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Tratamento de Elogios
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CANAIS DE ENTRADA

E-MAIL FALA.BR PRESENCIAL CARTA

RESUMO

MANIFESTANTE Registra a~man.ifest.agéo (Suggstécz, Denuncia, Elogio,
Reclamagcao, Simplifique, solicitacdo)

Recebe manifesta¢do, encaminha para a area de

OUVIDORIA apuracao, recebe a resposta, avalia e encerra no sistema
Fala.Br

AREA DE APURAGAO Trata internamente e responde & Ouvidoria




