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1. Historico da elaboracao dos novos instrumentos

A elaboracdo dos novos instrumentos de avaliacao externa foi iniciado com a visdo de que a
avaliacdo da educacgdo superior deve ser um processo vivo e que as transformacoes devem ser
constantes no sentido do aprimoramento e da melhoria continua. Os instrumentos foram publicados
em extrato pelas Portarias Normativas N° 1.382 e 1.383, de 31 de outubro de 2017, mas o caminho
da revisdo iniciou muito antes e foi repleto de reunides com o publico estratégico e de estudos
formais para a compreensado dos instrumentos vigentes a época.

A figura abaixo mostra o percurso para a constru¢do dos instrumentos considerando os atos da
modalidade presencial
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Além dos momentos descritos, houve um desenvolvimento especifico para a modalidade a
distancia.

Ag0/2017
Reunites
Ago/2017 INEP/SERES/Esp

Capacitagdo
Jun/2017 SERES Portaria

Reunido SERES e EAD
especialistas

Dez/2016

Apresentagdo

Dez/2016 do instrumento
Apresentagao CME

Dez/2016 instrumento
Reunido INEP, CONAES
SERES, 5E5U,

CAPES, CNE


http://portal.inep.gov.br/

As figuras sdo ilustrativas para mostrar o envolvimento de varios interlocutores e dar uma nog¢do do
processo, porém ndo sdo exaustivas com relacdo a todas as etapas. Conforme Nota Técnica N°
16/2017/DAES/CGACGIES "a CGACGIES empreendeu analises sobre as avalia¢Ges in loco e os
instrumentos até entdo vigentes, impulsionadas por:

- estudos estatisticos descritivos e inferenciais;
- mudancas na legislacdo;

- recursos apresentados a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo - CTAA e as
deliberacdes advindas destes processos;

- avaliacOes realizadas pelas IES sobre o desempenho individual dos integrantes das comissdes de
avaliacdo;

- demandas externas recebidas pela CGACGIES;

- interlocucao com outras areas do Inep;

- dialogos com a Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educacdo Superior - SERES, do MEC;
- metas 12 e 13 do Plano Nacional de Educacao - PNE;

- férum da capacitacdo do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo
Superior - BASis, em ambiente virtual;

- estudos sobre a literatura especializada".

Um conjunto de normativos em vigéncia na ocasi¢ao foi considerado, desde a Lei do Sinaes até as
metas do Plano Nacional de Educacdo - PNE.
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Além disso, houve a participacdo de diferentes instituicdes/orgaos, a saber (Nota Técnica
n°16/2017):

"- Comité Gestor, constituido pela Portaria n° 670, de 11 de agosto de 2017; (Composta por
representantes do Inep; do Conselho Nacional de Educacao - CNE; da Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES; da Seres; da Secretaria de Educacdo Superior - SESu;
e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES);

- Comissao Consultiva, constituida pela Portaria n° 670, de 11 de agosto de 2017; (Composta por
representantes do Forum das Entidades Representativas do Ensino Superior Particular - FORUM;
Associacao Brasileira de Educacao a Distancia - ABED);

- CTAA;
- Avaliadores do BASis; e
Oficinas no 23° Congresso Internacional da ABED de Educacdo a Distancia - CIAED".

Diferentes estudos estatisticos foram realizados para verificar a distribuicdo do desempenho dos
cursos e das IES nos instrumentos vigentes, as suas estruturas fatoriais, a confiabilidade dos itens,
os parametros da Teoria de Resposta ao Item, entre outros. Os conhecimentos gerados a partir
dessas analises guiaram a revisao dos indicadores.
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Finalmente, conforme consta na Nota Técnica n° 16/2017, consideramos que "(...) as modificacdes
nos instrumentos avaliativos atendem as necessidades apontadas pelos estudos realizados e pelas
novas legislacGes, e permitem o respeito a diversidade das IES em funcdo da organizagdo
académica e administrativa, o equilibrio entre medidas de resultados e de processos e a clareza entre
os indicadores e a inducdo de qualidade pretendida".

Instrumentos de Cursos de Graduacdo disponiveis no seguinte Link (Links para um site
externo)Links para um site externo.

Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa disponivel no seguinte Link (Links para um site
externo)Links para um site externo.


http://portal.inep.gov.br/web/guest/instrumentos
http://portal.inep.gov.br/web/guest/instrumentos
http://portal.inep.gov.br/web/guest/instrumentos1
http://portal.inep.gov.br/web/guest/instrumentos1

Nota Técnica N° 16/2017/DAES/CGACGIES disponivel nos seguintes Link (Links para um site
externo)Links para um site externo.

2. APRESENTACAO DA LOGICA DOS INSTRUMENTOS

A légica dos novos Instrumentos de Avaliacdio de Cursos de Graduacao e de Instituicdes de
Educacao Superior (IES).

O instrumento de avaliacdo é a ferramenta que contém informacoes, contextualizacao da IES, do
curso, eixos, dimensoes, indicadores e critérios de analise associados, a serem observados pela
Comissao Avaliadora antes da visita e no ato de verificacao das condicoes de funcionamento de
cursos de graduacdo e IES. Nesse contexto, o relatorio de avaliacao embasa decisdes do Ministério
da Educacdo e da prépria IES avaliada.

A avaliacao é o referencial basico para decisées regulatérias por meio da Secretaria de Regulacao
e Supervisdao da Educacdo Superior (SERES) do MEC, conforme disposto no Art. 2°, da Lei do
Sinaes.

A visita é materializada por meio da elaboracdo de um relatério de avaliacdo por comissdes de
avaliadores, sendo que o mesmo é um produto gerado a partir da aplicacao do instrumento de
avaliacao.

O instrumento de avaliacdo possui diversas se¢oes. E importante dominar toda a nomenclatura
relacionada para o correto entendimento da légica envolvida em sua concepgdo. Na figura abaixo,
a medida que se alcanca o centro do circulo, aumenta-se a especificidade daquilo que deve ser

observado.

Instrumento de avaliacao

Eixos ou dimensodes

Indicadores

Conceitos

Critérios de analise

Atributos

Mais especificamente, podemos observar a definicdo de cada um dos elementos dos Instrumentos
de Avaliacao:


http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica_sei_inep_0126132.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica_sei_inep_0126132.pdf

Instrumento de avaliagcao

Eixos ou dimensbes: objetos gerais de avaliagdes estabelecidos na Lei do Sinaes,

Indicadores: dentro de cada eixo ou dimensZo, indica um objeto de analise
especifico.

Conceitos: valor numérico que representa um nivel crescente de gualidade (1 a 5).

Critérios de analise: conjunto de atributos que caracterizam a gualidade do
objeto de analise, associados a um conceito.

Atributos: menor parte de um critério de anélise, representando elemento que deve
ser verificado in loco.

Observe no indicador abaixo, do ato de credenciamento, a relagdo entre seus elementos.

INDICADOR 3.4 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a produgdo
académica docente

Conceito Critério de Analise

1 N#o hd acBes previstas de estimulo e difusio para a producio académica.

As aghes previstas de estimulo e difusio para a producio académica ndo
2 viabilizam publicacBes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas
e culturais ou ndo incentivam a participacdo dos docentes em eventos locais.

As agles previstas de estimulo e difusdo para a producdo académica viabilizam
3 publicagBes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais
eincentivam a participacdo dos docentes em eventos de dmbito local e nacional, Associado acada

conceito, existe
As acbes previstas de estimulo e difusdo para a producdo académica viabilizam um critério de

publicagBes cientificas, diddtico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais
e incentivam a participagdo dos docentes em eventos de dmbito local, nacional
e internacional.

avaliagdo.

As acfies previstas de estimulo e difus3o para a produgio académica viabilizam
publicagBes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e

5 culturais, incentivam a participacdo dos docentes em eventos de ambita local,
nacional & internacional, & preveem a organizacdo e publicacio de revista
académico-cientifica.




Ha casos em que a diferenga entre o critério de andlise de cada conceito é a quantidade de atributos
associados. Em outros, a variacao entre critérios de analise se caracteriza pela qualidade do atributo.
Assim, observado que o conceito 3 caracteriza o objeto de avaliacdo de forma satisfatéria, os

critérios de andlise dos conceitos 4 e 5 foram construidos com uma légica aditiva.

Em sentido inverso, os critérios de andlise dos conceitos 2 e 1 ndo contemplam plenamente os
atributos do conceito 3.

- Legislacdo que regulamenta os novos instrumentos

Conforme vimos no histérico de elaboracdo, a criacdo dos novos instrumentos foi realizada com
base na legislacdo vigente. O arcabouco instrumental que guia a visita esta previsto na atual
legislacdao. Ndo se pretende, nesta secdo, abordar exaustivamente o decreto e as portarias, mas
prover alguns excertos considerados relevantes no contexto.

- O instrumento de avalia¢cdao no Decreto 9.235/2017

Art. 13. Os pedidos de ato autorizativo serao decididos com base em conceitos atribuidos ao
conjunto e a cada uma das dimensoes do Sinaes avaliadas no relatdrio de avaliacdo externa in loco
realizada pelo Inep, consideradas as avaliacOes dos processos vinculados, os demais procedimentos
e instrumentos de avaliacdo e o conjunto de elementos de instrucdo apresentados pelas entidades
interessadas no processo ou solicitados pela Secretaria competente em sua atividade instrutoria.

- O instrumento de avaliacao na Portaria n°19/2017

* Art. 4° O processo tramitado pela Secretaria competente do MEC para o Inep tera avaliacao
cadastrada com codigo unico, a qual sera vinculado instrumento de avaliacdao pertinente ao
respectivo ato autorizativo.

* Art. 6° O Formulario Eletronico de avaliacao - FE € o instrumento de avaliacao
disponibilizado eletronicamente.
* § 1° O FE deve ser preenchido pela IES ou pela EGov, cujas informacdes e dados
serdo posteriormente verificados pela Comissdao Avaliadora, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e com o Projeto Pedagégico do Curso
- PPC, também devendo ser consideradas nos processos referentes ao Sinaes as
Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN, o Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia e demais normativos pertinentes.

* Art. 15. A Comissdo Avaliadora procedera a avaliacdo in loco utilizando o instrumento de
avaliacao referente ao respectivo ato.

* Art. 36. A atividade da Comissao Avaliadora sera orientada pelo Instrumento de Avaliagdo e
pelo FE preenchido pela institui¢do, além do PDI e do PPC, conforme o caso.
* § 1° Os instrumentos de avaliacdo serdao definidos em atos especificos, ouvidas a
CONAES,o0 CNE o Inep e as Secretarias competentes do MEC.



* § 2° O célculo do conceito das dimensoes/eixos e do conceito final sera realizado
pelo
Sistema Eletronico, a partir dos conceitos atribuidos pelos avaliadores aos
indicadores.

* § 3° 0 avaliador devera justificar, no formulario de avaliacdo, o conceito aferido para
cada indicador.

* § 4° O relatorio de avaliagdo sera elaborado pela Comissao Avaliadora, com base nos
documentos apensados ao Sistema Eletronico, nos dados informados no FE e na
apreciacao dos dados obtidos durante a avaliagdo in loco.

- A elaboracao dos Instrumentos de Avaliacao

A elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo externa in loco é competéncia do Inep, conforme
estipulado no Decreto 9.235/2017:

Art. 7°Compete ao Inep:

[...]

IIT - elaborar e submeter a aprovacdao do Ministro de Estado da Educacdo os instrumentos de
avaliacdo externa in loco, em consonancia com as diretrizes propostas pela Secretaria de Regulagdo
e Supervisao da Educacdo Superior e pelos outros érgaos competentes do Ministério da Educacao;

IV - conceber, planejar, avaliar e atualizar os indicadores dos instrumentos de avaliagdo externa in
loco, em consonancia com as diretrizes propostas pela Secretaria de Regulacdo e Supervisao da
Educacdo Superior do Ministério da Educacao.

- Legislacao que regulamenta os novos instrumentos

Conforme vimos no histérico de elaboracao, a criacdo dos novos instrumentos foi realizada com
base na legislacdo vigente. O arcabouco instrumental que guia a visita esta previsto na atual
legislacdo. Ndo se pretende, nesta secao, abordar exaustivamente o decreto e as portarias, mas
prover alguns excertos considerados relevantes no contexto.

- O instrumento de avaliacao no Decreto 9.235/2017

Art. 13. Os pedidos de ato autorizativo serao decididos com base em conceitos atribuidos ao
conjunto e a cada uma das dimensdes do Sinaes avaliadas no relatorio de avaliacdao externa in loco
realizada pelo Inep, consideradas as avaliacOes dos processos vinculados, os demais procedimentos
e instrumentos de avaliacdo e o conjunto de elementos de instrucdo apresentados pelas entidades
interessadas no processo ou solicitados pela Secretaria competente em sua atividade instrutoria.

- O instrumento de avaliacao na Portaria n°19/2017

* Art. 4° O processo tramitado pela Secretaria competente do MEC para o Inep tera avaliacao
cadastrada com cddigo unico, a qual sera vinculado instrumento de avaliagdo pertinente ao
respectivo ato autorizativo.



* Art. 6° O Formulario Eletronico de avaliacio - FE é o instrumento de avaliacdao
disponibilizado eletronicamente.
* § 1° O FE deve ser preenchido pela IES ou pela EGov, cujas informacdes e dados
serdo posteriormente verificados pela Comissdo Avaliadora, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e com o Projeto Pedagdgico do Curso
- PPC, também devendo ser consideradas nos processos referentes ao Sinaes as
Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN, o Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia e demais normativos pertinentes.

* Art. 15. A Comissdo Avaliadora procedera a avaliacdo in loco utilizando o instrumento de
avaliacdo referente ao respectivo ato.

* Art. 36. A atividade da Comissdo Avaliadora sera orientada pelo Instrumento de Avaliacao e
pelo FE preenchido pela institui¢do, além do PDI e do PPC, conforme o caso.

* § 1° Os instrumentos de avaliacdo serdo definidos em atos especificos, ouvidas a
CONAES, o CNE o Inep e as Secretarias competentes do MEC.

e § 2° O céalculo do conceito das dimensoes/eixos e do conceito final sera realizado
pelo Sistema Eletronico, a partir dos conceitos atribuidos pelos avaliadores aos
indicadores.

* § 3°0 avaliador devera justificar, no formulario de avaliacdo, o conceito aferido para
cada indicador.

* 8§ 4° O relatério de avaliacdo sera elaborado pela Comissao Avaliadora, com base nos
documentos apensados ao Sistema Eletronico, nos dados informados no FE e na
apreciacdo dos dados obtidos durante a avaliacao in loco.

3. O INEP ESCLARECE SUAS DUVIDAS - INSTRUMENTO DE AVALIACAO

A Coordenacgado-Geral de Avaliacao in loco tem estudado formas de ampliar seu contato com todos
aqueles que, de alguma forma, estdo ligados com os processos de avaliacdo da educagdo superior no
pais. Mais de 55.000 ligacOes (entre realizadas e atendidas) e de 3.000 demandas foram respondidas
em 2017. Ndo obstante a magnitude desses nimeros, estamos buscando intensificar o contato com
as Instituicdes de Educagdo Superior — IES, em particular com os PI.

Chamamos aten¢do para o fato de que embora seu questionamento possa ndo constar literalmente
nesse material, a leitura atenta e minuciosa das questoes aqui elencadas contribuira para elucidagao
de duvidas.

Isso posto, apresentaremos inicialmente comentarios mais gerais cujas manifestacdes foram
interpretadas pelos técnicos da coordenacdo como relacionadas a estrutura dos indicadores tal qual
consta na Nota Técnica N° 16/2017/DAES/CGACGIES.

2. Sobre a gestdo da IES, respeito a diversidade institucional e de cursos e a producao de
evidéncias para avaliacao in loco



Os novos instrumentos de avaliagdo in loco de cursos de graduacao e IES se destacam pelo respeito
a individualidade e autonomia das Institui¢Oes e seus cursos, uma vez que ndo determina a priori o
que deve ser feito para se obter tal ou qual conceito nos diversos indicadores dos instrumentos.
Existem, associados a cada conceito dos diversos indicadores, elementos que foram alinhados a
variados niveis de qualidade, observado o impacto que sua existéncia acarreta para uma Instituicao
ou curso. Assim, a questdo sobre como comprovar a existéncia do critério aditivo para o conceito 4
€ um questionamento que o Inep ndo intentou determinar, pois tal determinacao a priori significaria
a determinacdo de como a gestdo de tal processo ou procedimento deve ser realizado.

Em suma, ndo é objetivo do processo de avaliacdo in loco a padronizagdo das IES ou seus cursos.
Existem diferentes formas de se gerir de modo a se obter produtos decorrentes da propria vida
institucional que poderdao ser utilizados como evidéncias, sendo relacionados nos tramites
pertinentes a avaliagdo in loco, como no preenchimento do FE ou da apresentacao no momento da
visita da comissdao de avaliagdo. A existéncia de produtos (como relatorios, portarias, editais,
normas, mapeamentos de processos, dentre outros) passiveis de uso como evidéncia de algo que
ocorreuy, tem origem justamente naquilo que aconteceu, sendo sua utilizacdo como evidéncia apenas
uma consequeéncia da verificacdo das condi¢des observadas.

Nao € a avaliagdo in loco que padroniza a gestdo da IES ou do curso, mas a partir da gestdo da IES
ou do curso que a comissdo avaliadora podera se situar naquilo que consta no instrumento, ou seja,
dos fatos a serem verificados por meio de evidéncias.

Como exemplo ndo exaustivo, pode-se conjecturar que uma IES/cursos que atuem pautados nos
elementos elencados, possuirdo diversos produtos gerados no desenvolver da vida institucional que
poderado ser utilizados como evidéncias em diversos indicadores:

* planejamento estratégico, com missdo, visdao, objetivos, metas, criacdo de planos de acao
com o devido acompanhamento;

* atuacdo sob uma logica de gestdo de desempenho por competéncias;

* existéncia de processos e procedimentos académico-administrativos formalizados e
devidamente acompanhados em todas as areas da IES/cursos ;

* pesquisas rotineiras quanto ao atendimento das expectativas de seus estudantes, seja no
momento particular de atuacdao da CPA ou em sala de aula, acerca do desempenho docente,
por exemplo;

* manutencdo de documentacdo e informacles adequadas, fidedignas e facilmente
recuperaveis por meio de indexacdo, por exemplo de gestdo documental informatizada ou
nao;

* entre outras acoes de gestao.

Da propria vida institucional da IES/curso devém advir os elementos que evidenciam que algo
acontece naquele contexto, sendo que tais acontecimentos/condi¢Oes tém suas evidéncias solicitadas
no momento da avaliacao in loco.

Entendemos que os novos instrumentos de avaliacdo, além de respeitarem a diversidade
institucional, conferem oportunidade impar para o aprimoramento de processos de gestdo ou até



mesmo para a valorizacdo, profissionalizacdo e atualizacdo constante dos Procuradores
Educacionais Institucionais e suas IES.

3. Como interpretar o indicador e a sua estrutura?

Diversas duvidas estdao relacionadas com a relacao entre os elementos do indicador. Nesse sentido,
recuperar o que é o indicador e qual a sua estrutura parece pertinente para que se compreenda em
profundidade as respostas aos questionamentos.

Um indicador deve ser interpretado a luz de seus proprios elementos e da relacdo interna entre eles,
a saber:

- Objeto de avaliacao: esta representado diretamente no titulo do indicador;
- Conceito: € o valor numérico que representa um nivel crescente de qualidade (1 a 5);

- Critério de analise: trata-se da forma como o conjunto de atributos que caracterizam a qualidade
do objeto de analise estdo associados a um conceito;

- Critério aditivo: atributo suplementar que integra o critério de analise para os conceitos 4 e 5;
- Observacao: trata-se de uma condi¢do determinante paraanalisar a aplicabilidade do indicador.

Como podemos observar com essa estrutura, cada conceito sempre possuira um, e apenas um,
critério de andlise associado que contera um rol de atributos, ou seja, um conjunto de caracteristicas
que a IES/curso devera possuir para obter o conceito associado.

Quanto a relacdo entre os critérios de analise e os conceitos, em cada indicador existe uma logica
crescente entre conceitos (do 1 ao 5).

Uma vez que o conceito é um "valor numérico que representa um nivel crescente de qualidade" e ao
assumir a premissa de que para cada conceito existe apenas um critério de analise associado,
conclui-se que o critério de analise associado a cada conceito também possui uma "estrutura
crescente de qualidade". A essa estrutura chama-se "l6gica aditiva".

A logica aditiva entre o critério de analise para cada conceito ocorre por meio da acumulagdao ou
auséncia de atributos em torno do conceito 3 de cada indicador. O critério de analise para o conceito
4 acumula o disposto para o conceito 3, possuindo um atributo adicional (chamado "critério
aditivo"). Da mesma forma, o critério de anélise para o conceito 5 acumula o disposto para o
conceito 4,possuindo seucritério aditivo. Para os conceitos 1 e 2, a l6gica é inversa: o critério de
analise do conceito 2 é caracterizado por uma ou mais auséncias em relacdo ao disposto para o
conceito 3. O critério de analise para o conceito 1, por sua vez, caracteriza-se por uma auséncia ou
inexisténcia quando comparado com o critério de analise para o conceito 2.

Cada indicador deve ser observado a luz de seu objeto de avaliagcdo, ou seja, aquilo que sera
avaliado a luz do disposto no critério de analise. As observacdes dos indicadores sdo informacdes
importantes, pois versam sobre a aplicacdo particular de determinado indicador, observado que se
trata de uma condicdo determinante para analisar a aplicabilidade do indicador como, por exemplo,
o uso do Nao se Aplica (NSA) ou da exclusividade em funcao da modalidade.
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4. Como as comissoes avaliarao os indicadores?

Transcendendo a utilizagdo “senso comum” dos conceitos de subjetividade e subjetivismo com
relacdo aos novos instrumentos de avaliacdo externa, consideramos pertinente abordar a tematica
enfatizando o papel das evidéncias para determinar a presenca do atributo para outorgar
determinado conceito. Essa foi uma questao muito frequente para varios indicadores e envolve uma
interpretacdo de que houve uma perda de objetividade ao retirarmos, em sua quase totalidade, os
parametros numeéricos. Nesse aspecto, cabe ressalvar que a troca de critérios quantitativos por
qualitativos, em particular na perspectiva de que a presenca de um atributo é um parametro de
qualidade, ndo torna o instrumento subjetivo nem o transforma em indutor de subjetividade.

Ao contrario dos instrumentos anteriores em que varios indicadores articulavam (a) numeros e
calculos para expressar um conceito de qualidade ou (b) uma perspectiva de andlise sistémica e
global, os novos instrumentos consideram que a diferenca entre um conceito e outro é determinado
pela presenca, ou aumento da complexidade, de um atributo.

Sob esse prisma, o atributo (considerando a forma como ele se manifesta no critério de andlise) é o
elemento chave que distingue a qualidade aferida sobre o objeto avaliado. Para cada indicador
especificamente, como foram diversas perguntas, os avaliadores terdo que identificar se o atributo
esta presente ou se possui determinada complexidade. Isso é feito buscando evidéncias que
suportem uma dessas condicdes.

As evidéncias podem ser:

- fisicas: obtidas pela observacdo das condi¢des da infraestrutura e/ou do comportamento das
pessoas na IES;

- documentais: relativas aos conteidos dos documentos institucionais relevantes a avaliacao;

- testemunhais: que agrega desde as entrevistas com membros da comunidade académica, até a
abordagem de pessoas fora de um setting de reunides; e

- analiticas: obtida pela comparacado, correlacao e analises que a comissao realizar sobre o objeto de
avaliacao.

Naturalmente, espera-se que as evidéncias obtidas a partir de varias fontes confluam para o conceito
emitido e que o relatorio as especifique clarificando a decisdo tomada.

Para que as evidéncias sejam assim entendidas é necessario que ela possua algumas caracteristicas:

- suficiéncia: deve poder ser verificada pela comissdao de avaliacdo assim como outros membros da
comunidade académica;

- validade: deve imprimir confiabilidade ao conceito emitido pela comissao;

- relevancia: deve estar adequada ao critério de analise; e

- objetividade: deve ser possivel de facil verificacao.

Os avaliadores estdo sendo orientados a considerar varias fontes de evidéncia, considerando a

classificacdo apresentada e a garantir que essas caracteristicas para as evidéncias sejam
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contempladas. Por exemplo, no indicador 3.6 - Bibliografia basica (um dos que mais receberam
questionamentos), o critério aditivo para o conceito 5 articula realizar a gestdo do acervo com
relacdo a atualizacdo da quantidade de exemplares e assinaturas (quando possuir titulos de acervo
virtual) e plano de contingéncia para garantia do acesso e do servico. Antes de tudo é preciso
verificar que o atributo permite uma situacdo para o acervo fisico, para o acervo virtual e para o
misto. Assim, para cada tipo de acervo é necessario demonstrar a presenca dessa condigdo
(atualizagdo e plano de contingéncia).

Esse atributo se baseia no fato de que o acervo deve ser foco constante de atencdo para que nao
fique obsoleto ou deixe de atender aos discentes em termos da qualidade e quantidade dos titulos e
em relacdo ao total de exemplares ou assinaturas. O olhar deve ser estratégico, o mapeamento dos
problemas e as decisdes sobre as solucdes devem estar fundamentados em estudos que suportem
tecnicamente o plano de contingéncia existente.

Para verificar essa condicdo algumas evidéncias seriam: o proprio Plano de contingéncias, o
relatério de estudos sobre as fragilidades para garantia do acesso e continuidade dos servicos, o
relatério do NDE (quando abordar o tema), o relato dos participantes das entrevistas com docentes,
com a bibliotecaria e com a coordenacdo sobre o acesso aos exemplares mais demandados. Ha,
portanto, fontes testemunhais, documentais e observacionais que permitem chegar a evidéncia
analitica.

5. Como estabelecer o quantitativo para os indicadores que eram numeéricos nos instrumentos
anteriores e que agora sao qualitativos?

A coordenacdo entende, ap6s a realizacao de estudos, da analise de relatérios e das solicitacdes da
comunidade académica, que a andlise por meio de valores numéricos ndo atendia de forma
satisfatoria as IES. A forma de organizacdao académica e suas peculiaridades compdem um dos
critérios para mudanga dos indicadores da dimensao 2.

A leitura dos critérios de analise dos indicadores revela uma condugdo em dire¢dao ao protagonismo
da IES, do Curso e, nessa esteira, dos NDE, no sentido de respeitar as singularidades em relacao ao
tipo de curso, modalidade, localidade em que esta inserido, projeto pedagogico, perfil dos docentes
e dos discentes ente outras caracteristicas.

Nos instrumentos anteriores as Portarias Normativas N° 1.382 e 1.383, de 31 de outubro de 2017,
havia varios indicadores cujo foco repousava na obtencdo de um indice a partir de dados numéricos,
ex: percentual de doutores, proporgdo entre exemplares e numero de vagas, , que pressupunha tentar
atingir uma quantidade adequada do que se estava aferindo para obtencao de um conceito.
O IACG 2017 trouxe mudangas profundas. Uma das principais foi, em respeito as caracteristicas de
cada IES e curso, transferir a responsabilidade por determinar o quantitativo (ex: do acervo, do
numero de docentes com titulacao stricto sensu) para a IES/curso.

Nos indicadores de curso, essa responsabilidade é imputada ao NDE, evidenciando a necessidade de
proceder a um estudo sistematico e profundo para estabelecer os parametros ideais.
Os avaliadores estdao sendo orientados a dar o devido peso que esse documento merece, pois devera
apontar, com a devida coeréncia, o quantitativo do objeto de analise ou do atributo estudado.
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Dessa forma, a comissdo avaliadora procedera a uma critica minuciosa sobre o relatério verificando
ndo somente os numeros e justificativas existentes, mas com olhar acurado sobre o método para
execucdo do estudo. Espera-se que esse relatdrio seja balizado em estudos técnicos e que a IES
demonstre as evidéncias que possam corrobora-lo.

Os novos indicadores transcendem a énfase no quantitativo e expandem o conceito do que vem a ser
de qualidade em cada um dos objetos de analise abordados, sem deixar que as IES e cursos tenham
que manter observancia ao cumprimento aos dispositivos legais de acordo com cada organizagao
académica. Mais uma vez chamamos atencdo para a importancia da distincdo existente entre
regulacdo e avaliacdo da Educacao Superior.

6. Indicadores da Bibliografia basica e complementar

Conforme ja foi abordado em outros momentos durante a capacitacdo, o indicador relativo a
bibliografia basica, assim como todo o instrumento, foi modificado em sua natureza quando
comparado as versoes anteriores.

Sem discutir em detalhes as alteracGes, é essencial recuperar algumas especificidades que orientam
e determinam o que se espera da comissdo enquanto avaliadora da realidade encontrada in loco a
luz dos critérios de analise.

A fim de abordar os elementos centrais, optou-se por apresentar sequencialmente a qualidade
desejada dos atributos que compdem os critérios de analise, destacando-se as evidéncias que podem
caracterizar que os requisitos para cumprimento do conceito foram atingidos.

7. O acervo fisico deve estar tombado e informatizado

Comentario: Isso significa que deve estar registrado como patriménio da instituicdo de educacgdo
superior (IES) (ndo da mantenedora) e deve estar catalogado e disponivel em um sistema de gestao
de centros de informacao (ex. Pergamum).

Exemplos de evidéncias: Lista da bibliografia basica existente no PPC anexado ao e-MEC, lista de
titulos emitida pelo sistema de gestdo da biblioteca, ficha de empréstimo dos titulos ou lista
atualizada dos ultimos empréstimos, documento demonstrando oficialmente a doacdo para a
biblioteca. Além disso, o cotejamento dos dados documentais com relatos da bibliotecaria, com as
falas dos docentes e dos discentes nas entrevistas, entre outros.

8. O acervo virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios

Comentario: Os titulos virtuais disponibilizados devem estar previstos em contrato firmado entre a
IES e a fornecedora do acervo de contetido e informacdes digitais, discriminando o quantitativo de
acessos simultaneos e a validade do documento. Além disso, é necessario que haja disponibilidade
total ao acervo da bibliografia basica virtual por 24 horas, em todos os dias da semana (inclusive
sabados, domingos e feriados).

Exemplos de evidéncias: Contrato de fornecimento e manutencao dos titulos virtuais, lista de titulos
emitida pelo sistema de gestdao da biblioteca e lista atualizada dos ultimos logs de acesso por titulos.
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Além disso, verificar em entrevistas: se ha problemas (e quais sdo) no acesso dos titulos virtuais, se
houve acesso em finais de semana e feriados, entre outras evidéncias possiveis.

9. O acervo é adequado e esta atualizado considerando as caracteristicas das unidades
curriculares constantes na matriz curricular

Comentario: Nesse caso ha duas fontes para julgar a adequacgdo dos titulos em funcdo do contetido
das unidades curriculares: a analise da propria comissdo de avaliacdao considerando a matriz
curricular, o perfil do egresso e os planos de ensino das unidades curriculares e a manifestacao do
Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Exemplos de evidéncias: Para além da verificacdo da comissdo, deve-se considerar o relatério
emitido pelo NDE. Embora a avaliacdo ndo deva considerar somente esse relatorio.

10. Relatorio do NDE demonstrando a compatibilidade, em todas as UC, entre os titulos,
numero de exemplares e o total de vagas autorizadas para o curso

Comentario: O NDE deve referendar a adequacdo do acervo da bibliografia basica em relagdo as
unidades curriculares, a quantidade de titulos e de exemplares e ao numero de vagas autorizadas (do
proprio curso e de outros que utilizem os titulos).

Exemplos de evidéncias: Relatério emitido pelo NDE, relato dos participantes das entrevistas com
os docentes e com a coordenacado e lista atualizada dos ultimos empréstimos, entre outros.

11. No caso do acervo virtual, considerar o acesso fisico, adequacao das instalacées, da
estrutura informatizada e a acessibilidade em funcao da demanda

Comentario: A légica de oferta virtual deve considerar os alunos que tenham condigdes de acessar o
sistema a partir de locais externos a instituicdao, os que acessam com artefatos préprios utilizando a
rede sem fio da IES e os que acessam utilizando tanto os equipamentos quanto a rede sem fio
fornecidos pela IES. Nesse sentido, deve-se ofertar acesso livre a internet aos alunos de modo a
permitir navegacao adequada as atividades, disponibilizar computadores ou tablets que contenham
configuracao e softwares compativeis ao planejamento didatico-pedagégico das UC.

Exemplos de evidéncias: Para além da verificagdo dos ambientes fisicos e virtuais, considerar
documentos (ex. relatério) da TI descriminando a configuracao da internet, da rede sem fio e dos
computadores/tablets atestando suficiéncia das condicOes, relato dos participantes das entrevistas
com docentes, com a bibliotecaria, com o responsavel pela TI e com a coordenacao, entre outras.

12. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de peridodicos especializados
que suplementam o contetido das UC

Comentario: Entende-se que o acervo deve possuir acesso a periodicos da area do curso avaliado de
forma a transcender o contetido existente na bibliografia béasica adotada. Eles devem trazer
informac0es atuais sobre os mais recentes estudos, de forma a enriquecer a vivéncia na UC. Tanto
nos pagos quanto nos de acesso livre ou gratuito, é necessario ter assinatura ou garantia de
fornecimento e atualizacdo dos periddicos por um prazo estipulado em documento obtido pela
fornecedora do material.
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Exemplos de evidéncias: Lista obtida via sistema informatizado da biblioteca com o nome dos
periédicos, a sua classificacdo por area, a qualificagdo da Qualis/Capes (se houver), a lista de
utilizacao pelos discentes e docentes e a assinatura do peridédico contendo prazo e termo de
atualizacdo (ou documento formal com essas informagoes, conforme o caso), entre outras.

13. Gestao do acervo com relacdo a atualizacao da quantidade de exemplares e assinaturas
(quando for virtual) e plano de contingéncia para garantia do acesso e do servico

Comentario: O acervo deve ser foco constante de atencdo para que nao fique obsoleto ou deixe de
atender aos discentes em termos da qualidade e quantidade dos titulos e em relagdo ao total de
exemplares ou assinaturas. O olhar deve ser estratégico, 0 mapeamento dos problemas e as decisoes
sobre as solucdes devem estar fundamentados em estudos que suportem tecnicamente o plano de
contingéncia existente.

Exemplos de evidéncias: Plano de contingéncias, estudo sobre as fragilidades para garantia do
acesso e continuidade dos servicos, relatério do NDE (quando abordar o tema) e relato dos
participantes das entrevistas com docentes, com a bibliotecaria e com a coordenacao, entre outras.

Isso posto, consideramos que algumas questées mereciam alguma manifestacao por parte da
equipe.

1. O que o relatorio do NDE deve conter para referendar o acervo do curso? E possivel
encaminhar um modelo de relatorio?

Antes de tudo é preciso entender que, ao solicitar ao NDE um relatorio, a ideia é que o mesmo
assuma o protagonismo com relacao ao curso. No caso do indicador 3.6, trata-se de pensar o acervo,
de forma a compatibiliza-lo ao projeto pedagogico, a matriz curricular e ao perfil do corpo docente.
Espera-se que, nessa perspectiva, o NDE se responsabilize pela definicdo do tipo de acervo que
estard disponivel (fisico, virtual ou misto) e pela definicdio do quantitativo de exemplares ou
assinaturas (conforme o caso) que sera ofertado aos discentes.

Conforme consta no critério de anélise, o relatério deverd comprovar a compatibilidade de cada
bibliografia com o nimero de vagas ofertadas e a quantidade de exemplares. Observando o
principio que as IES possuem objetivos e realidades distintas, entende-se que a definicao a priori da
relacdo adequada entre essas variaveis nao € desejavel neste momento.

Com isso o NDE assume, assina e referenda para todos os fins, junto ao Inep e as Secretarias do
MEC, que as condi¢des ofertadas neste quesito sao suficientes (haja vista que o atributo se enquadra
para obtencdo do conceito 3). Mais do que um modelo padronizado, que ndo sera fornecido pelo
Inep, busca-se um relatorio amparado por estudos sistematicos e periddicos.

O relatorio devera estar entre os documentos preparados e disponibilizados pela IES no momento da
visita, ndao havendo necessidade de posta-lo no e-MEC.

2. O acervo pode ser 100% virtual? Se a maioria do acervo for fisico, em curso presencial,
é possivel haver titulos virtuais?
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Os critérios de andlise para todos os conceitos articulam uma previsdao para cada tipo de acervo
(fisico ou virtual). A comissdo avaliadora esta orientada a verificar a presenca dos atributos e dos
critérios aditivos considerando o acervo ofertado pela IES, independente de qual seja, que devera
estar referendado pelo NDE (via relatério resultado de estudo) atestando que a composicdo
existente é adequada ao projeto pedagdgico, a matriz curricular, ao perfil do corpo docente e a
infraestrutura para este fim.

3. O que significa "acesso" no caso dos titulos virtuais?

O acesso ao acervo virtual deve ocorrer de forma ininterrupta, de qualquer lugar e a qualquer hora,
e a garantia do acesso deve estar contida no plano de contingéncia da IES. Dessa forma, a IES deve
garantir que em suas instalacoes haja espaco, equipamento e rede adequada para que os discentes
possam acessar o material.

4. Quantos titulos deve haver nas bibliografias basica e complementar?

A bibliografia basica consta no Indicador 3.6 e a complementar no Indicador 3.7 nos Instrumentos
de Autorizacdo e de Reconhecimento, e entende-se que os titulos devem estar adequados em relacao
as unidades curriculares a aos conteidos descritos no PPC. Além de estarem atualizados e
referendados pelo NDE e serem compativeis com o numero de vagas autorizadas, considerando
sempre todos os cursos que utilizam os titulos.

Os docentes do NDE tém como atribuicdo acompanhar de forma atuante o processo de concepcao,
consolidacdo e continua atualizacdao do projeto pedagogico do curso, incluindo o estudo criterioso
dos titulos necessarios para determinado curso da IES.

5. O que vem a ser o plano de contingéncia?

Plano de contingéncia é o planejamento preventivo e alternativo para atuacdo durante um evento
que afete as atividades normais da Instituicdo. Visa prover a Instituicdio de procedimentos e
tecnologias, com objetivos de orientar as agoes durante um evento indesejado. Diante de qualquer
contingéncia ou eventualidade, existe a possibilidade de adotar medidas preventivas, garantindo a
manutenc¢do de informacdes e/ou acessos e/ou servicos.

Consta o termo nos Indicadores 3.6 e 3.7 Bibliografia por Unidade Curricular e Bibliografia
complementar por Unidade Curricular nos Instrumentos de Autorizacao e de Reconhecimento: “O
acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servico™.

O termo também consta no Indicador 3.14 Processo de controle de producdo ou distribuicao de
material didatico (logistica) nos Instrumentos de Autorizacao e de Reconhecimento: “O processo de
controle de producdo ou distribuicdo de material didatico esta formalizado, atende a demanda e
possui plano de contingéncia para a garantia de continuidade de funcionamento...”.

6. Qual é o entendimento de assinatura para os periodicos?

Existe uma ampla gama de periddicos especializados cuja distribuicdo e acesso ndo demandam
nenhum tipo de pagamento por parte dos usuarios e que estdo disponiveis em agregadores como o
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Scielo que se define como uma “é uma biblioteca eletronica que abrange uma cole¢ado selecionada
de periédicos cientificos brasileiros™.

Apesar da robustez do Scielo, ndo ha garantias de que os servigos ofertados pelos periédicos que o
compodem serao mantidos e por quanto tempo. Essa légica vale para outros periodicos, quer sejam
acessados diretamente quer por meio de bibliotecas virtuais.

Nesse sentido é que o conceito de assinatura ganha relevancia, por ser uma formalizacdo entre a
biblioteca da IES e os periédicos que suplementam o conteido das unidades curriculares.
Reforcando, a assinatura ndo é um documento exclusivo para periédicos pagos.

14. Indicador relativo a Titulacao Docente

Assim como o indicador 3.6, este foi um indicador com vdrias ponderacdes e o exercicio de
categorizacao foi ttil para compreensao das dividas e para ordenar as respostas.

Alguns questionamentos foram especificamente enderecados a como os critérios aditivos dos
conceitos 4 e 5 serdo analisados pela comissdo avaliadora. Entendemos que os comportamentos
previstos nos critérios de analise sao passiveis de serem comprovados por meio de evidéncias (para
leitura complementar leia o topico “Como avaliar um indicador especifico ou qual o critério para
analisar um determinado indicador?”). Especificar cada fonte e cada evidéncia parece pouco
produtivo, pois limita as possibilidades que as IES possuem para abranger o tema.

1. Nao ha uma incoeréncia entre o titulo e os critérios de analise. Como os avaliadores
associarao a titulacao docente as caracteristicas que constam no instrumento?

Este indicador trata, segundo o seu objeto de avaliacdo, da titulacdo docente. Para compreender o
porqué os critérios de analise possuem os atributos tais quais constam hoje no instrumento, cabe
resgatar que: os instrumentos de avaliacdao anteriores as Portarias Normativas n° 1.382 e 1.383, de
31 de outubro de 2017, possuiam a mesma redacdo, portanto mediam a mesma coisa; a analise
descritiva desses instrumentos mostrou que os conceitos atribuidos eram muito elevados para
praticamente todos os cursos; e a meta 13 do PNE mostra que ja em 2016 os valores previstos para
2024 foram superados.

Aliado a esses fatos, 0 pensamento que embasa 0s novos instrumentos é proporcionar critérios que
traduzam com clareza a diferenca entre conceitos, bem como que essa discriminacdo esteja
ancorada na presenca de atributos cujas evidéncias sejam verificadas.
Dessa maneira, a qualidade é demarcada pela correlacdo entre os atributos, tanto de maneira
discreta (ou seja, pela sua presenca ou auséncia) quanto pela variabilidade da complexidade que ele
pode possuir.

No caso do indicador em questdo, a pergunta que guiou a construcao dos critérios de andlise foi:
quais os diferenciais em termos de qualidade que um corpo docente composto essencialmente de
doutores (e  mestres) pode imprimir ao  processo de  ensino/aprendizagem?
No objeto de avaliacdo foi mantido o termo “titulacdo” por ser um guia na escolha dos atributos,
embora se assuma que a qualidade estd no cumprimento dos critérios de analise, independente do
conjunto das titulacdes do corpo docente. Essa sutileza é muito relevante para analise, embora se
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verifique que parece estar além da percepcio de alguns usudrios do instrumento.
. O conceito 3, nessa légica, demanda o que se espera de um bom professor, que consegue
extrapolar a leitura de textos com os alunos.

. O conceito 4 demanda que o docente seja um estudioso do conteudo das disciplinas que ministra e
que consiga relacionar a literatura atualizada ao setting de sala de aula.

. O conceito 5, além de agregar as qualidades anteriores, incentiva a producao do conhecimento.
Entende-se que, se o corpo docente conseguir realizar essas agdes, com a consciéncia dos discentes
sobre tais caracteristicas, nao restara dividas de que o curso proporciona um diferencial aos seus
alunos.

Mais uma vez, os novos indicadores transcendem a énfase no quantitativo e expandem o conceito
do que vem a ser de qualidade em cada um dos objetos de anélise abordados, sem deixar que as IES
e cursos tenham que manter observancia ao cumprimento aos dispositivos legais de acordo com
cada organizacdo académica. Embora o indicador trabalhe a titulacdo da forma apresentada, a IES
ou curso ndo deve diminuir sua atencao as determinagoes legislativas e normativas. Mais uma vez
relembramos a distingdo existente entre regulacao e avaliacdo da Educagdo Superior.

2. O atributo do conceito 5 nao prejudica as faculdades, uma vez que a legislacao nao as
obriga a realizar pesquisa?

Entendemos que se trata de uma visao equivocada, uma vez que os critérios aditivos em nenhum
momento exigem do curso a realizacdo de iniciacdo cientifica ou de pesquisa no calibre de
programas stricto sensu. Por entender sua relevancia para a qualidade da educacao, demanda-se um
incentivo a producdo do conhecimento para o conceito 5. Isso pode ser feito fomentando grupos de
pesquisa ou de estudo e estimulando a publicacdo. Ha diferentes formas de fazer isso, cabe aos
responsaveis pelo curso criarem as oportunidades.

Os instrumentos de avaliacdo externa sao elaborados para aferir a qualidade, guiando um olhar entre
os documentos institucionais e as reais condi¢Ges ofertadas aos alunos. Eles ndo necessitam
encontrar limites ou investigar o cumprimento da legislagcdo, pois esse seria um papel regulatorio e
ndo avaliativo. Se a presenca de determinados atributos tem o potencial de induzir a qualidade,
furtar-se da sua utilizacdo seria abracar a mediocridade. A legislagcdo deve ser cumprida por todos e,
nem sempre, isso basta para imprimir qualidade. Essa advém da superacdo das expectativas e da
inovacgdo para além dos Decretos e das Portarias.

3. Quantos professores do corpo docente devem realizar o que preconiza o critério de
analise do conceito 5 para que o curso possa obter esse conceito?

O indicador aborda o corpo docente em sentido amplo. Nao existe um percentual a priori que
defina o que significa “incentivar a producdo do conhecimento por meio de grupos de estudo ou de
pesquisa e da publicacdo”. A comissdo dever verificar se, de maneira geral, essa condicao esta
diversificada junto aos docentes ou se apenas um pequeno grupo participa. Outras questdes sao
pertinentes, e serdo fontes de evidéncias, como: ha politicas, programas, projetos de pesquisa, eles
estdo alinhados ao PPC do curso, ha relatérios dessas atividades com outras evidéncias
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documentais, quantos alunos sdao impactados, os professores e os alunos reconhecem isso como uma
pratica do curso, as atas de reunides do NDE abordam essas praticas, entre outros.

Dessa forma, a comprovacao do critério aditivo do conceito 5 ndo é obtida apenas por uma fonte e
deve haver evidéncias de que é consolidada no curso como um todo.

4. Qual a relacao deste indicador com o IQCD?

Ao abordar o Indice de Qualificacdo do Corpo Docente — IQCD é necessario ter em vista que
embora o instrumento propriamente dito ndo aborde diretamente questdes numéricas sobre o
quantitativo de mestres e doutores como os anteriores, ha uma determinacao legal sobre esse tema.

O IQCD sera calculado e inserido pela comissao avaliadora na analise preliminar e, embora nao
entre no calculo do conceito, sera objeto de apreciacao e andlise pela SERES/MEC, assim como
todos os marcos legais.

Do ponto de vista da avaliacdo, o IQCD sera objeto de estudo e sera correlacionado com
indicadores que abordam o corpo docente, bem como serda utilizado em futuras analises
multivariadas.

15. O que sao os relatorios de estudos previstos em alguns indicadores do instrumento de
autorizacao?

Tal qual o nome sugere, trata-se da apresentacao dos resultados de um estudo realizado pela IES
que tem como base o perfil do egresso para o curso em questdo e que busca relaciona-lo com
atributos cuja presenca impactard no atingimento das competéncias retratadas no perfil. Assim,
busca-se responder se as caracteristicas do corpo docente como titulacdo, experiéncia profissional,
experiéncia no exercicio da docéncia na modalidade presencial e a distancia, experiéncia em tutoria
o corpo docente previsto para o curso foram idealizadas para conseguir formar o egresso previsto no
PPC.

16. Sobre os Conceitos Faixa e Continuo

Os conceitos resultantes dos instrumentos de avaliacdo podem ser expressos como Faixa ou
Continuo. Para o conceito Faixa é feito um arredondamento de valores, entre 1 e 5. Para o conceito
Continuo o resultado é expresso com precisao de duas casas decimais.

Segundo Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES que trata dos Novos Instrumentos de
Avaliacao Externa:

“A fim de evitar qualquer distor¢cao que agrupe instituicdes ou cursos a partir de resultados que
deixem imprecisas as suas diferencas ou similaridades, os conceitos finais serdo expressos da
seguinte forma:

1. a) Conceito de Curso Faixa (CCfaixa) e Conceito Institucional Faixa (Clfaixa): o conceito
final sera calculado considerando as ponderagdes previstas para cada ato, seguido de uma
transformacao (arredondamento) do resultado originalmente continuo para um valor discreto
variando de 1 a 5, conforme a escala do instrumento.
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2. b) Conceito de Curso Continuo (CCcontinuo) e Conceito Institucional Continuo
(Clcontinuo): o conceito final sera calculado considerando as ponderacGes previstas para
cada ato, e o resultado sera expresso em um valor continuo com precisao de duas casas
decimais.”

Exemplificando: se apds o calculo da média ponderada dos eixos (no caso de avaliacao de IES), o
resultado for 4,499 o conceito continuo serda 4,5 e o faixa 5. Se o resultado final for 4,489, o
conceito continuo sera 4,49 e o faixa sera 4.

Por meio da realizagdao das avaliacOes in loco, ocorre a geracdo de insumos para processos
decisorios de natureza regulatéria, como os Conceitos de Curso e Institucional. Assim, o Inep ndo
faz uso desses conceitos com a finalidade classificatoria, regulatéria ou de supervisao. Compete a
Seres do MEC as decisoes pertinentes a regulacao, com o uso dos insumos produzidos pelo Inep.

17. Sobre praticas comprovadamente exitosas, inovadoras, diferenciadas e termos correlatos
nos instrumentos de Avaliacao

Tais termos devem ser interpretados a luz do constante no glossario dos Instrumentos de Avaliagao.
E importante notar a existéncia nos instrumentos a existéncia de diferentes termos, como "inovacio
tecnologica" e "pratica comprovadamente inovadora", por exemplo. No caso da inovacao
tecnoldgica, tal termo é consagrado e possui definicao amplamente divulgada:

Inovacao tecnolégica: Trata-se do processo de invencdo, adaptacao, mudanga ou evolucao da atual
tecnologia, melhorando e facilitando a vida ou o trabalho das pessoas.

No caso dos termos em que ndo ocorre o0 uso da expressao "inovagao tecnologica", o glossario do
instrumento menciona, para o caso de "acdo inovadora":Relaciona-se com a adogdo de praticas e
procedimentos que oportunizem a criacdo ou o desenvolvimento de novos produtos ou ideias e
permitam a melhoria de processos, apontando para ganhos de eficiéncia e para a adaptacao inédita a
situacOes que se apresentem.

Na mesma esteira, a definicdo adotada nos instrumentos para "praticas exitosas ou inovadoras": Sdo
aquelas que a IES/Curso encontrou para instituir uma acgao de acordo com as necessidades da sua
comunidade académica, seu PDI e seu PPC, tendo como consequéncia o éxito do objetivo desejado.
Podem ser também inovadoras quando se constatar que sdo raras na regiao, no contexto educacional
ou no ambito do curso. Para isso, o Curso ou a IES podem se valer de recursos de ponta, criativos,
adequados ou pertinentes ao que se deseja alcangar.

No mesmo sentido, "pratica comprovadamente exitosa" relaciona-se com a capacidade da IES de
produzir praticas que, quando comparadas com outras praticas anteriores da propria IES/curso,
pode-se perceber éxito atual quando comparado com a situacdo passada. Nesse contexto, cabe
ressaltar a importancia da documentacdo e geracdo de evidéncias que sustentem que tal pratica é
exitosa em relagdo a pratica anterior.

Tangencialmente, "aprendizagens diferenciadas" possui relagdo com o termo de prética exitosa.
Uma aprendizagem diferenciada é diferenciada em relacdo a outras aprendizagens até entdo
realizadas. Assim, a questdo da diferenca ou éxito caracteriza-se a luz de situacdo anterior, seja
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outra pratica ou outras aprendizagens. Reforca-se a luz da l6gica dos instrumentos que os atributos
que mencionam diferencas, éxitos, inovacoes e conhecimento recente e inovador relacionam-se com
algo que acontece atualmente em relagdo a algo que acontecia anteriormente. Na avaliagdo in loco,
a IES/curso deve ter disponivel as evidéncias que comprovem tais diferencas verificadas que podem
caracterizar algo como inovador, diferenciado, exitoso ou recente. Algum atributo que se relacione
com diferencas dentro da area profissional, por exemplo, deve ser demonstrado pela IES/curso em
relacdo a outros curso e instituicoes em determinada area profissional.

18. Nicleo Docente Estruturante (NDE)

No questionario de diavidas dos Pesquisadores Institucionais ha perguntas relacionadas a estrutura e
atuacao do NDE. Procuramos responder as demandas apresentando as defini¢des e os indicadores
relacionados a esse assunto.

Ressaltamos que o NDE deve assumir seu papel central no curso, atuante e presente nas defini¢ées
do PPC e das suas necessidades. Nos indicadores, se busca a andlise qualitativa dos critérios, que
devem ser suficientes para a realidade de cada curso, a depender da sua localidade, perfil de egresso
e organizacao académica.

Segundo consta na RESOLUCAO N° 01, de 17 de junho de 2010 da CONAES, nos artigos 1°, a 3°,
o NDE de um curso de graduacao constitui-se de um grupo de docentes, com atribui¢Ges
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concep¢ao, consolidacdo e continua
atualizacdo do projeto pedagdgico do curso. O NDE deve ser constituido por membros do corpo
docente do curso, que exercam lideranca académica no ambito do mesmo, percebida na produgdo de
conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino, e em outras dimensoes entendidas como
importantes pela instituicdo, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

Sdo atribui¢des do NDE, entre outras:
I - contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;

IT - zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

IIT - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de
necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas
publicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao.

As IES, por meio dos seus colegiados superiores, devem definir as atribuicdes e os critérios de
constituicdo do NDE, atendidos, no minimo, os seguintes:

I - ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente do curso;

II - ter pelo menos 60% de seus membros com titulacdo académica obtida em programas de pos-
graduacado stritco sensu;

IIT - ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos
20% em tempo integral;
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IV - assegurar estratégia de renovacdo parcial dos integrantes do NDE de modo a assegurar
continuidade no processo de acompanhamento do curso.

No glossario do instrumento o NDE de um curso de graduacdo constitui-se de um grupo de
docentes, com atribui¢des académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepg¢ao,
consolidacado e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.

O indicador 2.1 do instrumento de autorizagao de curso trata da composicao e atuacao do NDE, tem
como critérios de analise que o NDE deve possuir, no minimo, 5 docentes do curso; com membros
atuantes em regime de tempo integral ou parcial (minimo de 20% em tempo integral); pelo menos
60% de seus membros possuirem titulagdo stricto sensu; e com atuacdo no acompanhamento, na
consolidagao e na atualizagao do PPC.

Os critérios aditivos, para o conceito 5, incluem a realizagdo de estudos e atualizacdo periddica,
verificacdo do impacto do sistema de avaliacdao de aprendizagem na formacao do estudante e andlise
da adequacdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do
trabalho; e o planejamento de procedimentos para permanéncia de parte de seus membros até o ato
regulatorio seguinte.

19. Tutoria

No glossario dos instrumentos, consta a definicdo de Tutor (na modalidade a distancia): Profissional
de nivel superior vinculado a IES, que atua na drea de conhecimento de sua formacdo, dando
suporte as atividades dos docentes.

Complementando o entendimento, na resolucao N° 1, de 11 de marco de 2016, do CNE artigo 8, a
definicdo de tutor da instituicdo, na modalidade EaD, é todo profissional de nivel superior, a ela
vinculado, que atue na area de conhecimento de sua formagdo, como suporte as atividades dos
docentes e mediacdao pedagodgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD.

Além disso, a politica de pessoal de cada IES ird definir os elementos descritivos dos quadros
profissionais que possui, no que concerne a caracterizacao, limites de atuacdo, regime de trabalho,
atribuicoes, carga horaria, salario, consolidado em plano de carreira homologado, entre outros,
necessarios ao desenvolvimento académico na modalidade EaD.

O indicador 2.10 trata da experiéncia no exercicio da tutoria na educacdao a distancia, e como
critério de analise para o conceito 3, consta que deve haver relatorio de estudo que, considerando o
perfil do egresso constante no PPC, demonstra e justifica a relacdo entre a experiéncia no exercicio
da tutoria na educagdo a distancia do corpo tutorial previsto e seu desempenho, de modo a
caracterizar sua capacidade para fornecer suporte as atividades dos docentes e realizar mediacao
pedagdgica junto aos discentes.

Como atributos aditivos, para o conceito 5, deve demonstrar inequivoca qualidade no
relacionamento com os estudantes, incrementando processos de ensino aprendizagem e orientar o0s
alunos, sugerindo atividades e leituras complementares que auxiliam sua formagao.
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O indicador 2.12 trata da Titulacdo e formagdo do corpo de tutores do curso e o critério de andlise
para o conceito 3, consta que todos os tutores previstos sao graduados na area da disciplina pelas
quais sdo responsaveis.

Para o conceito 5, acrescenta-se que a maioria deve possuir titulacio obtida em poés-graduacao
stricto sensu.

O indicador 2.13 trata da Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia, e para o
conceito 3 deve haver relatério de estudo que, considerando o perfil do egresso constante no PPC,
demonstra e justifica a relacdo entre a experiéncia do corpo de tutores previsto em educacdo a
distancia e seu desempenho, de modo a caracterizar sua capacidade para identificar as dificuldades
dos alunos, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma e apresentar
exemplos contextualizados com os contetidos dos componentes curriculares.

Para o conceito 5, soma-se a elaboracdo de atividades especificas, em colaboracdo com os docentes,
para a promoc¢do da aprendizagem de alunos com dificuldades, e adocdo de praticas
comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da modalidade a distancia.

O indicador 2.14 trata da Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia),
docentes e coordenadores de curso a distancia e os critérios de analise para o conceito 3, deve haver
o planejamento de interacdo, em conformidade com o PPC, que possibilita condi¢oes de mediacao e
articulacdo entre tutores, docentes e coordenador do curso.

Para o conceito 5, acrescenta-se que deve considerar a andlise sobre a interacdo para
encaminhamento de questées do curso, e prever as avaliagOes periodicas para a identificacao de
problemas ou incremento na interacdo entre os interlocutores.

REFERENCIA:

https://inep.instructure.com/courses/5
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