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Transparência e controle social
Como instrumentos de relacionamento com as comunidades interna e externa, a Ouvidoria-Geral e o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) atuam no sentido de ampliar a transparência, o diálogo e o controle social sobre a Universidade. Ambos compõem a Diretoria de Governança Informacional (DGI), que tem como meta subsidiar a defesa dos interesses públicos em matéria de educação, cultura, ciência & tecnologia e a promoção da transparência na interface Universidade-sociedade.
Ouvidoria
A ouvidoria é um órgão mediador que dialoga com as comunidades interna e externa. Seu fluxo inclui o acolhimento, análise inicial, encaminhamento aos setores responsáveis de todas as manifestações recebidas, monitoramento e avaliação das respostas e seu envio aos cidadãos. A UFMG acredita que as manifestações apresentadas à Ouvidoria são importantes para a atuação dos dirigentes da universidade e favorecem a efetivação de mudanças.
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GRÁFICO 1: quantidade de manifestações por ano, de 2014 a 2019
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GRÁFICO 2: quantidade de manifestações por mês em 2019
De 2014, quando foi implantada, a 2018, a Ouvidoria ampliou o número de atendimentos ano a ano. Essa quantidade teve uma ligeira queda em 2019, especialmente em função da baixa quantidade de manifestações registradas nos meses de janeiro, abril e outubro.
Entre as manifestações registradas, o mais comum são solicitações, como se pode ver no GRAF. 3, seguida por reclamações e denúncias. As categorias menos frequentes são as de elogio, com apenas 7 registros em 2019, e sugestão, com 9 registros no ano.
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GRÁFICO 3: tipo das manifestações registradas 
Em 2019, 62,% dos usuários mostraram-se muito satisfeitos, satisfeitos ou consideraram regular a atuação da Ouvidoria. 38,% ficaram insatisfeitos ou muito insatisfeitos, como se pode ver no GRAF. 4.
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GRÁFICO 4: índice de satisfação dos usuários da Ouvidoria em 2019
O índice de satisfação dos usuários varia de acordo com a rede da qual a Ouvidoria é ponto de entrada ou saída, mas que abrange as diversas unidades acadêmicas e setores da administração central. A satisfação dos usuários, assim, diz respeito mais à resolução de suas questões do que à atuação da Ouvidoria em si. Não por acaso, os índices do GRAF. 4 se assemelham aos do GRAF. 5.
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GRÁFICO 5: índice de resolução das demandas registradas na Ouvidoria 
Por fim, é importante ter em mente que tanto os índices do GARF. 4, quanto do GRAF. 5 são fortemente impactados pelo tempo de resposta. Esse é, atualmente, um dos pontos fortes da Ouvidoria Geral da UFMG, fruto da percepção da importância das demandas da comunidade, que chegam via Ouvidoria. Em função da valorização com a qual a administração central vê o diálogo, o tempo médio de resposta das demandas registradas na Ouvidoras caiu para menos da metade em 2019 em relação a 2018: de 36,5 dias para 15,3 dias. O detalhamento mensal pode ser visto no GRAF. 6.
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GRÁFICO 6: tempo de atendimento das demandas, em dias, em 2019
Serviço de Informação ao Cidadão:
Implantado na UFMG em março de 2012, o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) é o órgão responsável por receber, encaminhar e acompanhar pedidos referentes à Lei de Acesso à Informação (LAI).  Em 2019, o SIC recebeu 366 pedidos de acesso à informação, a maior quantidade anual registrada desde sua criação.
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GRÁFICO 7: quantidade de pedidos de informação atendidos por ano
Outro dado relevante é a queda na quantidade de pedidos em tramitação fora do prazo ao final de um ano. Esse número vem caindo, como se pode ver no GRAF. 8.
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GRÁFICO 8: Pedidos de acesso à informação em tramitação fora do prazo
O percentual de pedidos acesso à informação plenamente concedidos também vem crescendo ano a ano, fruto de um esforço de sensibilização da comunidade universitária por parte da administração central.
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GRÁFICO 9: percentual de pedidos acesso à informação concedidos
85% dos pedidos de informação foram plenamente concedidos em 2019 e apenas 4% foram negados.
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GRÁFICO 10: tipo de resposta aos pedidos em 2019
Outro dado relevante é que a imensa maioria dos pedidos de acesso à informação é feita por pessoas físicas, como se pode ver no GRAF. 10.
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GRÁFICO 11: perfil dos solicitantes em 2019
A origem dos pedidos é bastante diversa. Ainda que haja uma concentração em MG, é possível perceber no GRAF. 12 uma distribuição por vários estados do país.
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GRÁFICO 12: estado de origem do pedido de informação
Carta de Serviços ao cidadão:
A UFMG mantém disponível na internet sua Carta de Serviços ao Cidadão, como determina o Decreto nº6.921/2009. Em atendimento ao parágrafo 4º do Art. 11 desse Decreto, o conteúdo da Carta pode ser acessado na página principal da UFMG na web, no setor Transparência do site da UFMG, ou diretamente pelo link <https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/Carta-de-Servi%C3%A7os-ao-
Cidad%C3%A3o_V21.pdf>.
_2147483647.unknown

_2147483646.unknown

_2147483645.unknown

_2147483644.unknown

_2147483643.unknown

_2147483642.unknown

_2147483641.unknown

_2147483640.unknown

_2147483639.unknown

_2147483638.unknown

_2147483637.unknown

_2147483636.unknown

