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IV - concessao e permissdo de uso de bens publicos/Concessédo de uso de bens

- 23072.227317/2025-18
publicos

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS COM E SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, OBRAS E SERVICOS
DE ENGENHARIA, EXCETO TIC

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE SUPRIMENTOS E DE SERVICOS OPERACIONAIS
Processo Administrativo n°® 23072.227317/2025-18
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a exploracdo comercial e prestacdo de servigos de
reprografia, operagcdo de equipamentos de processamento de documentos e afins, nas central de
atendimento da Praca de Servicos da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, nos termos
da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR GLOB#
~ UNIDADE DE A
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MAXIMO
MEDIDA
(60 meses)
Prestacdo de servicos de reprografia, operagédo de
1 Jequipamentos de processamento de documentos| 23183 Servico R$555.150,60
e afins.

1.2. O objeto sera formado pela Cesta Basica de Servigos - planilha de itens, anexo | deste termo.

1.2.1. A contratada arcara com 0s custos mensais, previstos no item 5.5.4 deste instrumento.
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1.2.2. Para a sua execucdo, durante o periodo de vigéncia do Contrato, a Contratante permitira a
Contratada, através de Concessdo Remunerada de Uso, o direito de utilizar o imével descrito no
subitem 5.2. e 5.3.

1.3. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 (cinco) anos contados da data da Ordem de Inicio
das Atividades, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.5 O servico é enquadrado como continuado sem fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicacdo exclusiva tendo em vista que é essencial para a operacdo normal das unidades
académicas e dos o6rgdos administrativos. A vigéncia plurianual é mais vantajosa considerando a
necessidade de suprir as demandas diarias da comunidade universitaria, para o desempenho de
suas atribui¢cbes, cuja interrupg¢do pode vir a comprometer as atividades realizadas no Campus.

1.6. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme
detalhamento a segquir:

1) ID PCA no PNCP: 17217985000104-0-000026/2025
1) Data de publicagdo no PNCP: 26/06/2025

I11) Id do item no PCA: 425

1V) Classe/Grupo: 859 - Outros servicos de suporte

V) Identificador da Futura Contratagéo: 153254 - 200/2025

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 2 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: NOV/2024



UASG 153254 Termo de Referéncia 53/2025

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis:

4.1.1. Cumprir, em observancia aos fundamentos legais constantes na IN SEGES/MPDG n°
05/2017 e as legislagbes sobre sustentabilidade Ambiental, dentre elas:

a. Instrugcdo Normativa n° 06, de 03/11/1995 do Ministro de Estado da Administracdo Federal
e Reforma do Estado - Disciplinar a coleta seletiva de papel para reciclagem, no &mbito dos
orgdos integrantes do SISG, no Distrito Federal.

b. Instrucdo Normativa n° 01, de 19/01/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo - Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

c. Lei n°® 12.305, de 02/08/2010, da Presidéncia da Republica - Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, altera a Lei no 9.605 de 12/02/1998; e da outras providéncias.

d. Decreto n° 14.367, de 12/04/2011, da Prefeitura de Belo Horizonte - Regulamenta a Lei
9.529/2008 que "Dispbe sobre a substituicdo do uso de saco plastico de lixo e de sacola
plastica por saco de lixo ecoldgico e sacola ecologica, e da outras providéncias".

e. Lei n°® 10.534, de 10/09/2012 - da Prefeitura de Belo Horizonte - Dispbe sobre a limpeza
urbana, seus servicos e o manejo de residuos sélidos urbanos no municipio, e da outras
providéncias.

f. Instrugcdo Normativa n° 05, de 25/05/2017, da secretaria de Gestdo do Ministério do.
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SEGES / MPDG - Dispbe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucéo indireta no
&mbito da Administragcdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

g. Decreto n°® 10.936, de 12/01/2022, da Presidéncia da Republica - Regulamenta a Lei n°
12.305, de 02/08/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

h. Demais Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sdélidos.

i. Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos Especiais - PGRSE do local/unidade onde o
campus estabelecimento esta instalado.

4.1.2. Nos termos da Instrugcdo Normativa n° 1, de 19/01/2010, da Instrugcdo Normativa -
SEGES - MPDG n° 5, de 25 /05/2017 e do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis-
Setembro 2023 - 6° Edicdo - CNS/DECOR/CGUAGU, a contratada devera adotar as
seqguintes providéncias:

4.1.3. Colaborar para as fases de elaboracéo, implementacdo e acompanhamento dos
procedimentos de coleta seletiva, de acordo com o estabelecido no Plano de Residuos da
unidade /Orgdo e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Especiais (PGRSE),
disponibilizado o residuos reciclavel nos locais indicados pela Unidade/Orgdo, a fim de
possibilitar a sua destinagdo as associacbes e cooperativa dos catadores de materiais
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reciclaveis, nos termos da Instrucdo Normativa n° 01/2010 ou outra forma de destinagcao
adequada, quando foro caso.

4.1.4. Otimizar a utilizacdo de recursos e a reducéo de desperdicios e de poluicdo, através
das seguintes medidas, dentre outras:

a) Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas /poluentes;

b) Substituir substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica);

d) Realizar, periodicamente, um programa interno de treinamento/capacitacdo de seus
empregados para reducéo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo
de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

e) Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas préticas de reducdo de
desperdicios e poluicao;

f) Treinar os empregados acerca da reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados
na prestacéo dos servigos;

4.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

4.1.6. Participar das campanhas de sensibilizacdo da Comunidade Universitaria promovidas
pela Contratante.

Subcontratacao
4.2. N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Seréd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, com validade durante a execugédo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro -garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagédo, em valor correspondente a 5% (
cinco por cento) do valor anual da concesséo remunerada de uso - valor mensal multiplicado por
12.

4.4. Em caso de opc¢ao pelo seguro - garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méaximo, até a data de assinatura do contrato.

4.4.1. A apdlice de seguro - garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro - garantia deverda acompanhar as modificacGes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Seré permitida a substituicdo da apolice de seguro - garantia na data de renovacao ou
de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro - garantia ou ndo apresente a apolice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagédo de garantia nas modalidades de caugédo
em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.
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4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com
correcdo monetaria.

4.6. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8 Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicbes gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo
foi aprovado pela Susep (art. 89, lIl, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitacao,
0 pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

4.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.9.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nédo adimplidas pelo Contratado.

4.10. Em caso de seguro - garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo
a ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de deciséo judicial.

4.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.12. Na hipo6tese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pela Administracao.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro - garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia ha modalidade seguro - garantia observard a regulamentagéo
da Susep.

4.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término
da vigéncia da apdlice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucéo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

4.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

4.20. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da ordem de inicio de atividades, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro- garantia ou fianca bancaria.

4.21. A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento).

4.22. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 137 da Lei 14.133 de 2021.

4.23. No prazo de 90 (noventa) dias ap0s o término da vigéncia do contrato, caso a administracao
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacgéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do anexo VII-F da IN SEGES /MP
n. 5/2017

Vistoria

4.24. A avaliagéo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
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o direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 16h00.

4.25. Ser§o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.26. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagé&o da vistoria .

4.26.1. O prazo para vistoria iniciar-se no dia util seguinte a publicac@o do edital, estendendo-
se até as 15h00 do dia util anterior a data prevista para abertura da sesséo publica.

4.26.2. A realizacdo da vistoria devera ser previamente agendada com a Fiscalizacao
Técnica, de segunda a sexta-feira, no horario comercial pelos e-mails: corresponde@dsg.
ufmg.br ou disec@dsg.ufmg.br

4.26.3. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, sera fornecido o
Atestado de Vistoria, assinado pelo responsavel. Disponibilizado pela contratante em
momento oportuno.

4.27. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacéo.

4.28. A ndo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: deverd ocorrer no prazo estipulado pela
contratante, fixado no documento denominado “Ordem de inicio das atividades”, apés a
assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

O servico a ser prestado na Central da Praca de servicos, sera classificado da seguinte
forma:

a. Servicos externos: sdo aqueles ndo requisitados formalmente pela UFMG, os quais seréo
cobrados diretamente do usuario, pelo mesmo preco proposto para a UFMG.

b. Servicos internos: sdo aqueles prestados para a UFMG através de Formulario de
Requisicdo, cujo pagamento serd feito apos sua conferéncia, obedecido o prazo de
pagamento constante no item 7.22

5.1.2.1. Os servicos serdo executados sob demanda, de forma que os pagamentos devidos
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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5.1.3. Os usuarios dos servigos serdo: corpos docente e discente, 6rgdos administrativos,
unidades académicas e eventuais usuarios das instalagdes do Campus da UFMG.

5.1.4. E vedado a Contratada subcontratar, no todo ou em parte, 0s servicos objeto deste
Instrumento.

5.1.5. Se houver associagdo da empresa contratada com outra empresa, assim como cessao
ou transferéncia ou parcial, fusdo, cisdo ou incorporacdo a outrem, o contrato resultado deste
instrumento, s6 podera ter continuidade mediante as seguintes condi¢fes:

a. Que o fato seja formalizado a contratante, mediante documentos comprobatérios;

b. Que sejam mantidas todas as condi¢fes contratuais avengadas, inclusive as de habilitacdo;
c. Se nao houver prejuizo para a contratante;

d. Se for do interesse da UFMG

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Loja 15/16 no total de 61m2 -
localizado na Praca de servicos/ UFMG, na Avenida Anténio Carlos, 6627, Pampulha, Belo
Horizonte.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda as sexta-feira de 07h30min
as 20h00.

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execucao contratual observaréa as rotinas:

5.3.1.1. Instalar em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato,
todas as maquinas na Central Praca de Servicos, conforme estabelecido no subitem 5.4, bem
como estar apta para o inicio da prestacdo dos servicos.

5.3.1.2. Apresentar na data de assinatura do contrato, notas fiscais de compra ou
documentos que comprovem a propriedade dos softwares listados no subitem 5.4.1
Requisitos Tecnolégicos.

5.3.1.3. Instalar / adotar o sistema eletrénico de senha com diferencial para atendimento
preferencial / prioritario de acordo com a Lei n° 10.048 de 08 de novembro de 2000,
promovendo igualdade, acessibilidade e respeito na prestacdo de servicos publicos e
privados.

5.3.1.4. Para efeito da contratacéo inicial ou no decorrer do contrato, a UFMG podera solicitar
acréscimos ou supressfes que se fizerem necesséarias na contratacdo objeto do presente
termo de referéncia, ficando a Contratada obrigada a aceitar, nas condi¢cdes contratuais,
obedecido, contudo, o disposto na (Lei n° 14.133, de 2021, art.124).

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
gualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Requisitos de Infraestrutura e Techoldgicos
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5.4.1. Alocar operadores capacitados para a prestacdo dos servigos previstos neste
instrumento, bem como dispor de estrutura para a prestacdo dos servigos, quais sejam:
pecas, assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, inclusive papel;

5.4.1.1 Obedecer, nos servigcos a serem prestados os seguintes prazos:

a. Servicos reprograficos comuns, pequenos servigos - até 30.000 (trinta mil) copias P& B e
até 1.000 (uma mil) copias coloridas, na totalidade das requisic6es recebidas por unidade/
drgao - deverédo ser executados imediatamente (na mesma hora), a partir do recebimento das
requisicoes;

b. Servicos reprogréficos complexos, grandes quantidades de copias - acima de 30.000
(trinta mil) cépias P&B e acima de 1.000 (uma mil) cépias coloridas, na totalidade das
requisicdes recebidas por unidade/6rgédo, deverdo ser executados no prazo maximo de 4
(quatro) horas, a partir do recebimento das requisicdo(6es);

5.4.2. Fornecer e manter na central Praca de Servigo, a caixa de sugestdo em material
acrilico cristal transparente, com suporte lateral para papel e caneta, sendo esta devidamente
lacrada com cadeado, o qual sera fornecido e controlado pela fiscalizagdo da UFMG, que
sera a Unica que poderd abrir para retirada do contetdo.

5.4.3. A contratada deverd instalar no local da prestagdo do servigco, computadores que
proverdo a infraestrutura computacional para:

a. Receber arquivos para impressao através de e-mail;
b. Receber arquivos para impressédo através de carga em pagina web;

c. Sistema operacional, software, e protecdo contra virus e outros tipos de programas
maliciosos, originais e com suporte do fabricante mantendo suas respectivas atualizactes de
forma automatica; com execucgdo automatica de programas (autorun) desabilitados;

d. Receber arquivos para impressdo por meio digital como: CD Rom, DVD Rom e
dispositivos de

armazenamento com interface USB (pendrive). Outros meios pdem ser disponibilizados a
critério da contratada;

e. Imprimir arquivos gerados nas versdes atualizadas do Microsoft office, Libreoffice,
CorelDraw, Page Maker e Autocad, bem como de versdes anteriores destes pacotes;

f. Imprimir arquivos nos formatos PDF (Portable Document Format), PS (Post Script) e EPS (
Encapsulated Post Script);

g. Manter os sistemas e programas instalados nos computadores que receberdo os meios
digitais, arquivos carregados via web e mensagens de e-mail com trabalhos de impressdo
atualizados, sem execucédo automatica de programas;

h. Manter os sistemas de impressdo em rede isolada, com acesso a rede externa suficiente
apenas para realizar a atualizacao dos programas instalados;

i. Manter todos os sistemas e programas atualizados e com licenca de uso valida, devendo a
contratada apresentar estas licencgas;

5.4.4. Para o funcionamento da central pede-se, no minimo, equipamentos em ndmero e
caracteristicas conforme descrito abaixo:
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01 (uma) maquina multifuncional P&B, com velocidade minima de 80 ppm.

04 (quatro) maquinas multifuncionais P&B, com velocidade minima de 55 ppm.

01 (uma) méaquina multifuncional colorida, com velocidade minima de 70 ppm.

01 (uma) maquina Plotter;

01 (uma) guilhotina manual;

02 (dois) Computadores para administracdo / caixa

03 (trés) Computadores para usuarios com portas USB Padrao 3.0, para uso de pendrives e
afins;

5.4.5. Instalar maquina(s) propria(s) para recebimento de cartdes de crédito e debito, sem
acréscimo do valor cobrado.

5.4.5.1 No minimo 02 (duas) bandeiras distintas deveréo ser aceitas pela Contratada;

5.4.5.2. As bandeiras deverdo ser escolhidas considerando o alto indice de aceitagcdo no
mercado;

5.4.5.3. A instalacdo da (s) maquina(s) e seu efetivo funcionamento deverdo ocorrer no
periodo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de inicio das atividades.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Para a prestacdo dos servicos, durante o periodo de vigéncia do contrato, a
contratante permitira a contratada, através de Concessdo Remunerada de uso, o direito de
utilizar na Central Praga de servigos: Lojas 15 (quinze) e 16 (dezesseis), totalizando 61m?2
mediante o pagamento do valor mensal de R$2.547,27 (dois mil, quinhentos e quarenta
e sete reais e vinte sete centavos) reajustados anualmente pelo indice IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo).

5.5.2. A contratada devera recolher, em média mensalmente o valor médio
R$567,32 (quinhentos e sessenta e sete reais e trinta e dois centavos), relativos a
manutencdo mensal, apurado por fracdo ideal. A fatura sera enviada mensalmente e inclui
despesas com material de limpeza, agua, energia, limpeza, vigilancia, despesas operacionais
e fundo reserva, relativos as areas comuns da Praca de servi¢os;

5.5.3. Além das despesas referentes a Concessao Remunerada de Uso (5.5.1) e a fracdo
ideal de despesas comuns (5.5.2), a Contratada ficara responsavel pelo consumo de
telefone, Internet, energia elétrica, 4gua e esgoto, etc, providenciando o pagamento nos
respectivos prazos de vencimento.

InstalacOes fisicas e seu 6nus

5.5.4. Para prestacao dos servi¢cos, durante o periodo de vigéncia do Contrato, a Contratante
permitird & Contratada o direito de utilizar:

a. Na Central Praca de Servigos: lojas 15 (quinze) e 16 (dezesseis), com dimenséo de 61m?2,
mediante o pagamento do valor mensal de R$ 2.547,27 (dois mil, quinhentos e quarenta e
sete reais e vinte sete centavos), reajustados anualmente pelo IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo).

a.l. A Contratada devera recolher, ainda, mensalmente, o valor médio de
R$567,32 (quinhentos e sessenta e sete reais e trinta e dois centavos), relativo a
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manutencdo mensal, apurado por fracdo ideal. A fatura sera enviada mensalmente e
inclui despesas com material de limpeza, agua, energia, limpeza, vigilancia, despesas
operacionais e fundo de reserva, relativas as areas comuns da praca de servicos;

5.5.5. O pagamento serd devido pela Contratada a partir da data designada no documento
denominado “Ordem de Inicio das Atividades".

5.5.6. A mensalidade que consta do subitem 5.5.4-a.1 vence no dia 20(vinte) de cada més.

5.5.7. A Contratada devera recolher, a titulo de contraprestacéo, a mensalidade estipulada no
subitem 5.5.4-a, a conta Unica do Tesouro Nacional, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao do vencimento da mensalidade;

5.5.8. O pagamento efetuado ap6s o prazo previsto no subitem anterior devera ser feito com
acréscimo de atualizacdo financeira, mediante a aplicacdo da féormula abaixo, mais os
encargos e multas previstos no subitem 8.2.4, sem prejuizo das demais sanc¢des
administrativas cabiveis;

d/30

AF ={[(1+TR/100) - 1] xRd}+Rd

Onde:

AF = atualizagdo financeira;

TR = percentual atribuido a Taxa Referencial (pro-rata temporis), om vigéncia a partir da data
do adimplemento da obrigacéo;

d = nimero de dias corridos em atraso, decorridos entre a data de vencimento da obrigacdo
até o dia do efetivo pagamento;

Rd = Remuneracao devida.

5.5.9. No caso de eventuais atrasos de pagamento, o valor devido sera acrescido de
encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite, prevista
para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte formula

EM=1xNxVP

Onde:

EM = encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

| = indice de atualizag&o financeira, Calculado segundo a férmula:

| = (6/100) / 365

N= Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento.

5.5.10. No caso de eventuais atrasos de pagamento, havera a cobranca de multa, sobre o
valor devido, no percentual de 10% (dez por cento);

5.5.11. A ocorréncia de atraso no pagamento da remunera¢do mensal por mais de 30 (trinta)
dias ou ainda, a ocorréncia de 3 (trés) atrasos de pagamento no ano (consecutivos ou nao),
mesmo que por prazo inferior a 30 (trinta) dias, podera implicar na rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

5.5.12. O pagamento da mensalidade sera devido até a data da entrega definitiva do imdvel,
mesmo que tenha havido rescisdo unilateral ou consensual entre as partes;
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5.5.13. Durante o periodo de férias escolares ndo havera redugdo no valor mensal da
Concessdo Remunerada de Uso, tendo em vista que para a definicdo de tal valor, o
faturamento reduzido no referido periodo ja foi computado para o célculo do valor a ser
remunerado durante toda a vigéncia contratual.

5.5.14. Em situagBes excepcionais, nas quais a Contratante venha, por motivos nao previstos
neste instrumento e com justificativa expressa, impedir o funcionamento da Central de
atendimento, a contratada ficara isenta do pagamento da Concessdo Remunerada de Uso
proporcionalmente (dias e valores) ao periodo em que o estabelecimento necessitar
ficar sem funcionar;

5.5.15. Em situacdes em que a Contratada necessite realizar manutencdes corretivas no
imovel, em caso de danos, avarias, inutilizacdo ou fragmentacdo e demais prejuizos
causados, inclusive, por seus empregados ou prepostos, no desempenho de suas tarefas ou
em conexao com elas, e que seja necessario o fechamento do estabelecimento, por se tratar
de obrigacdo contratual, o periodo em que o estabelecimento permanecer fechado nao sera
motivo para abatimento no pagamento da Concessdao Remunerada de Uso.

5.5.16. Todas as despesas decorrentes e do consumo de luz, telefone, seguro, tributos e etc,
descritas no item 5.5.4, que incidam ou venham a incidir sobre os iméveis cedidos serédo de
responsabilidade exclusiva da contratada, que as pagara diretamente ao 6rgdo arrecadador
assumindo a obrigacdo de exibir comprovante de quitacdo a contratante, sempre que exigido
for;

5.5.17. Todos os custos inerentes, tais como: disponibilizacdo de operadores, supervisores e
técnicos; material, inclusive papel; encargos sociais, fiscais, comerciais, tributos e
emolumentos; assisténcia técnica; toner e pecas de reposicao, e todas as demais despesas
necessarias a prestacdo dos servicos, cabendo a Contratante efetuar, tdo somente, o
pagamento dos servigos executados, conforme Tabela de Precos constantes do Anexo I, em
conformidade com a proposta;

5.5.18. Todos os tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes das relagdes
de trabalho, bem como, o cumprimento das convencdes coletivas da categoria e de todos os
dispositivos legais pertinentes;

5.5.19. Providenciar, as suas expensas. O seguro dos equipamentos instalados nas centrais,
ficando a constante isenta de qualquer responsabilidade em caso de sinistro (furto,
descargas elétricas, incéndio, inundacao, etc.).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucg&o total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢fes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagc8o, que conterd informagcbes acerca das obrigagcbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizac&o, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano complementar de execugédo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢bes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servi¢cos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugcdo do objeto durante
todo o horério de funcionamento do estabelecimento

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagbes para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.
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6.16. A fiscalizacao da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos
realizados.

6.16.2. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

6.16.3. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.16.4. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

6.16.5. O fiscal técnico podera realizar avaliacéo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagéo dos servigos.

6.16.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugcdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

6.16.7. A Contratante reserva-se o direito de exercer, por meio da Divisdo de Servicos
Comunitarios - do Departamento de Servicos Gerais da UFMG ou por prepostos designados
na forma do Art. 117 e 113 da Lei 14.133/2021 e do art. 6° do Decreto n°. 2.271/1997, o mais
amplo e completo acompanhamento e fiscalizagcdo dos servigos, visando o fiel cumprimento
das clausulas contratuais, o qual, em nome da Contratante, podera adotar as medidas
necessarias para tal finalidade, sem que de qualquer forma restrinja a responsabilidade da
Contratada, cabendo-lhe ainda:

6.16.7.1. Adotar instrumentos de controle, para fins de fiscalizagdo, elaborado em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, em consonancia com
as exigéncias contidas neste Instrumento, que compreendam a mensuragdo dos seguintes
aspectos:

a. Avaliar o resultado alcancado em relacdo a contratada, com verificacdo do cumprimento
dos prazos e da qualidade demandada, conforme estabelecido neste instrumento;

b. Avaliar os recursos humanos empregados, em funcdo de qualidade exigida;
c. A qualidade e a quantidade dos equipamentos disponibilizados;

d. A adequacéo dos servigos prestados;

e. O cumprimento das demais obriga¢bes decorrentes do Contrato.

6.16.8.Promover o registro das ocorréncias verificadas por meio de .formulario especifico,
oficio ou outro meio eletrénico (e-mail), adotando, tempestivamente, todas as providéncias
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necessarias ao bom andamento dos servicos, conforme disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117
da Lein°. 14.133/2021;

6.16.9. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da UFMG, tempestivamente, todas
as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

6.16.10. Solicitar, mediante prévia comunicacdo formal, a substituicdo de equipamento que
esteja fora das especificacbes contratadas;

6.16.11.0rdenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada, cuja permanéncia, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

6.16.12. Examinar as Carteiras Profissionais, recibos de pagamento, ou outro instrumento
legal dos empregados alocados a seu servico, para comprovar o vinculo profissional;

6.16.13. Emitir pareceres em todos os atos da UFMG relativos a execu¢do Contratual, em
especial aplicagdo de sancles e alteragbes do Contrato.

6.16.14.Solicitar a Contratada, em prazo razoavel que sera fixado, relatérios, informacdes e
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios ao bom acompanhamento e
Fiscalizacdo da UFMG;

6.16.15.. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certiddo Negativa
Conjunta de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais Administrados pela Secretaria da
Receita Federal e Divida Ativa da Unido e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
sempre que expire o prazo de validade;

6.16.16. A acéo fiscalizadora da UFMG ndo fara cessar e nem diminuir a responsabilidade da
Contratada, pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas neste Instrumento, nem
por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades constatadas.

6.16.17. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratag¢&o.

6.16.18.. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 122 da
Lein®14.133/2021.

6.16.19.. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da

conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados, na forma do art.
117 da lei 14.133 de 2021.

6.16.20. O representante da contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e do contrato.

6.16.21.. A verificacdo da adequacdo da prestagcdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste termo de referéncia.

6.16.22.. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
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efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no artigo 124 da Lei n°® 14.133/2021.

6.16.23.. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

6.16.24. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

6.16.25.0 descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 137 e 155 da Lei n°® 14.133/2021.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forga da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima do 6rgao ou
entidade, ou a quem as normas de organizagdo administrativa indicarem, na forma do art. 7° da Lei
n° 14.133, de 2021, e art. 8° do Decreto n°® 11.246, de 2022, devendo a Administragdo instruir os
autos com as publicacBes dos atos de designa¢do dos agentes publicos para o exercicio dessas
funcdes

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacé@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2.a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigagbes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Il.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢édo do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.3. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. de qualidade;
7.4.2 de produtividade;
7.4.3. nivel de servigos; e
7.4.4. de sustentabilidade
Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacédo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisoério, serd considerado para fins de faturamento o periodo do
més de competéncia.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do
objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢&@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugcdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético - profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

Aceitacdo do objeto

7.22. A emissdo da Nota fiscal/ Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo;

7.22.1. Os servicos serdo faturados em funcdo dos servicos prestados durante o més de
competéncia.
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7.22.2. Os relatorios de servigos prestados deverdo ser fechados no ultimo dia Gtil do més de
referéncia e encaminhados, de forma digital, a fiscalizacdo técnica para conferéncia até o 5°
(quinto) dia util do més;

7.22.3. A fiscalizacdo da UFMG tera até 5° (quinto) dia Gtil do més para conferir os relatérios de
servicos prestados, apresentados no prazo determinado no item 7.5 e autorizar o faturamento.

7.22.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/
refeitos/ substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, s custas da contratada, sem prejuizo
da aplicacéo de penalidades.

7.22.5. Item(ns) de servicos constantes do relatério de servigos prestados que ndo tenha(m) a
respectiva requisicéo, sera (ao) cancelados e nédo poderéo ser faturados.

7.22.6. Requisi¢des rasuradas, ilegiveis, com erros e ou assinaturas que ndo constem ou nédo
conferem com os Cartdes de assinaturas, serdo canceladas e ndo poderéo ser faturadas.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liqguidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[l) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenc¢fes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apdés a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo/contratacdo no ambito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situag¢ao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liquidacédo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.39. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
lei de diretrizes Orgamentérias vigente.
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7.40. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira devida
pela contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagéo da seguinte formula;

EM=1xNxVP

Onde:

EM = encargos Moratorios

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)

| = (6/100) / 365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.41. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser intuidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou nao caso de apuracao de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

Antecipacao de pagamento

7.42. A UFMG néo efetuara em hipotese alguma, pagamento antecipado, ndo sendo considerado
as propostas que o exigirem

Reajuste

7.43. Cesta basica: apos o interregno de um ano e, independentemente de pedido do Contratado,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.43.1. Para o célculo dos reajustes tomar-se-a como indice inicial aquele vigente no més da
apresentacao da proposta e indice final aquele vigente no més do reajuste.

7.44. Concessao Remunerada de Uso: Contados 12 (doze) meses da data de inicio das atividades,
sera adotado o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro que venha ser fixado pelo
Governo Federal, para atualizacado do valor mensal pago pela Contratada a titulo de indenizagéo
pecuniéria ("aluguel”).

7.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.46. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.47. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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7.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.49. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugcdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 dias;

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
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inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo,
suplementacéo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3 Compensatdria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (
cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c
", de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacéo..

8.2.4..5. Compensat6ria, para a infrag@o descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7.1. Compensatdria por suspender ou interromper, salvo por motivo de forca
maior ou caso fortuito, 0os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento,
de 0,5% (décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.7.2. Compensatdria pode deixar de cumprir determinagdo formal instrucao
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia, 0,5% (décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagé&o.

8.2.4.7.3. Compensatéria por deixar de substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou néo atenda as necessidades do servico, de 0,5% (décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.7.4. Compensatdria por deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
anexos ndo previstos nos itens acima, apos reincidéncia formalmente notificada pelo
Orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia, de 0,5% (décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.7.5. Compensatéria por deixar de Indicar e manter durante a execugdo do
contrato o proposto previsto no edital e seus anexos, de 0,5% (décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimagao.
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8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcbes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14,133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcao
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac8es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O licitante sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL (ltens da Cesta Basica - planilha anexa).

9.1.1. O licitante devera oferecer proposta para todos os itens que compde a Cesta Basica de
Servicos a serem prestados no estabelecimento (Central Praca de Servicos);

9.1.1.1. O critério de julgamento serd o menor preco global (60 meses de contratacéo),
respeitado o menor valor unitario de cada item que compde a cesta basica de servicos;

9.1.1.2. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a
Administragcdo, por meio eletrénico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e
0S precos unitarios para todos os itens da cesta basica de servicos, para efeito de avaliacdo
de exequibilidade.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto serd de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;[A9]

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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9.23. Balang¢o Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de
Liquidez Geral (LG), Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.23.1. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois
ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

9.23.2. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitacdo, Patriménio Liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacéo - valor da contratacéo total anual;

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo Balanco de
Abertura.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicles locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da contratacéao.
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9.28.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da

contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contrata¢do, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. Atestado (s) de capacidade técnica, em nome da licitante, que devera (&o)
conter nomes legiveis dos seus emitentes e numero de telefone ou endereco
eletrbnico, para contato a ser (em) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprove que a licitante excuta ou executou servicos da mesma
natureza dos constantes neste instrumento, devendo, portanto, constar no minimo, as
seqguintes informagbes de modo a demonstrar a compatibilidade:

a. Sera(ao] considerados compativel(is) em caracteristicas com o objeto ora licitado o
(s) atestados de capacidade técnica em nome da licitante, emitido (s) por pessoas
fisicas ou juridicas, que comprove(m) que a licitante executa ou executou servigos de
copias/ impressbes P&B com instalacdo de equipamentos, alocagdo de operadores,
fornecimento de pecas e suprimentos, inclusive papel e assisténcia técnica;

b. quanto ao tempo, pelo menos 1 (um) dos atestados apresentados devera comprovar
0 prazo de 12 (doze) meses ininterruptos de atuacdo em servigcos com caracteristicas
semelhantes (servigco de reprografia, processamento de documentos e afins);

c. No que diz respeito as quantidades sera(do) aceito(s) os atestados que demonstrem
que a

licitante executa ou executou servicos de cdpias/impressées P&B em quantidade
mensal igual ou superior a 10% (dez por cento) da estimativa de copias a serem
produzidas, conforme subitem 1.1 do anexo I - Cesta Basica,

d. Permitir-se-a o somatorio de atestados para apuragdo dos quantitativos exigidos na
desta

alinea "c", que se refiram a um periodo minimo de 6 (seis) meses ininterruptos e
concomitantes de atuacdo, de modo a demonstrar a capacidade operacional de
licitante;

e. O (s) atestados devera (ao) evidenciar que a licitante cumpriu as disposi¢cbes do
contrato;

f. Se no(s) texto(s) do(s) atestado(s) ndo contiver (em) elementos suficientes para
permitir sua (s) analise(s), (data de inicio e término de vigéncia, data de sua
assinatura, servigos executados, equipamentos) a licitante devera anexar a ele(s) outro
(s) documento(s) que possa(m) esclarecer esses dados, tais como Contratos, Termos
Aditivos ou Declaragdo de seus emitentes, de modo a complementar as informagbes
emanadas do(s) atestado(s) para pleno atendimento deste subitem e suas alineas;
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g. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor;

h. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente

i. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

j- A apresentacao, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

9.30. Declaragdo formal da licitante de que manterd regularidade no fornecimento de pecas
e suprimentos, inerentes ao perfeito funcionamento dos equipamentos indicados em sua proposta;
de que disponibilizara equipamentos, instalagdes, equipe préopria de técnicos, devidamente
habilitados, para prestar a assisténcia técnica, e aparelhamentos necessarios para a execugédo dos
servicos objeto deste Instrumento; colocando neste documento relacao explicita das instalactes e
dos aparelhamentos disponiveis ja existentes para a realizagdo do objeto da licitagao;

9.31. Declaracdo formal da licitante se responsabilizando por manter os equipamentos em
perfeito funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

9.32. Declaracéo formal da licitante comprometendo-se a empregar nos servicos somente mao-de-
obra especializada/treinada na execucdo dos servicos.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.35. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.40. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:
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9.40.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo O contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.40.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.40.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

9.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.40.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

9.40.6.1. ata de fundacéo;

9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.40.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.40.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacéo; e

9.40.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$555.150,60
(quinhentos e cinquenta e cinco mil, cento e cinquenta reais e sessenta centavos) valor global para
a cesta basica de servigos para 5 anos de contratagdo, sendo o valor anual R$111.030,12 (cento e
onze mil, trinta reais e doze centavos).

10.2. O custo estimado da contratacdo, de cada subitem da Cesta Basica de Servigos, possui
caréter sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

10.2.1. Quando as propostas permanecerem com pre¢os acima do or¢camento estimado, o
custo estimado da contratacdo sera tornado publico apos a fase de lances.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 153254 / 15229;
II) Fonte de recursos: 0100000000;
III) Programa de trabalho: 230045;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: .M20RKGO0169N

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacfes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas,
exceto o custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das
propostas.

Belo Horizonte, 14 de maio de 2025

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

Conforme contrato

14. 2. VIGENCIA E PRORROGACAO

Conforme contrato

15. 3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Conforme contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 32 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: NOV/2024



UASG 153254 Termo de Referéncia 53/2025

16. 4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

Conforme contrato

17. 5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

Conforme contrato

18. 6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

Conforme contrato

19. 7. DOS CASOS OMISSOS

Conforme contrato

20. 8. ALTERACOES

Conforme contrato

21.9. FORO

Conforme contrato

22. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Conforme contrato

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELIANE APARECIDA FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/06/2025 as 14:50:42.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 33 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: NOV/2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 153254 Termo de Referéncia 53/2025

MARCELA VELLOSO MARTINS BOTELHO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/06/2025 as 14:14:47.

ROSINEA DA CRUZ GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/06/2025 as 10:38:59.

ALTAIR DAMASIO DIAS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/06/2025 as 10:56:30.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexo | - Cesta basica de servicos.xIsx (18.15 KB)
® Anexo Il - Anexo Il IMR- Reprografia.docx (32.74 KB)



ANEXO | - Cesta basica de Servigos

ITENS 1 - CESTA BASICA DE SERVICOS - CENTRAL PRAGA DE SERVICOS

Cod Descriminagdo Quantidade
1.1 A4/Carta — Papel Sulfite, 75 g P&B 92.732
1.2 Oficio I/1l — Papel Sulfite,75 g P&B 496
13 A4/Carta — Papel Sulfite, 75 g Cor 429
1.4 Impressdo A4/Carta — Papel Sulfite,75 g,P&B 120.831
15 Impressdo A3— Papel Sulfite,75 g, Cor 369
1.6 Impressdo A4/Carta — Papel Sulfite,75 g, Cor 9.002
1.7 Impressado Oficio I/1l — Papel Sulfite,75 g, Cor 1
1.8 Impressdo - A3 — Papel Couché, 140 g, P&B 126
19 Impressdo - A3 — Papel Couché, 140 g, Cor 1.017
1.10 Impressdo - A4/Carta — Papel Couché,140 g, Cor 2.663
1.11 Digitalizagdo P&B, A0 (1,189 mm x 0,841 mm) 1
1.12 Digitalizagdo COLOR, A0 (1,189 mm x 0,841 mm) 25
1.13 Digitalizagdo COLOR, A1 (0,841 mm x 0,594 mm) 6
1.14 Digitalizagdo COLOR, A1+ (1,471 mm x 0,594 mm) 1
1.15 Digitalizagdo COLOR, A4 (0,297 mm x 0,210 mm) 78
1.16 Encadernagdo, formato A3, capa PVC, contra capa e espiral até 50 folhas 12
1.17 Encadernagdo capa PVC, contra capa e espiral até 50 folhas 259
1.18 Encadernagdo capa PVC, contra capa e espiral de 51 a 150 folhas 113
1.19 Encadernagdo capa PVC, contra capa e espiral de 151 a 300 folhas 412
1.20 Encadernagdo capa PVC, contra capa e espiral acima de 301 folhas 13
1.21 Grandes formatos, Papel Sulfite, P&B A0 (1,189 mm x 0,841 mm) 43
1.22 Grandes formatos, Papel Sulfite, P&B A1 (0,841 mm x 0,594 mm) 53
1.23 Grandes formatos, Papel Sulfite, P&B A1+ (1,471 mm x 0,594 mm) 24
1.24 Grandes formatos, Papel Sulfite, P&B A2 (0,594 mm x 0,420 mm) 31
1.25 Grandes formatos, Papel Sulfite, P&B A3 (0,420 mm x 0,297 mm) 3
1.26 Grandes formatos, Papel Sulfite, COLOR A0 (1,189 mm x 0,841 mm) 315
1.27 Grandes formatos, Papel Sulfite, COLOR A0+ (1,819 mm x 0,841 mm 2
1.28 Grandes formatos, Papel Sulfite, COLOR A1l (0,841 mm x 0,594 mm) 239
1.29 Grandes formatos, Papel Sulfite, COLOR A1+ (1,471 mm x 0,594 mm) 235
1.30 Grandes formatos, Papel Sulfite, COLOR A2 (0,594 mm x 0,420 mm) 27
1.31 Grandes formatos, Papel Sulfite, COLOR A3 (0,420 mm x 0,297 mm) 3
1.32 Impressdo Banner Papel Sulfite Color (M?) 72
1.33 Impressdo Banner Gloss Paper Color (M?) 45
1.34 Impressdo Banner Lona Color (M?) 69
1.35 Laminagdo A3 (0,420 mm x 0,297 mm) 34
1.36 Laminagdo A4 (0,297 mm x 0,210 mm) 292




Anexo |l
INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS - IMR
1. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

1.1. Os servicos da contratada serdo avaliados por meio de 04 (quatro) indicadores de
gualidade em Servigos de reprografia.

1.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade e/ou intervalos, conforme
critérios apresentados nas tabelas abaixo.

1.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esté relacionada & essencialidade do indicador e para a qualidade dos
servicos e produtos.

1.4. A pontuacéo final da qualidade dos servigos e produtos podem resultar em valores
entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente &s situacdes de servigo
desprovido de qualidade e servico com qualidade contratada.

1.5. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas 0s critérios e o0s
mecanismos de calculo da pontuacédo de qualidade.

N° 01 - Indicador de Qualidade

Item Descricao

Finalidade Garantir Precisao e qualidades das reproducdes: Nitidez,

A rapidez com que as solicitacGes de impressdo ou
digitalizagdo séo atendidas.

contraste auséncia de falhas e distor¢bes. Tempo de resposta:

forma estabelecida em Contrato / Termo de Referéncia.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més. Disponibilidade permanente e na

Instrumento de Medicao| Pesquisa por meio de formulario eletrénico preenchido por
Fiscais Setoriais.

Forma de Aplicacdo mensal de pesquisa por meio de formulario on
Acompanhamento line (Avaliacdo dos Servicos Prestados).
Periodicidade Mensal

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia a partir dos resultados advindos do
preenchimento da respectiva questao no formulario on line
(Avaliacdo dos Servigcos Prestados).

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia A partir da Data de Inicio das Atividades.

Faixas de ajuste

no pagamento Sem ocorréncia = 10 pontos




Sanc0es

a- Nos 2 (dois) primeiros meses de execucao contratual, a
identificacdo de 12 (doze) ou mais ocorréncias acarretara,
além da faixa de ajuste, NOTIFICACAO.

b- No terceiro més de execucdo contratual, a identificacdo
de 12 (doze) ou mais ocorréncias acarretara, além da
faixa de ajuste, em sancdo de adverténcia prevista no
Contrato / Termo de Referéncia.

Cc- A partir do quarto més, inclusive, de execuc¢ao
contratual, a identificagdo de 12 (doze) ou mais
ocorréncias acarretara,além da faixa de ajuste, em
sancédo de multa prevista no Contrato / Termo de
Referéncia.

Observacdes

A identificacdo de quantidade de ocorréncias sera realizada
por meio do formulario indicado no item 2 deste Anexo

N° 02 - Indicador de Produtividade

Produtos, materiais, Maguinarios e equipamentos.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o fornecimento, o abastecimento e a qualidade dos
produtos/materiais/maquinarios e equipamentos previstosem
Proposta / Contrato e necessarios e disponiveis para a
execugdao do servigco sem falhas ou interrupgoes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més. Disponibilidade permanente e
na forma estabelecida em Contrato/Termo de Referéncia.

Instrumento de Medicao

Pesquisa por meio de formulario eletrénico preenchido por
Fiscais Setoriais.

Forma de
Acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa por meio de formulario on
line (Avaliacéo dos Servigos Prestados).

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia a partir dos resultados advindos do
preenchimento da respectiva questdo no formulario on line
(Avaliacéo dos Servigos Prestados).

Inicio de Vigéncia

A partir da Data de Inicio das Atividades.




Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncia = 10 pontos

Até 2 ocorréncias = 8 pontos

De 3 a 5 ocorréncias = 6 pontos
De 6 a 8 ocorréncias = 4 pontos
De 9 a 11 ocorréncias = 2 pontos

A partir de 12 ocorréncias = 0 pontos

Sancbes

a) Nos 2 (dois) primeiros meses de execug¢ao contratual, a
identificacdo de 12 (doze) ou mais ocorréncias acarretara,
além da faixa de ajuste, NOTIFICACAO.

b) No terceiro més de execucdo contratual, a identificacdo
del2 (doze) ou mais ocorréncias acarretara, além da
faixa deajuste, em sancado de adverténcia prevista no
Contrato / Termo de Referéncia.

c) A partir do quarto més, inclusive, de execugéo contratual,
aidentificacdo de 12 (doze) ou mais ocorréncias
acarretara,além da faixa de ajuste, em san¢ao de multa
prevista no Contrato / Termo de Referéncia.

e Além da faixa de ajuste, em sancdo de multa prevista
no Contrato / Termo de Referéncia.

Observacdes

A identificacdo de quantidade de ocorréncias sera realizada
por meio do formulério indicado no item 2 deste Anexo.

Indicador N° 03 Niveis de servigos

QUANTIDADE DE REQUISICOES RASURADAS

Item

Descricéo

Finalidade

Corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, 0S Servicos
prestados com vicio, defeito ou incorrecdo decorrentes de
execucao irregular.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més. Disponibilidade permanente do
guantitativo previsto em Proposta / Contrato e na forma
estabelecida no Contrato / Termo de Referéncia

Instrumento de Medicao

Pesquisa por meio de formulario eletrénico preenchido por
Fiscais Setoriais

Forma de
Acompanhamento

Aplicagdo mensal de pesquisa por meio de formulario on
line (Avaliagéo dos Servigos Prestados).

Periodicidade

Mensal




Mecanismo de Calculo

Verificagcdo da quantidade de ocorréncias, Rasuras em
requisicoes sem substituicao, registradas no més de referéncia
a partir dos resultados advindos do preenchimento da
respectiva questdo no formuléario on line (Avaliacdo dos
Servicos Prestados).

Inicio de Vigéncia

A partir da Data de Inicio das Atividades.

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncia = 20 pontos

De 1 a 15 ocorréncias = 16 pontos
De 16 a 31 ocorréncias = 12 pontos
De 32 a 47 ocorréncias = 8 pontos
De 48 a 63 ocorréncias = 4 pontos

A partir de 64 ocorréncias = 0 pontos

Sangdes

a) Nos 2 (dois) primeiros meses de execugdo contratual, a
identificacdo de 64 (Sessenta e quatro) ou mais
ocorréncias acarretara, além da faixa de ajuste,
NOTIFICACAO.

b) No terceiro més de execucdo contratual, a identificagédo
de 64 (Sessenta e quatro) ou mais ocorréncias
acarretara, além da faixa de ajuste, em
sancao de adverténcia prevista no Contrato / Termo de
Referéncia.

c) A partir do quarto més, inclusive, de execugéo
contratual, aidentificacdo de 64 (sessenta e quatro) ou
mais ocorréncias acarretard,além da faixa de ajuste, em
sancdo de multa prevista no Contrato / Termo de
Referéncia.

Observagdes

A identificacdo de quantidade de ocorréncias sera realizada por
meio do formulario indicado no item 2 deste Anexo.

N° 04 — Indicador de Sustentabilidade
Praticas de sustentabilidade

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o uso eficiente de insumos e energia diminuindo os
gastos operacionais, incentivar praticas que minimizam residuos
e omissfes e emissdes, atender e demonstrar 0 CoOmpromisso
da organizacdo com politicas publicas e praticas responsaveis.

Meta a cumprir

Manter, permanentemente, a qualidade dos servi¢os
prestados nos termos contratuais.




Instrumento de Medicao

Pesquisa de satisfagdo por meio de formulario eletrénico
preenchidopor Fiscais Setoriais.

Forma de
Acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacdo por meio de
formulério
on line(Avaliagéo dos Servicos Prestados).

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos
Prestados.

Inicio de Vigéncia

A partir da Data de Inicio das Atividades.

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0 a 60 pontos conforme resultados da pesquisa.

Sancgdes

a) Nos 2(dois) primeiros meses de execugdo contratual, a
identificacdo de pontuagdo abaixo de 30 (trinta) pontos
acarretara, além da faixa de ajuste,NOTIFICACAO.

b) No terceiro més de execucgdo contratual, a
identificacdo depontuacdo abaixo de 30 (trinta) pontos
acarretara, além dafaixa de ajuste, em sancéao de
adverténcia prevista no Contrato / Termo de
Referéncia.

c) A partir do quarto més, inclusive, de execucdo
contratual, aidentificacdo de pontuagéo abaixo de 30
(trinta) pontosacarretara, além da faixa de ajuste, em
sancdo de multa prevista no Contrato / Termo de
Referéncia.

Observacdes

Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulario do
item 2 deste Anexo.

2. PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

PRESTADOS -

2.1.0 Fiscal Técnico devera verificar os resultados dos formularios
preenchidos pelos Fiscais Setoriais e as possiveis reclamacbes do
Pdblico Usuario, no més emreferéncia, para implementacdo do IMR.
Devera preencher os seguintes quadros para alcancar o valor a ser
redimensionado em Contrato.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (Indicador

n° 4)

Orgao/Unidade:

Fiscal Técnico:

Contrato n°.... /2024

| Més de referéncia:




Legenda do Grau de Satisfacao:

+ O = Otimo;
+ B =Bom;
+ R=Regular;

¢ | = Insatisfatorio;
+ N = N&o se aplica/Nao sei responder.

Descricédo Servicos/Procedimentos/Especificacbes | Grau de
Satisfacao

Legislacéo pertinente Avaliacdo na prestacdo dos servigos,
a legislacdo relativa oa  propriedade
Intelectual, especialmente, a lei n® 9.609/98 ¢
n° 9.610/98

Qualidade Avaliacao dos servicos dentro dos mais
altos padrbes de qualidade, Servicos
perfeitos, corretos.

Servigos contratado Avaliacdo da excucdo dos servicos
previstos em contrato.

Prazo Avaliacdo dos servicos prestados no
prazo estabelecido em contrato.

Requisi¢des Avaliacado de correto preenchimento as
Requisicoes.

Obrigacdes Avaliacdo do cumprimento das
obrigacdes da contratada
estabelecidas no Termo de referéncia e
contrato.

Horério de Funcionamento Avaliacdo do cumprimento do horario
de funciomento da central previsto em
contrato.

Regras de Concesséo de Avaliacéo do cumprimento das regras

uso de concesséao de uso

A- Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao 0] B R I

B- Total de quesitos avaliados (excluindo-se os N — Ndo se
aplica/ ndo sei responder)

C - indice de Avalia¢do, por quesito. 0] B R I

Obs.: dividir o Umero correspondente a cada Grau de satisfacdo (O. B, R, I),
pelo total de quesitos avaliados. [A/B].

D — Pontuacdo total

*obs.: somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os
graus de satisfacdo (Otimo e bom), multiplicados pela
pontuacdo limite de 60 [(O+B)x60]

Indicador n°® 1 — Quantidade total de ocorréncias, durante o més de referéncia, de: auséncia de
Nitidez, contraste auséncia de falhas. Tempo de resposta: Tempo rapido é essencial para garantir
a eficiéncia. Maquinas disponiveis e funcionando corretamente, minimizando o tempo de
inatividade.

Indicador n° 2 - Quantidade total de ocorréncias, durante o més de referéncia, de: a) ndo
utilizacdo e nao fornecimento de materiais, equipamentos etc. conforme determinado em Proposta
da Contratada; b) utilizacdo de materiais, equipamentos etc. que causem danos as instalacdes da
Universidade ou a quem utilize dos mesmos; e ¢) utilizacdo de materiais, equipamentos etc. que
ndo estejam em bom estado de conservacdo.




Indicador n° 3 — Corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, 0S servicos prestados com
vicio, defeito ou incorrecédo decorrentes de execucao irregular.

Indicador n° 4. Garantir o uso eficiente de insumos e energia diminuindo os gastos operacionais,
incentivar praticas que minimizam residuos e omissées e emissdes, atender e demonstrar o
compromisso da organizagdo com politicas publicas e praticas responsaveis.

Deixe aqui seu comentario ou observacgdo para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou
gueira esclarecer sua avaliacéo.

2.2. CONCLUSAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador Critério (faixa de Pontos Avaliacao

pontuacao)
Sem ocorréncia 10 pontos
Até 2 ocorréncias 8 pontos

Indicador 1 De 3 a 5 ocorréncias 6pontos | ... (.-..)pontos
De 6 a 8 ocorréncias 4 pontos
De 9 a 11 ocorréncias 2 pontos
A partir de 12 ocorréncias 0 pontos
Sem ocorréncia 10 pontos
Até 2 ocorréncias 8 pontos

Indicador 2 De 3 a 5 ocorréncias 6pontos | ... (....)pontos
De 6 a 8 ocorréncias 4 pontos
De 9 a 11 ocorréncias 2 pontos
A partir de 12 ocorréncias 0 pontos
Sem ocorréncia 10 pontos
Até 2 ocorréncias 8 pontos

Indicador 3 De 3 a 5 ocorréncias 6pontos | ... (....)pontos
De 6 a 8 ocorréncias 4 pontos
De 9 a 11 ocorréncias 2 pontos
A partir de 12 ocorréncias 0 pontos
Sem ocorréncia 10 pontos
Até 2 ocorréncias 8 pontos

Indicador 4 De 3 a 5 ocorréncias 6pontos | ... (....)pontos
De 6 a 8 ocorréncias 4 pontos
De 9 a 11 ocorréncias 2 pontos
A partir de 12 ocorréncias 0 pontos

Total (faixas de pontuacao de qualidade) 00 Ll (....)pontos

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. As faixas de ajuste de pagamento serdo aplicadas sobre o pagamento mensal.

3.2. Para aplicacéo das faixas de ajustes, torna-se necessario concluir o calculo das tabelas do
Item 2, conforme os métodos apresentados.

3.3. ApoOs somar as pontuacdes do subitem 2.2. e atingir um resultado entre 0 e 100, deve-se
observar a tabela a seguir para descobrir o pagamento total (més) devido a Contratada.

Faixas de pontuacéo Pagamento devido Fator de Ajuste
de qualidade do

servico

De 96 a 100 pontos 100 % do lucro previsto em Contrato 1,00

De 90 a 95 pontos 95 % do lucro previsto em Contrato 0,95

De 80 a 89 pontos 90 % do lucro previsto em Contrato 0,90

De 70 a 79 pontos 70 % do lucro previsto em Contrato 0,70

De 60 a 69 pontos 65 % do lucro previsto em Contrato 0,65




De 50 a 59 pontos 60% do lucro previsto em Contrato 0,60
De 40 a 49 pontos 55% do lucro previsto em Contrato 0,55
Abaixo de 40 pontos 50% do lucro previsto em Contrato 0,50

Valor devido =[(Valor mensal previsto) x (Fator de Ajuste)]




