ANEXO Il
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
1. INFORMAGOES GERAIS

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacbes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissocidvel do contrato.

O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliagdo: Definicdo de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

Sangdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
gue assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento 4agil que objetiva a avaliacdo da
qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com
suas obrigac¢des contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

Apds andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante, caso seja constatado que a
Contratada ndo cumpriu com os seus compromissos de apresentagdo, pontualidade,
disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores e
termos do contrato, a Contratante podera além da aplicacdo do IMR, iniciar processo de sang¢do
previsto no contrato.

2. DOS INDICADORES E iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS
Os servigcos da contratada serdo avaliados por meio de 01 (um) indicador:
1. Qualidade dos servigos prestados
Ao indicador serd atribuidos pontos, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

O indicador contribui com uma quantidade de pontos de nivel de servi¢o. Esses pontos estdo
relacionados a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

A pontuacgdo final dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacGes de servico desprovido de qualidade e servico
com qualidade elevada.



A tabela a seguir apresenta o indicador, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da

pontuacdo de qualidade.

INDICADOR n2 01 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade e a plena execucado da prestacao
dos servicos contratados.

Meta a cumprir

100% de qualidade na execugao dos servicos contratados.

Instrumento de medicao

Constatacdo de ocorréncias por meio de formulario (que podera
ser eletrénico) respondido pelo fiscal técnico.
Constatacdo formal do registro de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato e pelos usuarios dos servigos.

Periodicidade

Na execucdo do servico/cada coleta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Mecanismo de Célculo

Verificar a média final referente ao grau de satisfacdo registrado
em cada coleta no més de referéncia para este indicador. Para
tanto, deve-se somar os totais de pontos registrados, para este
indicador, pelo fiscal técnico e depois, dividir o total obtido pela
quantidade de avalia¢cbes respondidas, resultando numa média.
Essa média correspondera a pontuacdo da Contratada para este
Indicador.

Ocorréncias

A empresa contratada atende as solicitagGes feitas pela
fiscalizacdo do contrato no prazo estabelecido?

A empresa contratada desmarcou a data agendada mais de 1 vez?

A empresa contratada mantém prestador de servicos qualificado
para a execucdo dos servigos?

O prestador de servico trata cordialmente o publico quando da
execugao do servigo?

O prestador de servico cumpre de maneira adequada as
atribuicbes e normas previstas no Termo de Referéncia?

O prestador de servico zela pelo patrimonio publico durante a
execugao dos servicos?

O prestador de servico utiliza EPIs necessarios para execuc¢do do
servi¢co?

O prestador de servico é proativo e diligente na solugdo de
problemas?

O prestador de servico reporta-se ao fiscal setorial quando
necessario?

A empresa contratada enviou veiculo para o transporte limpo,
em condi¢des adequada de uso?

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 89 pontos, conforme média obtida.

Observagodes

O acimulo de pontos é mensal/cada coleta, sendo aplicada a
retencdo do valor da nota fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do
més/coleta de prestacdo de servico.

A pontuacdo sera zerada para o més/coleta seguinte.

O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de
assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar
mensalmente/cada coleta a execugdo dos servigos prestados.




Para este indicador, o primeiro més de contrato serd objeto
apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servico prestado pela
contratada.
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FISCALIZAGCAO TECNICA

CONTRATO

ne / CONTRATADA:

OBIJETO:

Prestacdo de servicos continuos especializados de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de acordo com as normas ambientais e
sanitarias vigentes dos residuos de substancias quimicas de composicdo
variada, gerados nas unidades de ensino e pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG, classificadas como inflamaveis, corrosivas,
oxidantes, reativas e tdxicas, a serem coletados nas unidades do Campus
Pampulha (AV. Antbnio Carlos, 6627 - Pampulha, Belo Horizonte - MG), no
Campus Saude (AV. Alfredo Balena, 190 - Santa Efigénia — Belo Horizonte -
MG), no CTVacinas Parque Tecnolégico de Belo Horizonte - BHTEC (Rua
Professor José Vieira de Mendonga, 770 - Bairro Engenho Nogueira - Belo
Horizonte - MG), no CTNano Rua Professor José Vieira de Mendonga, n2 520
- Engenho Nogueira, Belo Horizonte — MG, e também nos campi da regido
metropolitana, Fazenda Experimental Prof. Hélio Barbosa (FEPHB) — R. dos
Lirios, 1534-1558 - Panorama Industrial, Igarapé - MG, Fazenda Modelo de
Pedro Leopoldo - R. Suzana Passos - Santo Ant6nio da Barra — Pedro
Leopoldo - MG, da Universidade Federal de Minas Gerais/UFMG. Como
também, a prestacdo de servicos especializados de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de acordo com as normas ambientais e
sanitarias vigentes de telhas de fibrocimento e outros materiais contendo
amianto (asbesto), provenientes das intervengdes de reforma nos telhados
dos edificios da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), situados na
cidade de Belo Horizonte — MG, e regido metropolitana, cidades de Igarapé
e Pedro Leopoldo. A contratacdo inclui o fornecimento de no minimo 30
bombonas de 200 litros de acondicionamento (sob comodato e sob
demanda) devidamente identificados, para o recolhimento de parte dos
residuos do Grupo |, a serem substituidos em cada coleta, pelo periodo de
até 60 (sessenta) meses, a serem executados sem regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra.

MES DE REFERENCIA:

(més) / (ano)

ORGAO/UNIDADE:

COLETA DO CAMPUS

FISCAL TECNICO
TITULAR

FISCAL TECNICO
SUBSTITUTO

RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS




INDICADOR n2 01 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Legenda do grau de satisfacao
Satisfatdrio -100 pontos Regular - 50 pontos Ruim - 0 pontos

DESCRICAO DA RESPOSTA GRAU DE
OCORRENCIA [Satisfatorio/Regular/Ruim] SATISFACAO

A empresa contratada
atende as solicitagGes
feitas pela fiscalizagao
do contrato no prazo
estabelecido?

A empresa contratada
desmarcou a data
agendada mais de 1
vez?

A empresa contratada
envia prestador de
servicos  qualificado
para a execucdo dos
servicos?

O prestador de servico
de trata cordialmente
0 publico quando da
execuc¢ao do servigo?

O prestador de servico
cumpre de maneira
adequada as
atribuicdes e normas
previstas no Termo de
Referéncia?

O prestador de servico
zela pelo patriménio
publico durante a
execucao dos
servigos?

O prestador de servigo
utiliza EPIs necessarios
para execug¢ao do
servigo?

O prestador de servico
é proativo e diligente
na solucdo de
problemas?




O prestador de servico
reporta-se ao fiscal
setorial quando
necessario?

A empresa contratada
enviou veiculo para o
transporte limpo, em

condicbes adequada
de uso?

SOMATORIO DO GRAU DE SATISFACAO
HISTORICO DE |Data_ / / (breve relato)
OCORRENCIAS DO

INDICADOR N2 1

(cidade), (dia) de (més) de (ano).

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

QUADRO RESUMO DE FISCALIZACAO

CONTRATO n?

_/ | CONTRATADA: |

OBIJETO:

Prestacdo de servicos continuos especializados de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de acordo com as normas ambientais e
sanitarias vigentes dos residuos de substancias quimicas de composicao
variada, gerados nas unidades de ensino e pesquisa da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, classificadas como inflamaveis,
corrosivas, oxidantes, reativas e téxicas, a serem coletados nas unidades
do Campus Pampulha (AV. Antbénio Carlos, 6627 - Pampulha, Belo
Horizonte - MG), no Campus Saude (AV. Alfredo Balena, 190 - Santa
Efigénia — Belo Horizonte - MG), no CTVacinas Parque Tecnoldgico de Belo
Horizonte - BHTEC (Rua Professor José Vieira de Mendonga, 770 - Bairro
Engenho Nogueira - Belo Horizonte - MG), no CTNano Rua Professor José
Vieira de Mendonga, n? 520 - Engenho Nogueira, Belo Horizonte — MG, e
também nos campi da regido metropolitana, Fazenda Experimental Prof.
Hélio Barbosa (FEPHB) — R. dos Lirios, 1534-1558 - Panorama Industrial,
Igarapé - MG, Fazenda Modelo de Pedro Leopoldo - R. Suzana Passos -
Santo Ant6nio da Barra — Pedro Leopoldo - MG, da Universidade Federal de
Minas Gerais/UFMG. Como também, a prestacdo de servigos
especializados de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de
acordo com as normas ambientais e sanitarias vigentes de telhas de
fibrocimento e outros materiais contendo amianto (asbesto), provenientes
das intervengdes de reforma nos telhados dos edificios da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), situados na cidade de Belo Horizonte —
MG, e regido metropolitana, cidades de Igarapé e Pedro Leopoldo. A
contratacdo inclui o fornecimento de no minimo 30 bombonas de 200 litros
de acondicionamento (sob comodato e sob demanda) devidamente




identificados, para o recolhimento de parte dos residuos do Grupo |, a
serem substituidos em cada coleta, pelo periodo de até 60 (sessenta)
meses, a serem executados sem regime de dedicacdao exclusiva de mao de

obra.
UNIDADE:
MES DE REFERENCIA: | (més) / (ano)

GESTOR DO
CONTRATO:

RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
INDICADOR TOTAL DE PONTUACAO

OCORRENCIAS OBTIDA

REGISTRADAS

N¢ 01 — Qualidade dos
servicos prestados

PONTUACAO TOTAL DO SERVICO

PERCENTUAL DE DESCONTO DO VALOR TOTAL
PREVISTO DA NOTA FISCAL/FATURA

OBSERVACOES

(cidade), (dia) de (més) de (ano).

Nome

Apds concluido, o relatdrio [que deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados
e incluindo as provas produzidas] devera ser tempestivamente juntado a um processo autuado
para tratar do acompanhamento do contrato de prestacdo de servicos, assinado pelo servidor
responsavel e comunicado a empresa com prazo aberto para manifestagdo.

Eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela Contratada ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, os recursos interpostos contra a
avaliacdo de resultados deverdo ser dirigidos ao gestor do contrato.

Dirimidas as duvidas, o gestor do contrato ajusta a pontuagao da medicao ao IMR obtido. Com
isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

4. DAS FAIXAS DE AJUSTA DE PAGAMENTO

As pontuacBes devem ser totalizadas para o més/coleta de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

A aplicacdo dos critérios de averiguacdo do nivel de servigos resultard em uma pontuacao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas no indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuagdo Total do Servico = Média dos pontos obtidos do "Indicador 1".

Os pagamentos devidos, relativos a cada més/coleta de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servi¢o, conforme tabela de percentual de desconto do valor total previsto
da nota fiscal/fatura:



TABELA DE PERCENTUAL DE DESCONTO DO VALOR TOTAL PREVISTO DA NOTA
FISCAL/FATURA
PONTOS DESCONTO

De 90 a 100 pontos Nenhum desconto no valor total previsto da
nota fiscal/fatura

De 80 a 89 pontos Desconto de 0,5 % do valor total previsto da
nota fiscal/fatura

De 70 a 79 pontos Desconto de 1,0 % do valor total previsto da
nota fiscal/fatura

De 60 a 69 pontos Desconto de 1,5 % do valor total previsto da
nota fiscal/fatura

De 50 a 59 pontos Desconto de 2,0 % do valor total previsto da
nota fiscal/fatura

De 40 a 49 pontos Desconto de 2,5 % do valor total previsto da
nota fiscal/fatura

Abaixo de 40 pontos Desconto de 3,5 % do valor total previsto da
nota fiscal/fatura

A avalia¢do dos indicadores abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejara em rescisdo do contrato.



