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Processo: 23072.000160/2013-33
Pregéao Eletrénico n® 008/2013

CONTRATO N° 012/2013 QUE FIRMAM A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS E A
EMPRESA HRA VIAGENS E TURISMO LTDA EPP PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE VIAGENS PARA A UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais, autarquia federal de regime especial, CNPJ
17.217.985/0001-04, com enderego na Av. Presidente Antonio Carlos, 6.627 - Pampulha - Belo
Horizonte/MG, neste ato denominado CONTRATANTE, por intermédio do Departamento de
Logistica de Suprimentos e de Servicos Operacionais - DLO/UFMG, representada por seu Pro-
Reitor de Administragéo, Professor Marcio Benedito Baptista, identidade CREA 17029/D-MG, CPE n2.
143.414.256-68 e a empresa HRA Viagens e Turismo Ltda EPP, CNPJ 06.923.038/0001-12, com
endereco na rua Major Lopes, n® 423-A - Bairro S0 Pedro — Belo Horizonte/MG — Tel. (31) 3228-
6000/3228-6001, dencminada CONTRATADA, neste ato representada por seu Administrador, Sr.
Humberto Vieira .. Silva, CPF 186.323.946-49, Identidade M-465-018, resolvem firmar o presente
contrato, sujeitando-se as normas do Decreto n? 2.271 de 07/07/97, da Lei n.® 10.520, de 17/07/2002;
do Decreto 3.555 de 08/08/2000; do Decreto 3.722, de 09/01/01; alterado pelo Decreto 4.485 de
25/11/02 e do Decreto 5.450 de 31/05/05 e, ainda, a Instrucdo Normativa de n? 02 de 30/04/2008 do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo alterada pela IN 03 de 15/10/2009, IN 04 de
11/11/2009, IN 05 de 18/12/2009, IN 01 de 19/01/2010 e, subsidiariamente, a Lei n.2 8.666, de
21/06/93, e 8.078, de 11/09/1990; observadas, ainda, as condicdes estipuladas neste Instrumento, no
Edital, nos Anexos que o integram e as clausulas contratuais seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Paragrafo Primeiro: Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa especializada em
gerenciamento de viagens (Travel Management Company - TMC), para a prestacdo de servicos de
Agenciamento de Viagens compreendendo os servigos de emissdo, remarcacio e cancelamento de
passagem aérea nacional e internacional e outros servigos correlatos executados por meio de
ferramenta on fine de autoagendamento (self-booking) para atender as demandas relativas as
viagens, hospedagens, transportes aéreos e terrestres, emissao de seguro de assisténcia em viagem
internacional, dos servidores e colaboradores eventuais (que participam de eventos ou desenvolvem
atividades no irtciesse da Administragdo Publica) da UFMG, conforme descrigio e estimativas
detalhadas abaixo e no Anexo L.

Tipos de Servigos " Taxa do Agenciamento de Visgens
I- Emissdo de passagens aéreas nacionais R$ 2.028.322,04
Il- Emiss&o de passagens aéreas internacionais R$ 676.465,55
Ill- Emiss&o de passagens rodovidrias nacionais R$ 10.568,79
IV- Reserva de didrias em hotel R$ 393.181,14
V- Fretamento de transportes especiais R$ 105.737,85
Vi- Seguro salde viagem internacional R$ 6.827,67
Total Estimado R$ 3.221.103,04
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Paragrafo Segundo: O servico a ser contratado devera seguir as seguintes especificacgdes:

I - Servigos de Agenciamento de Viagens:

a) Reserva, emissZo, entrega, remarcacéo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais.

Il - Servigos Correlatos

a) Reserva, emissdo, entrega e cancelamento de passagens rodovidrias nacionais;

b) Reserva e contratagao de digrias de hotéis (no Brasil e no exterior) e alimentagéo, para os casos
em que nao houver pagamento de diaria para esta finalidade.

c) Contratagdo de meio de transporte/fretamentos (taxi comum/especial, locacdo de veiculos
(inclusive énibus) com motorista), para os casos em que nao houver pagamento de diaria para esta
finalidade.

d) Emissao e entrega de apdlices de seguro salde no ambito de viagens internacionais.

e) Fornecer um sistema de autoagendamento (self-booking) para que os Representantes
Administrativos responsaveis pela aquisicdo dos servigos de viagens da UFMG possam solicita-los.

Paragrafo Terceiro: Passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacéo.

Paragrafo Quartc: Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

Paragrafo Quinto: Para efeito de estimativa de valores, foi considerado o consumo do ano de 2012
para as Unidades abaixo relacionadas:
I Administragdo Central
a) Auditoria Geral
b) Centro de Apoio & Educagéo a Distancia - CAED
) Coordenagéo de Assuntos Comunitarios - CAC
d) Departamento de Contabilidade e Financas - DCF

e) Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servigos Operacionais - DLO
f) Diretoria Cooperagéo Institucional - DCI

Q) Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI

h) Diretoria Relagdes Internacionais - DRI

i) Gabinete do Reitor

i) Instituto de E~tudos Avangados Transdisciplinares - IEAT

k) Procuradoria Juridica - PJ

1) Pré-Reitoria de Administragdo - PRA

m) Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

n) Pr6-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH

0) Departamento de Gestdo Ambiental - DGA

p) Departamento de Manutengédo e Operacdo da Infraestrutura - DEMAI

1. Biblioteca Universitaria - BU
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VI
VIL.
VIIL
IX.

X.

Xl
Xl
XIIL.
XIV.
XV.
XVL.
XVIL.
XVIIL
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.
XXV.
XXV
XXVII

XXVIIL.

XXIX.
XXX,
XXXL.
XXXII.

XXXIIIL

XXXIV
XXXV.
XXXVI

Centro de Comunicacdo - CEDECOM
Centro Cultural
Centro de Computacéo - CECOM
Colégio Técnico - COLTEC
Departamento de Manutencdo e Operacdo da Infraestrutura - DEMAI
Diretoria de Agdo Cultural - DAC
Escola de Arquitetura
Escola de Belas Artes - EBA
Escola de Ciéncia da Informacgao - ECI
Escola de Educagéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional - EEFFTO
Escola de Enfermagem
Escola de Engenharia
Escola de Musica
Escola de Veterinaria e Hospital Veterinario
Escola Fundamental do Centro Pedagégico - CP
Faculdade de Ciéncias Econémicas - FACE
Faculdade de Direito
Faculdade de Educagéao - FAE
Faculdade de Farmacia
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas - FAFICH
Faculdade de Letras - FALE
Faculdade de Medicina
Faculdade e Odontologia
Hospitai das Clinicas - HC
Imprensa Universitaria
Instituto de Ciéncias Agrarias - ICA
Instituto de Ciéncias Biologicas - ICB
Instituto de Ciéncias Exatas - ICEX
Instituto de Geociéncias - IGC
Museu de Histdria Natural e Jardim Botanico - MHNJB
Pré-Reitoria de Extensdo - PROEX
. Pré-Reitoria de Graduagéo - PROGRAD
Pro-Reitoria de Pesquisa - PRPQ
. Pré-Reitoria de Pos-Graduacao - PRPG

Paragrafo Sexto: Para efeito de estimativa dos quantitatives de servigos a serem utilizados no
exercicio de 2013, apresenta-se o Anexo |, detalhado por tipo de servigo licitado;

I- por se tratar de r.era estimativa de gastos, os valores constantes no Anexo | ndo se constitui,
em hipétese alguma, compromisso futuro para a UFMG, raz&o pela qual ndo podera ser exigido
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nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com
as necessidades da Instituicdo, sem que isso justifique qualquer indenizagao & Contratada;

Il- trata-se de valores estimados baseados na evolugio de gastos (pagamentos efetivados) em
2012, periodo janeiro a dezembro/2012 acrescido de 15%, estimativa de crescimento de demanda
destes servigos na Instituicao.

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICOES PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

Paragrafo Primeiro: A Contratada iniciara a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, a partir
da data designada no documento denominado “Ordem de Inicio das Atividades”.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverad realizar o cadastramento dos Representantes
Administrativos, formalmente informados pelo Gestor do Contrato, responsaveis pela requisicao dos
servigos objeto deste Instrumento:

Paragrafo Terceiro: Os servicos descritos no objeto deste Instrumento deverdo ser prestados
através de ferramenta on line de autoagendamento (self-booking), que deverd estar disponivel 24
(vinte e quatro) hor=s por dia, durante todos os dias da semana, inclusive em dias ndo Uteis;

Paragrafo Quarto: Para a prestagdo dos servigos, a Contratada também devera empregar, na
execucao dos servigos, profissionais capacitados, especializado no trato de tarifas, emissdo de
passagens aéreas e demais servigos, propiciando atendimento 24horas por dia, durante todos os
dias da semana, por meio de telefone fixo e celular, central de telefonia (call center), bem como de
outros recursos a serem disponibilizados pela Contratada, os quais deverdo permitir ao(s)
Representante(s) Administrativo(s) responsavel(is) realizar alteragdo ou emissdo de bilhete,
inclusive em dias néo Uteis.

Paragrafo Quinto: Os servigos de gerenciamento de viagens contemplam:

| - Fornecimento pela Contratada de ferramenta on line de autoagendamento para solicitacdo dos
servicos de viagem, que devera atender as especificagdes descritas na clausula terceira deste
Instrumento;

Il - O envio das informagdes dos servigos de viagem para o Representante Administrativo, através
de email ou fax, com as os dados da reserva, marcagdo ou emissdo de bilhetes aéreos nacionais ou
internacionais e rodoviarios nacionais, que atendam aos trechos e horérios solicitados por este
atraves da ferramenta de autoagendamento, no prazo maximo de 3 (trés) horas contadas da
autorizag@o da des;;esa, ou, em casos excepcionais, em tempo habil para informagédo ao viajante,
bem como, disponibilizar todas as informagbes necessarias no aeroporto de origem da viagem, em
qualguer localidade do Brasil;

a) para solicitagbes realizadas pela ferramenta de autoagendamento apés as 22:00 (vinte e duas
horas), 0 prazo para seu atendimentoc comeca a ser computado a partir das 6:00 (seis horas) do dia
seguinte.

Il - O envio das informacdes dos servigos de viagem para o Representante Administrativo, através
de email ou fax, com os dados da reserva de acomodagbes em hotel, no Brasil e no exterior, e/ou
locacdo de veiculos (inclusive 6nibus), solicitadas por este através da ferramenta de
autoagendamento, no prazo maximo de 3 (trés) horas contadas da autorizacdo da despesa, ou, e
casos excepcionais, em tempo habil para informacéo ao viajante;

N~
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a) para solicitagdes realizadas pela ferramenta de autoagendamento apds as 22:00 (vinte e duas
horas), o prazo para seu atendimento comega a ser computado a partir das 6:00 (seis horas) do dia
seguinte.

IV - O envio das informagdes referente ao seguro salde para o Representante Administrativo,
através de e-mail ou fax, com os dados da apodlice de assisténcia médica, solicitadas por este,
através da ferraments de autoagendamento, no prazo maximo de 3 (trés) horas contadas da
autorizacao da despesa, ou, em casos excepcionais, em tempo habil para informagao ao viajante;

a) para solicitagdes realizadas pela ferramenta de autoagendamento apés as 22h00 (vinte e duas
horas), o prazo para seu atendimento comeca a ser computado a partir das 6h00 (seis horas) do dia
seguinte.

V - O fornecimento pela ferramenta de autoagendamento de informacgdes necessarias para o
agendamento de viagens, tais como hordrios, escalas, conexdes dos voos, disponibilidade em
hotéis e locadoras de veiculos, dentre outras solicitadas pelos Representantes Administrativos,
conforme estabelecido no inciso Xl do paragrafo quarto da cldusula quarta deste contrato;

VI - a assisténcia ao Reitor, Vice-Reitor e Pré-Reitores da UFMG, proporcionando facilidades como
entrega de passagens em domicilio, desembaraco de documentagdo e check-in antecipado,
observando regulamentacéo existente;

VIl - a capacitagdo dos Representantes Administrativos para utilizarem a ferramenta de
autoagendamento;

VIII - o envio por email de bilhetes aéreos, vouchers e demais documentos relativos s viagens,
solicitados pela ferramenta de autoagendamento, para os Representantes Administrativos, em até 8
{oito) horas apés = aprovacdo da despesa, ou em casos excepcionais, em tempo habil para
informagéo ao viajante, bem como disponibilizar todas as informagdes necesséarias no aeroporto de
origem da viagem, em qualquer localidade do Brasil;

a) no caso do nao cumprimento do prazo estipulado para a emisséo da passagem, havendo
majoragdo da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenga sera glosada pela
Contratante.

IX - o fornecimento de bilhetes rodoviarios, solicitados pela ferramenta de autoagendamento, para
os Representantes Administrativos, em até 8 (oito) horas apos a aprovagio da despesa;

X - a entrega da apdlice de seguro salide em viagens internacionais, solicitados pela ferramenta de
autoagendamento, para os Representantes Administrativos, em até 8 (oito) horas apds a aprovacgéo
da despesa;

a) as informagGes necessarias para fins de emissao de apdlice de seguro salide serdo devidamente
fornecidas pelo Representante Administrativo da UFMG & época da solicitagao;

Xl - em caso de servicos solicitados diretamente a central de telefonia (call center), por meio diverso
da ferramenta de autoagendamento, as regras estabelecidas neste paragrafo devem ser
cumpridas em até 8 (cilo) horas contadas da geragdo do protocolo da chamada até a entrega do
resultado do agendamento do servico por e-mail ao Representante Administrativo solicitante do
servico;

Paragrafo Sexto: Excepcionalmente, a emisséo de bilhetes e seguro satide podera ser solicitada
pela Contratante em carater de urgéncia, sem obediéncia dos prazos previstos neste paragrafo, que
poderao ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o
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bilhete e apdlice estarem a disposigao do viajante em tempo habil para o embarque do passageiro,

devendo, portanto, a Contratada, nesses casos, atender com agilidade requerida;

Paragrafo Sétimo: A Contratada devera disponibilizar on line, por meio do sitio eletrénico da agéncia
e senha exclusiva de acesso pela Fiscalizagdo do Contrato, “Relatério de Servigos’, atualizado,

contendo no minimo as seguintes informagdes atualizadas:

a

numero e data das Requisi¢bes dos servigos;

b) relagao de numeros de PCDP (Pedido de Concessao de Diarias e Passagens), por centro de

custo, por Representante Administrativo;

¢) quantidade de bilhetes emitidos por Representante Administrativo, por companhia/viagio, por

destino, por centro de custo, por classe, por periodo;

d) quantidade de diarias realizadas por Representante Administrativo, por hotel, por localidade, por

centro de custo Jor periodo;

e) quantidade de fretamentos realizados por Representante Administrativo, por prestador de

servige, por localidade, por centro de custo, por periodo;

f) quantidade de apdlices de seguros emitidas por Representante Administrativo, por seguradora,

por localidade, por centro de custo, por periodo;

g) quantidade de viagens nacionais e internacionais por Representante Administrativo, por

companhia/viagéo, por destino, por centro de custo, por classe, por periodo;

h) quantidade de solicitacées de reembolso e cancelamento (por companhia, por centro de custo,

por Representante Administrativo, por destino e por classe), e a situacdo de cada processo;

i) custo total dos bilhetes aéreos (excluindo taxa de embarque e taxa de agenciamento) e

terrestres emitidos por Representante Administrativo, por centro de custo, por periodo;

j) custo total das diarias realizadas por Representante Administrativo, por centro de custo, por

periodo;

k) custo total dos fretamentos realizados por Representante Administrativo, por centro de custo, por

periodo;

) custo total das apdlices emitidas por Representante Administrativo, por ceniro de custo, por

periodo;

m) comparagao das tarifas emitidas, tarifas cheias (full fare) e das tarifas minimas/reduzida ou

promocional;
n) determinacdo da economia que se obteve ao contratar a tarifa emitida;

o]

~—

embarque e tarifa liquida;
p) relagéo constando o nimero do bilhete, por centro de custo, por Representante Administrativo;

g) relagdo constando o nome completo do Proposto (hospede, passageiro) por centro de custo:

r) estatistica (quantidade, valores, identificaco por estabelecimento, localidade, centro de custo,

etc.) sobre bilhetes aéreos nacionais e internacionais:

S

~

efc.) sobre reservas de hotéis;

abertura das tarifas: tarifa cheia, comissio, descontos, impostos retidos na UFMG, taxa de

estatistica (quantidade, valores, identificagio por estabelecimento, localidade, centro de custo,

03545\1\\
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t) estatistica (quantidade, valores, identificagdo por prestador, localidade, centro de custo etc.)
sobre fretamento de veiculos;

u) estatistica (quantiuade, valores, identificacdo por seguradora, localidade/destino, centro de custo
etc.) sobre seguro salde.

Paragrafo Oitavo: Durante a vigéncia do Contrato, a Contratante podera solicitar a inclusio de
informagdes ou a alteragdo da periodicidade e formato dos relatorios, conforme seja constatada a
necessidade.

Paragrafo Nono: A Contratada devera utilizar o Sistema de Concessédo de Diarias e Passagens —
SCDP do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA: REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE AUTOAGENDAMENTO
(SELF-BOOKING)

Paragrafo Primeiro: O sistema on line de autcagendamento (self-booking) a ser fornecido pela
Contratada para prestar os servicos de gerenciamento de viagens (Travel Management Company
ou TMC) devera cumprir os seguintes requisitos:

| - Permitir o acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web) sem que seja necessaria
a instalagéo de nenhum tipo de aplicativo nos computadores dos Representantes Administrativos da
Contratante;

Il - Acesso a apiicacdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por
Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padréo do Internet Explorer;

Il - Gerar um ndmero de requisicdo (nico e sequencial para cada viagem, podendo o
Representante Administrativo solicitar mais de um tipo de servigo em cada requisicao;

IV - Capacidade para agendamento pelo menos dos servicos de compra de passagens aéreas
(nacionais e internacionais);

V - Oferega tela (nica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco;

VI - Entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e, quando exigido pela
UFMG, também em meio fisico (papel);

VIl - Possuir como fonte de consulta, no minimo, sistema interligado diretamente com os sites das
empresas aéreas nacionais, das principais empresas aéreas internacionais e dos principais
sistemas GDS (Global Distribuition System) ou CRS (Central Reservation System), tais como Sabre
e Amadeus;

VIl - Possibilidade de customizacdo das regras aplicaveis as viagens da UFMG, bem como
flexibilidade para permitir eventuais alteragdes;

IX - Permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo Representante Administrativo, com fluxo on line de aprovagio, incluindo as
funcionalidades de self-booking e selfticket;

X - Capacidade de emissdo imediata dos relatérios gerenciais solicitados no paragrafo sétimo da
clausula segunda deste Contrato, além de outros que porventura sejam solicitados pela
Contratante.
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Paragrafo Segundo: Qualquer custo de adaptacdo da ferramenta de autoagendamento (self-
booking) aos requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto deste Contrato é de responsabilidade
da Contratada, sem qualquer énus para a Contratante;

Paragrafo Terceiro: Capacitar, responsabilizando-se pelo seu custo, o0s Representantes
Administrativos da Contratante, inclusive os lotados nas dependéncias da Contratante localizadas
fora da cidade de Belo Horizonte, sem qualquer énus para a Contratante;

Paragrafo Quarto: A ferramenta de autoagendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia ininterruptamente, inclusive em feriados, porém o prazo de resposta dos servicos
solicitados apds as 22:00 (vinte e duas) horas comegara a correr apds as 6:00 (seis) horas do dia
seguinte.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro: E vedado 4 Contratada subcontratar, no todo ou em parte, os servicos objeto
deste Contrato.

Paragrafo Segundo: Sao expressamente vedadas & Contratada a veiculagio de publicidade acerca
deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagio da Contratante;

Paragrafo Terceiro: Os servicos deverdo ser executados e entregues rigorosamente dentro das
especificagdes estabelecidas na Proposta e no presente Contrato. A inobservancia desta condigio
implicara recusa dos servigos sem que caiba qualquer tipo de reclamacao por parte da contratada;

Paragrafo Quarto: Para atender a contento os servicos objeto deste contrato a Contratada
comprometer-se-a a:

I- Estar em condigdes de iniciar os servigos tdo logo seja assinado o Contrato;

ll- Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamer..ares aplicaveis & atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao
fornecimento de passagens aéreas e de seguro de assisténcia em viagem internacional;

lll- Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os bilhetes
emitidos, ficando estabelecido que a UFMG nao responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

IV- Atender, somente, solicitagbes de Representantes Administrativos indicados formalmente pelo
Gestor do Contrato, Divisdo de Servicos Comunitérios — DISEC — Departamento de Logistica de
Suprimentos e de Servigos Operacionais — DLO/UFMG:

V- Fornecer ferramenta on line de autoagendamento para a solicitagéo dos servigos de viagem, que
atenda as especificagbes descritas na clausula terceira deste Contrato;

VI-Disponibilizar pessoal qualificado e em nimero suficiente para a execucdo dos servigos
contratados;

VIl-  Informar o nome do preposto e o nimero de seu telefone (fixo e celular) para atendimento,
inclusive fora do horario comercial (sabados, domingos e feriados, durante as 24 horas do dia).
Cabera ao preposto:

a) representar a C-.itratada gquando da execugao do Contrato, com poderes para resolver todos os
problemas relativos ao seu objeto;

0353
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b) receber e prolocolar documentos como representante da Contratada:

c) receber intimac&o extrajudicial de aplicagdo de penalidade, deciséo de aplicacdo de penalidade e
demais notificacdes expedidas pela Contratante;

VIIl- - Acompanhar, adequada e permanentemente a prestagdo dos servicos, de forma a se obter,
nos moldes contratados, uma operagéo correta e eficaz;

IX-Enviar na data de assinatura do contrato, informando, imediatamente, as inclusdes, alteragdes e
as exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato:

a) relagao de hotéis com os quais é conveniada, classificacdo, valor da diaria, tipos de servicos
inclusos na diaria e respectivos enderegos, por localidade solicitada;

b) relagdo de prestadores de servicos de meio de transporte (tdxi comum/especial, locagao de
veiculos inclusive énibus, com ou sem motorista), com os quais é conveniada;

c) relagado das companhias seguradoras com as quais é conveniada.

X- Fornecer, sempre que solicitado, a comprovagio dos valores vigentes das tarifas a data da
emissdo das passagens, por Companhia Aérea e Terrestre, para verificar se esses valores, inclusive
0s promocionais, szo os devidamente registrados nos 6rgdos competentes;

XI-Apresentar cotacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitagdo, aos
Representantes Administrativos, responsaveis pela requisicdo dos servigos objeto deste Contrato:

a) de no minimo, 03 (trés) opgdes de voos, nacionais e internacionais, e de companhias aéreas para
o dia determinado para a viagem, informando, inclusive, sempre que disponivel, o valor da passagem
com tarifa promocional em classe econdmica, nas diversas opgdes oferecidas, bem como o valor da
taxa de embarque;

b) de no minimo, 03 (trés) opgdes de hordrios e de viagdes rodoviarias para o dia determinado para a
viagem, informando, inclusive, sempre que disponivel, o valor da passagem com tarifa promocional,
nas diversas opgdes oferecidas;

c) de no minimo, 03 (trés) opgdes de hotéis, tipos de servigos inclusos, para o dia ou periodo
pretendido, com os respectivos valores de didrias;

d) de no minimo, 03 (trés) opgdes de prestadores de servigos de meio de transporte (taxi
comum/especial, locagdo de veiculos (inclusive 6nibus), com ou sem motorista) com os respectivos
valores dos servigos;

e) de no minimo, 7 itrés) opcdes de companhias seguradoras, de seguro de assisténcia médica por
acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontolégico, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior,
com as seguintes coberturas:

e.1) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, sUbito,
involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

e.2) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro;

e.3) as coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas,
independentemente do destino da viagem:
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e.3.1) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por evento):
EUR 30.000,00;

e.3.2) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 300,00;
e.3.3) assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 300,00.

f) manter os pregos indicados para os servigos descritos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” deste
inciso, por no minimno 24 (vinte e quatro) horas.

XlI- Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor;

Xlll-  Assessorar e sugerir o melhor roteiro, horéario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves,
melhores conexdes das aeronaves/rodonaves; melhor hotel; melhor traslado, considerando o menor
prego dentre aqueles oferecidos, inclusive os decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais ou
reduzidas a época da retirada dos bilhetes; prestar todas as informagdes sobre tarifas, taxas, prazos
e providenciar o desembarago de bagagens e reservas;

XIV-Orientar o Representante Administrativo com informagdes diferenciadas e especificas de um
destino, como: vacinas; visto; seguro-salde, quando obrigatério, etc.

XV-  Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagdo das reservas
solicitadas;

XVI- Providenciar a reserva, a marcagao, a remarcagio (alteragbes de datas, trechos e horarios de
voo), o cancelamento, a emiss&o, a venda e entrega/disponibilizagdo de bilhetes (fisico ou eletrdnico)
de passagens aereis (nacional e internacional) e rodovidrias nacional, para quaisquer destinos
servidos por linhas regulares de transporte aéreo e terrestre, em conformidade com os procedimentos
legais que regulamentam a matéria;

a) O valor do servico prestado ndo podera divergir do valor da requisigdo emitida pelo Representante
Administrativo.

XVII-  Providenciar a substituicdo de passagens (remarcagio) quandec ocorrer mudancas de
itinerério de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitagdo do Representante
Administrativo;

a) quando houver aumento de custo: emitir ordem de débito pelo valor complementar;

b) quando houver diminuicéo de custo: emitir ordem de crédito a favor da UFMG, a ser utilizada como
abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da notificagdo.

XVIll- A Contratada deverd cancelar imediatamente, apds solicitaggdo do Representante
Administrativo, o bilhete ou trecho ndo-utilizado e néo faturado, ocorrido por mudanga de planos em
atengdo a necessidade do servigo.

a) poderd ser faturz.o o valor correspondente aos encargos advindos do cancelamento, o qual
devera ser devicamente comprovado pela Contratada, por meio de dispositivos legais que regulam
a matéria ou das bases/regras tarifarias praticadas pela Companhia Aérea.

XIX - O valor do bilhete ou trecho ndo utilizado pela Contratante, efetivamente faturado e pago,
devera ser restituido no prazo méximo de 30 (irinta) dias corridos, contados da data da solicitac@o
do reembolso pelo Representante Administrativo;

0355,
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a) Caso a empresa nao emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou ndo informe o valor dos
trechos n&o utilizados, o valor total do bilhete, pelo seu valor de face, por medida de simplificagdo
processual, serd glosado em fatura a ser liquidada.

b) Para o caso de passagem aérea, a Contratada deduzird do reembolso o valor decorrente dos
encargos inerentes ao cancelamento do bilhete ou trecho em gque deu causa, desde que
devidamente comprovado pela Contratada, por meio de dispositivos legais que regulamentam a
materia ou das bases/regras tarifarias praticadas pela Companhia Aérea;

¢) Para o caso de passagem rodovidria, o reembolso deve ser solicitado antes de configurado o
embarque do passageiro. O montante do reembolso serd igual ao valor da tarifa respectiva no dia
da restituicdo, descontada a comissao de venda, de acordo com a Lei 11.975 de 07 de julho de
2009;

d) E expressamenie vedada a Contratada a concessdo de reembolso ao usuario da passagem ou
servico. Dever2 ser enviado a Contratante comprovante de cobranga do reembolso que a
Contratada requisitar as empresas transportadoras.

XX - A Contratada devera possibilitar a concessdo ou obtencéo de endosso, quando for o caso, em
favor de outras companhias aéreas, nos bilhetes em cujos trechos nio foi possivel o atendimento,
em fungao do horario e rotas escolhidas pelo usuario.

XXl - Findo o Contrato, se existente crédito em favor da Contratante que ndo possa ser abatido da
Nota Fiscal/Fatura pendente, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia
apresentada na contratacdo ou ser reembolsado aos cofres do Tesouro Nacional através de Guia
de Recolhimento da Unido — GRU.

XXII - Assegurar a concessao de descontos e a utilizagio de tarifas promocionais para os servicos
prestados, sempre que praticados pelas companhias aéreas (conforme inc. | do art. 5¢ do Decreto
n.2 3.892/01), rodovidrias, hotéis e locadoras de veiculos, repassando integralmente a Contratante
todos os descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem econdmica para a
Contratante;

XXIIl- Assegurar lugares nas aeronaves e rodonaves, assim como garantir conexdes aéreas e
terrestres em confor~tidade com a requisicdo realizada pelo Representante Administrativo e nas
condigdes contraiadas;

XXIV- Solucionar problemas em cidades do Brasil e no Exterior, que venham a surgir relativos a:
a) Reserva, remarcacdo, embargues e reembolso de passagens aéreas;
b) Reservas de hotéis em cidades onde realizam-se eventos de interesse da Contratante:

c) Meios de transporte para traslado de passageiros e colaboradores eventuais da Contratante nas
cidades onde realizam-se eventos da Contratante;

AXV - Proceder a recepgao e/ou acompanhamento por ocasido do embarque ou desembarque  de
passageiro, sempre que solicitado pelfa Contratante;

XXVI - Responsabilizar-se pelos énus e danos causados direta ou indiretamente 8 UFMG ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham,a
ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;
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XXVII- Responder integralmente por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos da
UFMG, decorrentes d= ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugdo dos servigos
contratados, indezendentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXVIII - Manter, no minimo, o prego ofertado, durante toda a vigéncia do Contrato, bem como dos
termos aditivos que, por ventura, vierem a ser firmados;

XXIX- Obter, quando exigida pela legislacéio, todo e qualguer tipo de licenga junto aos Orgdos
fiscalizadores e concessionarios de servigos publicos;

XXX- Atender com presteza, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo nos prazos
estipulados pela UFMG, prestando as informagdes referentes & prestagio dos servicos, bem como as
correcées de eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado, inclusive guanto aos
relatérios e esclarecimentos solicitados;

XXXI- Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas no prazo de que nao prejudique o embarque do passageiro;

XXXII- Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, obrigagbes
decorrentes desta contratagdo, em que se verificarem vicios ou incorregoes, resultantes da execucgao
dos servigos, salvo quando for, comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da
Contratante;

XXXIIl- Responsa’:uizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre 0s servigos prestados;

XXXIV- Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias na contratacdo objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato;

XXXV- Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as mesmas condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

XXXVI- Caso a Contratante obtenha no mercado pregco menor, devera a Contratada cobrir a oferta,
desde que nas mesmas condigcoes: trecho, horério, cia aérea, etc.

XXXVII- Acatar a Fiscalizagdo do Contrato, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucao dos servigos;

XXXVIII- Relatar imediatamente, por escrito, a Contratante, por meio da Fiscalizagdo do Contrato,
gualquer anormalidade verificada e condicdes inadequadas de execugdo dos servigos ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a sua execugdo, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagdo necessaria;

XXXIX- Comunicar de imediato, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada, eventual
atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razbes justificadoras que serdo objeto de
apreciacdo pela Contratante;

XL- Receber, até o (ltimo dia de vigéncia do Coentrato, as solicitagdes de servigos, obrigando-se a
presta-los mesmo apos o término do periodo contratual;

XLI- Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse da Contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinagao;
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XLIl- Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugio dos servigos objeto deste
contrato sem o consentimento, por escrito, da UFMG;

XLII- Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugdo do Contrato;

XLIV- Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
Contrato, n&o respondendo a Contratante solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é
de inteira responsabilidade da Contratada;

XLV- Fornecer a wualquer momento, quando solicitado pela Contratante, declaragdo expedida por
companhias aereas legalmente estabelecidas no Pais, comprovando que é autorizada a
comercializar passagem em seu nome, que possui idoneidade crediticia perante as referidas
empresas e gue se encontra em situacdo regular com suas obrigagdes contratuais e financeiras
frente &s respectivas companhias e que dispde de terminais interligados para reserva.

XLVI- Se a Contratada n&o situar-se em Belo Horizonte, devera instalar nesta cidade (admitindo-se
agéncia na regido metropolitana de Belo Horizonte), estrutura administrativa, filial devidamente
registrada nos érgéos publicos competentes, com corpo diretivo possuindo poder de decidir em nome
da Contratada, devidamente comprovado por Contrato ou procuragdo, e com pessoal qualificado,
necessario e suficiente para a prestacdo dos servicos, a fim de proporcionar que todas as questdes
relacionadas as atividades pertinentes ao Contrato, sejam nela resolvidas, inclusive, com
funcionamento ininterrupto, sendo o endereco principal entre as partes contratantes;

a) A agéncia devera estar interligada por terminal de computador ou possuir recursos que a interligue
a multiplas empresas de transportes aéreos que atuem no territério nacional e internacional, dentre as
quais, TAM, Gol, Ocean Air (Avianca Brasil), Air France, American Airlines, United Airlines, TRIP
Linhas Aéreas, AZUL Linhas Aéreas Brasileiras, WEBJET:

b) Caso a Contratar'. ndo se situe em Belo Horizonte, a instalacdo devera se dar em até 05 (cinco)
dias Uteis, antes da data designada para assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: Os servicos contratados referem-se aos érgdos da Administragdo Central da
UFMG e as Unidades citadas no paragrafo quinto da clausula primeira.

I - No decorrer do contrato, outros érgdos/unidades da UFMG poderdo utilizar os servicos da
Contratada, sendo, contudo, obedecido o disposto no art.65 da Lei n® 8.666/93;

a) havendo a inclusdo de outros Orgdos/Unidades da UFMG, sera esta comunicada, por escrito, a
Contratada, decorrendo dai um ajuste no instrumento contratual.

Paragrafo Segundo: O Gestor do contrato encaminhara & Contratada a relacdo das
Unidades/Orgdos autorizadas a usarem seus servigos, constando o nome dos Representantes
Administrativos designados para efetuarem reserva/requisicao dos servigos objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro: Os Representantes Administrativos deverdo obedecer ao disposto na Portaria
n¢ 505 de 29/12/2009 do Ministério do Planejamento, Crgamento e Gestao (MPOG), além de:

I- Ser o respciisavel pelo acompanhamento e execugdo dos servicos no ambito de ska
Unidade/Orgao;

(

va
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Il- Solicitar os servigos com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, por meio do Sistema de
Concessoes de Diarias e Passagens-SCDP;

lll- Definir a reserva da passagem aérea ao menor preco e em classe econdmica, sem prejuizo do
estabelecido no art. 27 do Decreto n° 71.733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do Decreto n® 3.643, de
2000) e na Portaria n° 505, de 29 de dezembro de 2009, considerando-se o horério € o periodo da
participacéo do servidor no evento, a pontualidade, o tempo de traslado e a otimizagdo do trabalho,
visando garantir condigdo laborativa produtiva;

IV- Efetuar a requisicdo de hospedagem, passagens rodovidrias nacionais e meio de transporte por
meio mecanico ou eletrdnico (inclusive fax ou e-mail);

V- Sustar, recusar ou desfazer qualquer servigo ou emissdo de passagens que ndo esteja de acordo
com as exigéncias contratuais;

VI- Relatar imediatamente, por escrito, & Fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade
observada em virtude da prestagéo dos servicos;

VII- Observar aue funcionarios de empresas terceirizadas ndo sdo considerados colaboradores
eventuais da instituicdo, especialmente para efeito de concessio de didrias e passagens (Inciso IV
do Art. 10 da IN n® 2 de 30/04/2008 do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestio).

Paragrafo Quarto: E obrigatéria a utilizagio do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens —
SCDP do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao pelos drgdos da administragdo publica
federal direta, autérquica e fundacional (Art. 12-A do Decreto n2. 5.992 de 19/12/2006, alterado
pelo Decreto n2. 6.258 de 19/11/2007).

Paragrafo Quinto: Solicitar formalmente & Contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho
(credito), situag@o em que a Contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por
medida de simplificagdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela Contratada;

a) quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelos prestadores de servicos
(Companhias aéreas, viagbes etc.) em razdo do cancelamento das passagens nao utilizadas
deverdo ser consideradas;

b) os valores ndo prncessados na Nota Fiscal/Fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na pruxima Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada.

Paragrafo Sexto: Na hipdtese de encargos inerentes a pedidos de reembolso ou cancelamento do
bilhete ou trecho, incisos XVIII, XIX e XX do paragrafo quarto da clausula quarta deste contrato,
os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos & apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de
apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagio de 6nus a quem deu causa.

Paragrafo Sétimo: Proceder ao pagamento das obrigacfes decorrentes deste Contrato, na forma e
prazo pactuados.

a) poderd a Unidade/Orgao perder o direito de utilizar os servigos, objeto deste Contrato, sem
prejuizo de eventual indenizacdo, além das demais sangdes contratuais e legais aplicaveis, caso o
pagamento nao seja feito dentro do prazo estabelecido;

b) a reabilitacio da Unidade/Orgao ocorrera apés a demonstracio do pagamento realizado.
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Paragrafo Oitavo: Proporcionar todas as condigdes necessarias ao bom andamento da prestago.

CLAUSULA SEXTA: FISCALIZACAO E CONTROLE

Paragrafo Primeiru: A UFMG reserva-se o direito de exercer, por meio da servidora Silmara Alves
Oliveira, CPF 568.317.226-87, do Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servigos
Operacionais — DLO/UFMG ou por prepostos designados na forma do Art. 67 e 73 da Lei 8.666/93
e do art. 62 do Decreto n®. 2.271/1997, o mais amplo e completo acompanhamento e fiscalizagao
dos servigos, visando o fiel cumprimento das clausulas contratuais, a qual, em nome da
Universidade, podera adotar as medidas necessdrias para tal finalidade, sem que de qualquer forma
restrinja, reduza ou exclua a responsabilidade da Contratada, cabendo-lhe:

|- Adotar instrumentos de controle, para fins de fiscalizagdo, elaborado em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, em consonancia com as exigéncias contidas
neste Contrato, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos:

a) avaliar os resultados, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, alcangados em relagéo a
Contratada, com a verificagdo do cumprimento dos prazos, conforme estabelecido neste
Instrumento;

b) avaliar os recursos humanos empregados, em funcéo de quantidade e da formagdo profissional
exigidas;

c) a adequacao dos servigcos prestados ao estabelecido neste Instrumento;
d) satisfagdo do publico usuario;
e) o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato.

II- Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar e dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacdo
dos servicos objeto deste Contrato, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servico ou emissao de passagens gue nao esteja de acordo com as exigéncias contratuais;

lll- Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da UFMG, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;

IV- Ordenar a imediata substituigdo de empregado da Contratada que dificulte a execucéo
contratual ou a gue a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

V- Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢do dos servigos
por meio de formulario especifico, oficio ou outro meio eletronico (inclusive fax ou e-mail), adotando,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®. 8.666, de 1993.

VI- Estabelecer os controles necessarios ao acompanhamento, fiscalizacéo e aferigdo da prestagdo
dos servigos, caber-iv & Contratada cumprir as determinagdes nos prazos estabelecidos pela
Contratante;

Vil- Solicitar & Contratada, em prazo e periodicidades razoaveis gue serdo fixados, relatorios
necessarios ao bom acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos, 0s quais deverdo estar
condizentes com a realidade;

VIll- Realizar, sempre que julgar necessario, pesquisas de precos para avaliar os praticados peja
Contratada;
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IX- Solicitar, sempre que julgar necesséario, a comprovagao do valor das tarifas a data de emisséo
das passagens.

X- Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial aplicagao de
sangoes e alteragdes deste Contrato;

XlI- Verificar se a Contratada estd atendendo as exigéncias estabelecidas neste Contrato,
principalmente, a indicacdo de opgdes de companhias aéreas, hotéis e prestadores de servigos com
seus respectivos pregos, para os servidores encarregados da reserva de passagens/diaria de hotéis
ou contratacdo de outros servigos;

XllI- Prestar informagoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

XllI- Notificar, por eccrito, a Contratada, a disposicdo de aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo o cortiaditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA: PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro: A presente contratacdo esta estimada em R$ 3.221.103,04 (Trés milhoes,
duzentos e vinte e um mil, cento e trés reais e quatro centavos), a serem pagos em parcelas
mensais de acordo com as despesas efetivamente realizadas em cada més.

Paragrafo Segundo: O Pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada. A Nota Fiscal/Fatura seréd devidamente atestada pela Administragao,
conforme disposto no art. 73 da Lei n2. 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 36 da instrugao
normativa n%02, de 30/04/2008 do MPOG alterada pela IN 03 de 15/10/2009, IN 04 de 11/11/2009,
IN 05 de 18/12/2009 e os seguintes procedimentos:

I- O pagamento, mediante a emissdo de ordem bancdria, serd realizado desde que a Contratada
efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retencdes tributarias;

ll- O pagamento dos ssrvigos contratados serd efetuado até o 102 (décimo) dia til, a contar da
apresentacdo da Mota Fiscal/Fatura, acompanhada da comprovacao de recolhimento dos encargos
sociais e dos demonstrativos, em parcela Unica quando do encerramento dos servigos executados,
devidamente atestada pelo setor competente, de acordo com as condigbes estabelecidas neste
Contrato.

Il- A remuneracdo total a ser paga & agéncia de viagens sera apurada a partir da soma dos
seguintes valores:

a) do valor ofertado pela prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens multiplicado pela
quantidade de passagens (compreendendo os servicos de emissdo, remarcagdo e cancelamento
abrangidos por passagem aérea nacional e internacional) emitidas no periodo faturado;

b) dos valores decorrentes da incidéncia dos percentuais ofertados sobre o valor de Agenciamento
de Viagens definidos para a prestagdo dos servigos correlatos, multiplicado pela quantidade destes
servicos efetivamente realizados no periodo faturado;

c) do valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque emitidas no periodo faturado;

v

d) dos valores dos servigos correlatos.
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IV- A Apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas relativas aos servicos solicitados emitidas em nome da
UFMG, seguido cio nome da Unidade requisitante, cabendo a essa ultima efetuar o pagamento.
Deverdo estar acompanhadas dos originais das Requisicoes de Transporte e das copias dos bilhetes
emitidos ou outro comprovante que o substitua, cujos valores de referéncia consideraréo as tabelas
de precos dos 6rgdos oficiais e deverdo ser equivalentes as tarifas vigentes, incluindo os descontos e
promog¢des concedidas na data de emissao dos bilhetes de passagens.

V- Para cada bilhete de passagem aérea e rodovidria emitido, as Notas Fiscais/Faturas deverao
constar:

a.
b.
o

™o

> @

Numero do Pedido de Concessdo de Didrias e Passagens (PCDP)
O nome e o nimero de inscrigdo no CNPJ da empresa prestadora do servigo;

O numero e o valor do bilhete (valor da tarifa reduzida ou promocional praticada para venda a
UFMG e o valor da tarifa cheia registrada na ANAC), excluido a taxa de embarque e o seguro
salde;

O ndmero de inscricdo no CNPJ da Infraero;

O valor da taxa de embarque;

A categoria da passagem utilizada (classe econdmica, executiva ou primeira classe);
Percentual e valor Zo servico de agenciamento de viagem;

Percentual e valor da retengao de que trata o (paragrafo vinte desta clausula);
Valor liguido a receber;

Nome completo do Representante Administrativo da Universidade responsével pela
reserva/requisicdo da passagem;

Nome do usudrio do servigo, a data, local e hora do embarque e Companhia Aérea - ndo utilizar
siglas.

VI- A cobranga do seguro saide deve ser apresentada em Notas Fiscais/Faturas especificas e
deverdo constar:

a) numero e data da Requisicao dos servicos;

b) nome completo do Representante Administrativo;

data de emissdo do seguro;

nome da companhia seguradora;

numero da apdlice;

nome completo do servidor ou colaborador eventual beneficiario;

trecho da viagem:

data da viagem;

valior do seguro;

percentual e valor do servigo de Agenciamento de Viagem, conforme indice contratual;
percentual e valor de impostos retidos na fonte (paragrafo vinte desta clausula);

valor liquido a receber;

m) valor total por Representante Administrativo;

n) valor total utilizado pela unidade/érgéo.
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VII- A apresentagéo, quando solicitado, de Tabelas de Pregos, emitidas pelos drgaos oficiais, vigentes
a época da emissao das passagens;

VIII- Ao ateste, pelo Representante Administrativo, requisitante dos servicos, paragrafo segundo da
clausula quinta, na Nota Fiscal/Fatura;

IX - No prazo previsto no paragrafo segundo, se for constatado que a presta¢ao dos servigos nao
atende as condigdes contratuais, a Contratante se reserva o direito de suspender o pagamento até
gue sejam sanadas as irregularidades, sem que isso |he acarreie encargos financeiros adicionais;

Paragrafo Terceiro: A Nota Fiscal/Fatura consignara valores em reais e discriminara:

I- Objeto da prestagdo do servigo, més a que se refere e o nimero do processo que deu origem a
contratagdo; Pregdo Eletrénico n® 008/2013, contrato n® 012/2013;

II- nome do banco, agéncia e nimero da conta-corrente.

Paragrafo Quarto: Deverdo ser emitidas Notas Fiscais/Faturas distintas, uma contendo o valor da
remuneracéo pela prestagdo dos servigos de Agenciamento de Viagens e dos Servigos Correlatos e
outra com o valor correspondente aos servigos utilizados (transporte aéreo, terrestre, fretamento,
hospedagem e seguro) acrescido das respectivas taxas;

|- deverdo ser emitidas Notas Fiscais/Faturas distintas, para cada tipo de servigos objeto deste
Contrato, incisos | e Il do paragrafo segundo da clausula primeira, e seu pagamento dar-se-a na
forma prevista no paragrafo segundo desta clausula.

II- deverdo ser emitidas faturas distintas para diarias e alimentacao, caso a Unidade/Orgao da
Universidade formalize & Contratada que custeara esta Ultima, em func&o das taxas diferenciadas de
retencéo de impostos;

Paragrafo Quinto: A sxcecdo de gastos com passagens, o membro da Comunidade Universitaria,
quando em viager: de interesse da UFMG, é responsavel pelo pagamento de despesas referentes a
traslados, estadias em hotéis e, seguro salide; excepcionalmente, poderd a Universidade
responsabilizar-se pelo pagamento dessas despesas desde que, previamente, requisitados e
autorizados pela Unidade da UFMG, sendo que, no caso de traslados e estadias em hotéis somente
quando n&o houver pagamento de diéria para esta finalidade.

Paragrafo Sexto: N&o serd aceita a inclusdo nas faturas de taxas exiras, que nao estao
contempladas no Anexo I, a titulo de Administragdo, de geréncia, de comissdo, de prestagao de
servicos ou similar, tendo em vista o disposto no paragrafo onze desta clausula.

Paragrafo Sétimo: O valor dos servigos de agenciamento de viagens e o percentual sobre o0s
servicos de agenciamento de viagens sobre os servicos correlatos serdo aqueles propostos pela
empresa em sua proposta, durante todo o prazo de vigéncia contratual, ressalvado o direito contratual
de revisdes periodicas.

Paragrafo Oitavo: A Contratada devera permitir a retencdo das faturas emitidas nos ultimos 30
(trinta) dias do periodo contratual para acertos de débitos contratuais, tais como reembolsos né&o
efetuados a Contratante, dentre outros, permitindo a glosa no momento da rescisao contratual.

Paragrafo Nono: Os valores a serem pagos pela UFMG serdo aqueles devidos pela Contratada as
respectivas compaihias aéreas, companhias seguradoras, empresas de transporte e rede hoteleira
utilizados pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo ou colaboradores eventuais,
deduzidos dos descontos, ndo tendo, porém, incidéncia sobre o valor da taxa de embarqug,
propostos pela Contratada, quando aplicaveis.
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Paragrafo Dez: Os pregos dos servigos relativos a emissdo de passagens aéreas e rodoviarias serao
cobrados pela Contratada de acordo com as tabelas praticadas pelas empresas concessionarias de
transporte aéreo, estabelecidos pela ANAC - Agéncia Nacional de Aviagao Civil, do Ministério da
Defesa, e concessionarias de transporte rodoviario, estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT.

Paragrafo Onze: Nos pregos totais contratados j& devem se encontrar computados todos os custos
necessdarios para a prestagao dos servicos, objeto deste contrato, bem como todos os impostos, taxas
{exceto taxa de embarque), fretes e quaisguer outros custos e despesas que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a prestagdo dos servigos decorrentes da execucdo deste
contrato, exceto os valores correspondentes as taxas de embarque. A omisséo de qualquer despesa
necessaria a perfeita execugdo dos servicos serd interpretada como n&o existente ou ja incluida no
prego, ndo podendo a licitante pleitear acréscimos posteriores.

Paragrafo Doze: Para fins de pagamento sera realizada consulta ao Sistema de Cadastramento
Unificado - SICAF, para a comprovagio de sua regularidade fiscal ou na impossibilidade de acesso
ao referido Sistemz, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais;

Paragrafo Treze: Quando da ocorréncia de eveniuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragdo, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira,
obedecendo a legislagao vigente.

Paragrafo Quatorze: A Contratante reserva-se o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
atestacéo pelo executor do contrato, os servigos ndo estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado.

Paragrafo Quinze: A Contratante poderad deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizagoes devidas pela Contratada, nos termos do contrato;

| - Se, por qualquer motivo alheio a vontade da Contratante, for paralisada a prestagéo dos servigos, 0
periodo correspondente ndo gerara obrigagdo de pagamento.

Paragrafo Dezesseis: O valor do contrato podera ser alterado para maior ou menor, atraves de
Termo Aditivo, em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, de acordo com
0 que preceitua o0 § 1°do art. 65 da Lei n.? 8.666/93.

Paragrafo Dezessete: Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo dos documentos por parte da
Contratada import=:« em prorrogagéo automatica de seu vencimento, sem prejuizo na execugao da
prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

Paragrafo Dezoito: Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou outra circunstancia que impega a
liquidag3o da despesa, aquela sera devolvida & Contratada e o pagamento ficard pendente ate que
a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apbs a regularizagdo da situagio ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
6nus para a UFMG;

Paragrafo Dezenove: Entende-se como data de pagamento, a da entrega da ordem bancaria no
Banco do Brasil S/A.

Paragrafo Vinte: A cada pagamento serdo observadas as retencoes de acordo com a legislagdo e
normas vigentes. A base de célculo para as retengdes serd o valor total da Nota Fiscal/Fatura;

Paragrafo Vinte e um: Os efeitos financeiros deste contrato iniciar-se-do na data designada no
documento denominado “Ordem de Inicio das Atividades”;

v
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Paragrafo Vinte e dois: Na hipdtese de protesto indevido de qualquer titulo podera ser aplicada a
penalidade prevista no inciso IV do paragrafo primeiro da clausula dez, sem prejuizo das devidas
indenizacées.

Paragrafo Vinte e tr’.s: Durante a vigéncia deste contrato as partes poderdo acordar novo formato e
novos dados para tabulagao na fatura dos servicos.

CLAUSULA OITAVA: REAJUSTE

Paragrafo Primeiro: Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera
ser reajustado, alcangando a data de formulagdo da proposta e aplicando-se o indice IPCA
acumulado no periodo, a requerimento da contratada e caso se verifique hipétese legal que autorize
reajustamento.

Paragrafo Segundo: Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Paragrafo Terceiro: Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

CLAUSULA NONA: DA PRESTACAO DE GARANTIA PARA ASSEGURAR A PLENA EXECUCAO
DO CONTRATO

Paragrafo Primeiry: Para assegurar a garantia contratual, a coniratada, no ato da assinatura deste
Instrumento, devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor contratado, em uma das
modalidades constantes nos incisos | a lll, do § 19, do art. 56, da Lei 8.666/93, no prazo a ser
estabelecido pela Contratante. A garantia prestada, se ndo for executada nas hipdteses previstas no
presente instrumento, serd liberada ou restituida apds a execucdo do ajuste e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

I - A garantia devera ter validade de 3 (irés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogagao efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993;

Il - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualguer obrigagéo, inclusive indenizagoes a
terceiros, a GONTRATADA devera fazer a respectiva reposicdo, no prazo de 48 (quarenta e oito
horas), contadas da data de recebimento em que for notificada pela UFMG através de oficio entregue
mediante reciba.

Paragrafo Segundo: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) prejuizo advindo de ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele pr:vistas;

b) prejuizos causados a administragdo;
¢) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio a Contratada;

Paragrafo Terceiro: A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor da UFMG.
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Paragrafo Quarto: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados junto na Caixa Econdémica Federal, com
corregdo monetaria, em favor da UFMG.

Paragrafc Quinto: A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacéo da multa prevista na alinea “f” do paragrafo primeiro da clausula dez deste contrato.

Paragrafo Sexto: O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela UFMG com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

Paragrafo Sétimo: Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragao,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DEZ: DAS PENALIDADES

Paragrafo Primeiro: A licitante que descumprir quaisquer condigbes do presente Pregdo ficara
sujeita, sem prejuizo de outras cominagdes legais, as penalidades previstas no artigo 72, da Lei n®
10.520/2002, e na Lei 8.666/93, quais sejam:

I - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao dos
servigos, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso X1V do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas n-svistas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

Il - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multa a ser aplicada nos seguintes casos e proporgdes:

b.1) compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
Agenciamento de Viagens, pela recusa em assinar o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
(teis, apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangbes previstas;

b.2) moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o
valor total do servico de Agenciamento de Viagens, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de
10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

b.3) moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
Agenciamento de Viagens, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a resgiséo
do contrato.

0366
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b.4) indenizatéria de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor total do servigo de Agenciamento
de Viagens, para casos em que Contratante tenha sua imagem prejudicada, como por exemplo nos
casos de perda algum evento ou néo chegada ao destino requerido, tendo em vista a n&o prestagao
dos servigos nos prazos estabelecidos;

b.5) moratéria no pe centual de 0,5% (cince décimos por cento), calculada sobre o valor total do
servico de Ager.ciamento de Viagens, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 5% (cinco
por cento), pela inobservéncia do prazo fixado na cladusula nona deste Contrato, para apresentagéo
da garantia;

b.6) compensatéria no percentual de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da fatura pelo
protesto indevido do titulo

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administraco pelos prejuizos resultantes e apos decorrido 0 prazo da sangao aplicada com base na
alinea anterior.

Il - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao ou cobrada judicialmente.

IV - As sangdes pr-vistas nas alineas “a”, “c” e “d” do inciso Il poderdo ser aplicadas juntamente
com a da alinea “b”, facuitada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis.

V - A sangdo estabelecida na alinea “d” do inciso Il € de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

Paragrafo Segundo: As multas deveréo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da notificacao enviada pelo (6rgao ou entidade).

Paragrafc Terceiro: O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do
crédito existente na contratante em relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferencga sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo Quarto: As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragéo, devidamente justificado.

Paragrafo Quinto: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da
aplicagéo da penalidade descrita na alinea “d” do inciso Il, a licitante devera ser descredenciada por
igual periodo, sem pr-juizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

Paragrafo Sexio: As sangbes aqui previstas s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Sétimo: Em qualguer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado o contraditorio e
a ampla defesa.
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CLAUSULA ONZE: DA RESCISAO/DIREITOS DA ADMINISTRACAQ

Ocorrendo as situagbes previstas nos arts. 77 e 78 da Lei Federal n.® 8.666/93, o presente Contrato
podera ser rescindido, na forma prescrita no art. 79 da mesma Lei.

Paragrafo Unico - A inexecucdo total ou parcial do Contrato, prevista no art. 77 supramencionado,
ensejara sua rescisdo, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis e das consequéncias no art.
80 da referida Lei.

CLAUSULA DOZE: DA VINCULAGAO DO CONTRATO

Este Contrato rege-se pela legislagdo mencionada no seu Predmbulo, vinculando-se as instrugdes
contidas no Edital do Pregdo Eletrénico n® 008/2013, processo n2 23072.000160/2013-33 e &
proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TREZE: DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOES DE PARTICIPAGAO OU DE
HABILITACAO E ©.UALIFICACAO EXIGIDAS NA CONTRATAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes ora assumidas, todas as condigdes legais exigidas para a habilitagéo e qualificagao na
contratagdo, além das obrigagdes da Legislagédo Trabalhista e Previdenciarias.

CLAUSULA QUATORZE: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo Primeiro: A despesa decorrente da contratacdo do objeto deste Contrato correra por conta
da natureza de despesa 339033/339039, Programa de Trabalho Resumido 002289, Fonte de
Recurso 112000000, Plano Interno 000006.

Paragrafo Segundo: Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdes
orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa, ficando a Contratante
obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e,
havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificagao
orcamentaria.

CLAUSULA QUINZE: DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data designada no
documento denominado “Ordem de Inicio das Atividades”, expedida pela Divisdo de Servigos
Comunitarios - DISEC, que se dard somente apos a assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro: Havendo necessidade e interesse da administracdo, que deverdo ser
previamente justificados, o prazo de vigéncia constante no “Caput” desta clausula, podera ser
prorrogado, havendo acordo entre as partes, nos termos e até o limite do inciso Il do art. 57 da Lei n®
8.666/93, mediante a celebragdo de termo aditivo.

Paragrafo Segundo: Toda prorrogagéo de Contrato serd precedida da realizacéo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos contratados por outros drgaos e entidades da Administragao
Publica, visando a assegurar a manutengdo da contratagcdo mais vantajosa para a Administragéo.

Paragrafo Terceiro: O prazo minimo previsto para inicio da prestagéo de servigo continuado com
dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, através da emissdo da Ordem de Inicio das

>



0369

T

24/24
PRA UNIVERSIDADE FEDERAL pLO
e U F m G DE MINAS GERALS DEPARTAMENTD DE LOGISTICA
PRO-REITORIA DE s

DE SUPRIMENTOS E DE
SERVICOS OPERACIONAIS

ADMINISTRAGAD

Atividades, devera ser o suficiente de modc a possibilitar a preparacdo da Contratada para o fiel
cumprimento do Contrato.

CLAUSULA DEZESSE!S: DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Paragrafo Unico: Cumprida a obrigagéo, os servigos ora contratados serdo recebidos:

| - provisoriamente, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita da Contratada
sobre o término do Contrato;

Il - definitivamente, 3(trés) meses apds o término do contrato, de forma a permitir a comprovacéo da
adequacdo do objeto aos termos contratuais, por servidor ou comissdo designada por autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observagéo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos confratuais, observado o
disposto no art. 69 da Lei n° 8.666, de 21.06.93.

CLAUSULA DEZESSETE: DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagio do extrato do presente Contrato, nos termos da Lei.

CLAUSULA DEZOITO: FORO

Por forga do disposto ro Art. 109, Inciso | da Constituigdo Federal, o Foro da Justica Federal Segao
Judiciaria Minas ‘serais serd competente para dirimir dlvidas efou questdes resultantes de
interpretacdes e/ou execugdes do presente Instrumento.

CLAUSULA DEZENOVE: CONSTITUEM OS ANEXOS DESTE CONTRATO:

Anexo | - Planilha de proposta adeguada ao lance vencedor;

Belo Horizonte, 01 de abfil de 2013.

Marcio
Pro-Reitor de Ad

edito Baptisia
inistracéo da UFMG

Humberto
HRA Viagens e Turismo LjdaEPP



ANEXO |
Empresa: HRA Viagens e Turismo Lida EPP
CNPJ: 06.923.038/0001-12
OBJETO: Prestacdo de servigos para agenciamento de viagens
A B i D E F G H ] J K
Quantidade | Custo Médio do Custo Médio da | custo Médio do Custo unitario | Custo ._.cﬁm_ Custo ._.omw_ da
- ) . Taxa de Custo Médio| . proposto para | para o Servigo | Contratagédo de
Iltem Descrigao Estimada de Bilhete ; Bilhete + IPCA Sub Total \ A
. ; ey Embarque - TE| do Bilhete 0 Servigo de de Agenciamento de
Bilhetes (Anual) (Unitario) ;g 2012 ; ) -
(Unitario) Agenciamento | Agenciamento Viagens
l. Servico de Agenciamento de Viagem
Bilhete Aéreo
nacional
a) (emisséo, 3.775 R$ 447,97 R$ 19,16 R$ 467,13 R$ 494,40 |[R$ 1.866.374,54 R$ 42,90 R$ 161.947,50 | R$ 2.028.322,04
remarcagao e
cancelamento)
Bilhete Aéreo
internacional
b) (emissao, 1.259 R$ 447,97 R$ 19,16 R$ 467,13 R$ 494,40 R$ 622.454,45 R$ 42,90 R$ 54.011,10 | R$ 676.465,55
remarcagao e
cancelamento)
TOTAL | R$ 2.704.787,59




Empresa: HRA Viagens e Turismo Ltda EPP
CNPJ: 06.923.038/0001-12

OBJETO: Prestacao de servigos correlatos

ANEXO |

A B c D E " F G H [ J K
Parcentagem N s
Quantidade |Custo Médio do| Custo Médio o OMwwoo_umﬂm_WeMwwo proposta sobre o Oﬂrc ”wmﬂm_ﬁwﬂw O:M_M.ﬂomﬁm_ %%Mw&.m ow_u MM
ltem | Descrigho | Estimada de Bilhete Bilhete + IPC# |  SubTotal | P 1" Custopara |PrOFSOP para 0
; iy de : os Servigos Servigos Servigos
Bilhetes (Anual) (Unitério) 2012 ; Servigo de
Agenciamento . Correlatos Correlatos Correlatos
Agenciamento
Il. Servico Correlatos
Bilhete
a) Rodoviario 74 R$ 125,62 R$ 132,95 R$ 9.838,63 R$ 42,90 23,00% R$ 9,87 R$ 730,16 R$ 10.568,79
Nagcional
Diarias em
b) Hotel 438 R$ 812,93 R$ 860,39 R$ 376.852,45 R$ 42,90 86,90% R$ 37,28 R$ 16.328,68 R$ 393.181,14
c) Fretamento 180 R$ 534,76 R$ 565,98 R$ 101.876,85 R$ 42,90 50,00% R$ 21,45 R$ 3.861,00 R$ 105.737,85
d) Seguro Viagem 12 R$ 518,19 R$ 548,45 R$ 6.581,34 R$ 42,90 47 ,85% R$ 20,53 R$ 246,33 R$ 6.827,67
TOTAL Il R$ 516.315,45

TOTAL GERAL (I + Il)

R$ 3.221.103,04




