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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE AGENCIA DE VIAGENS

1. OBJETO

Const

itui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada em

gerenciamento de viagens (Travel Management Company — TMC), para prestacdo de servicos
executados por meio de ferramenta on line de autoagendamento (self-booking) para atender as
demandas relativas a hospedagens e transportes terrestres dos servidores e colaboradores
eventuais (que participam de eventos ou desenvolvem atividades no interesse da Administragéo
Publica) da UFMG, conforme condicées especificadas neste Instrumento.

1.1. O servigo a ser contratado devera seguir as seguintes especificacées:

Reserva, emisséo e entrega de passagens rodovidrias nacionais;

Reserva e contratagdo de diarias de hotéis (no Brasil e no exterior) e alimentag&o, para os
casos em gque ndo houver pagamento de didria para esta finalidade;

Contratagéo de meio de transporte (taxi comum/especial, loca¢éo de veiculos (inclusive
Onibus) com ou sem motorista), para os casos em que ndo houver pagamento de diaria
para esta finalidade.

IV. Fornecer um sistema de autoagendamento (self-booking) para que os Representantes

Administrativos responsaveis pela aquisicdo dos servicos de viagens da UFMG possam
solicitar os servigos descritos acima.

2. ESTIMATIVA DE VOLUME DE VENDAS

2.1. Para efeito de estimativa, considerando os valores a serem utilizados no exercicio de 2018,

apresentamos, a seguir, quadro com os volumes de vendas por tipo de servigos:
. " Valor total (sem desconto) estimado do

ltem Tipos de Servigos Contrato (RS)
| |Emissdo de passagens rodovidrias nacionais R$ 25.000,00
Il |Reserva de diarias em hotel R$ 800.000,00
[ll |Fretamento de transportes especiais R$ 275.000,00

2.2. Para efeito de estimativa de valores, foi considerado o consumo de 2016 para as unidades

abaixo relacionadas:
Administragcao Central
a) Auditoria Geral
b) Centro de Apoio a Educagéo a Distancia - CAED
c) Coordenagéo de Assuntos Comunitarios - CAC

d) Departamento de Contabilidade e Finangas - DCF

e) Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servigcos Operacionais - DLO
f) Diretoria Cooperacéo Institucional - DCI

a) Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI

h) Diretoria Relacdes Internacionais - DRI

i) Gabinete do Reitor

j) Instituto de Estudos Avangados Transdisciplinares — IEAT
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VII.
VI

Xl
Xl
XL
XIV.
XV.
XVI.
XVIL
XVIII.
XIX.

XXIL
XX,
XXIV.

XXVI.
XXVII.

XXVIIL.

XXIX.
XXX,
XXX
XXXIL.

Procuradoria Juridica - PJ
Pré-Reitoria de Administragdo - PRA
) Pré-Reitoria de Planejamento - PROPLAN
Pré-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH
Biblioteca Universitaria — BU
Centro de Comunicagéo - CEDECOM
Centro Cultural
Centro de Computagéo - CECOM
Colégio Técnico — COLTEC
Departamento de Manutengéo e Infraestrutura — DEMAI
Diretoria de Agédo Cultural - DAC
Escola de Arquitetura
Escola de Belas Artes - EBA
Escola de Ciéncia da Informagé&o — ECI
Escola de Educagéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional - EEFFTO
Escola de Enfermagem
Escola de Engenharia
Escola de Musica
Escola de Veterinaria e Hospital Veterinario
Escola Fundamental do Centro Pedagégico - CP
Faculdade de Ciéncias Econémicas — FACE
Faculdade de Direito
Faculdade de Educacéo - FAE
Faculdade de Farmacia
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas — FAFICH
Faculdade de Letras - FALE
Faculdade de Medicina
Faculdade de Odontologia
Hospital das Clinicas — HC
Imprensa Universitaria
Instituto de Ciéncias Agrarias - ICA
Instituto de Ciéncias Biologicas — ICB
Instituto de Ciéncias Exatas — ICEX
Instituto de Geociéncias - IGC

Museu de Historia Natural e Jardim Boténico - MHNJB
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XXXI.  Pro-Reitoria de Extensdo — PROEX

XXXIV. Pro-Reitoria de Graduagéo — PROGRAD

XXXV.  Pro-Reitoria de Pesquisa — PRPQ
XXXVI.  Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo — PRPG

3. CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

A Contratada iniciara a prestagéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, a partir da
data da Ordem de Inicio das Atividades;

A Contratada devera realizar o cadastramento dos Representantes Administrativos,
formalmente informados pelo Gestor do Contrato, responsaveis pela requisigcdo dos servigos
objeto deste Instrumento; '

Os servicos descritos no objeto deste Instrumento deverdo ser prestados através de
ferramenta on line de autoagendamento (self-booking), que devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados;

Para prestagdo dos servigos, a Contratada também devera disponibilizar uma central de
telefonia (call center), que funcionara durante todos os dias da semana, inclusive aos
sabados, domingos e em feriados:

Os servigos de gerenciamento de viagens contemplam:

a) fornecimento pela Contratada de ferramenta on line de autoagendamento para
solicitagao dos servicos de viagem, que devera atender as especificagdes descritas no
item 4 deste Instrumento;

b) o envio das informagdes dos servigos de viagem para o Representante Administrativo,
através de email ou fax, com os dados da reserva, marcagdo ou emissdo de bilhetes
rodoviarios nacionais, que atendam aos trechos e horérios solicitados por estes através
da ferramenta de autoagendamento, no prazo maximo de 3 (trés) horas contadas da
autorizag&o da despesa, ou, em casos excepcionais, em tempo habil para informagé&o
ao viajante, bem como disponibilizar todas as informagdes necessarias em qualquer
localidade do Brasil;

b.1) para solicitagbes realizadas pela ferramenta de autoagendamento apos as 22 (vinte
e duas) horas, o prazo para seu atendimento comega a ser computado a partir das
B (seis) horas do dia seguinte;

c) o envio das informagdes dos servicos de viagem para o Representante Administrativo,
atraves de email ou fax, com os dados da reserva de acomodacdes em hotel, no Brasil
e no exterior, e/ou locagdo de veiculos (inclusive énibus), solicitadas por estes através
da ferramenta de autoagendamento, no prazo maximo de 3 (tr&s) horas contadas da
autorizagdo da despesa, ou, em casos excepcionais, em tempo habil para informagéo
ao viajante;

c.1) para solicitagdes realizadas pela ferramenta de autoagendamento apés as 22 (vinte
e duas) horas, o prazo para seu atendimento comega a ser computado a partir das
6 (seis) horas do dia seguinte;

d) o fornecimento pela ferramenta de autoagendamento de informagées necessarias para
0 agendamento de viagens, tais como horarios, disponibilidade em hotéis e locadoras

(F5)
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3.6.

3.7.

de veiculos, dentre outras solicitadas pelos Representantes Administrativos, conforme
estabelecido no inciso IX e suas alineas do subitem 5.3 deste Instrumento,

a assisténcia ao Reitor, Vice-Reitor e Pro-Reitores da UFMG, proporcionando
facilidades como entrega de passagens em domicilio, observando regulamentagéo
existente;

a capacitacdo dos Representantes Administrativos para utilizarem a ferramenta de
autoagendamento;

o envio por email de bilhetes, vouchers e demais documentos relativos as viagens para
os Representantes Administrativos, em até 8 (oito) horas apés a aprovacéo da despesa,
ou em casos excepcionais, em tempo habil para informacao ao viajante, bem como
disponibilizar todas as informagées necessarias em qualquer localidade do Brasil;

o fornecimento de bilhetes rodoviarios, solicitados pela ferramenta de autoagendamento
para os Representantes Administrativos, em até 8 (oito) horas apds a aprovagéo da
despesa;

em caso de servigos solicitados diretamente a central de telefonia (call center), por meio
diverso da ferramenta de autoagendamento, as regras estabelecidas neste subitem 3.5
devem ser cumpridas em até 8 (oito) horas contadas da geracédo do protocolo da
chamada até a entrega do resultado do agendamento da viagem por email ao
Representante Administrativo solicitante do servigo;

Excepcionalmente, a emissdo de bilhetes podera ser solicitada pela Contratante em carater
de urgéncia, devendo a Contratada, nesses casos, atender com agilidade requerida;

A Contratada devera apresentar, a cada decéndio, & Diviséo de Servicos Comunitarios do
Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servicos Operacionais “Relatério de
Servicos”, separado por unidade/érgdo da UFMG, contendo o detalhamento dos servigos
prestados, conforme a seguir:

Detalhamento das contratagcdes de passagens rodoviarias nacionais realizadas no periodo,
contendo as seguintes informacdes:

numero e data da Requisicao dos servigos

nome completo do Representante Administrativo

data da emisséo do bilhete rodoviario

nome da Viag&o

numero do bilhete

nome completo do servidor ou colaborador eventual que realizou a viagem

trecho utilizado

data da viagem e local de embarque (ida e retorno), nao utilizar siglas

categoria da passagem utilizada (comum, leito)

valor da tarifa cheia registrada na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

valor da tarifa reduzida ou promocional praticada para venda a UFMG

percentual de desconto, conforme indice contratual

m) valor do desconto
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n)

a identificag&o, o percentual e valor da retengdo dos impostos na fonte, incidentes sobre o
valor liquido das tarifas (subitem 8.10 deste Termo de Referéncia)

valor liquido a receber
valor total por Representante Administrativo
valor total utilizado pela unidade/érgéao

Detalhamento das contratagées de diarias de hotéis realizadas no periodo, contendo as
seguintes informacgobes:

nimero e data da Requisicéo dos servicos

nome completo do Representante Administrativo

data da realizagdo da reserva

nome do hotel

nome completo do servidor ou colaborador eventual que ficou hospedado (héspede)
nome da cidade/estado onde se localiza o hotel (n&o utilizar siglas)

o periodo de hospedagem (entrada e saida)

o valor da digria sem o desconto praticado

o valor da diaria reduzida ou promocional praticada para venda a8 UFMG
percentual de desconto, conforme indice contratual

valor do desconto

a identificag&o, o percentual e valor da retengéo dos impostos na fonte, incidentes sobre o
valor liquido das tarifas (subitem 8.10 deste Termo de Referéncia)

valor liquido a receber
valor total por Representante Administrativo
valor total utilizado pela unidade/érgéo

Detalhamento das contratagdes de meio de transporte (taxi comum/especial, locagao de
veiculos (inclusive 6nibus), com ou sem motorista), realizadas no periodo, contendo as
seguintes informacdes:

numero e data da Requisic&o dos servigos
nome completo do Representante Administrativo
data da realizac&o da reserva

identificacéo do meio de transporte (taxi comum ou especial, locacdo de veiculo (inclusive
6nibus), com ou sem motorista)

nome da empresa fornecedora do veiculo

nome completo do servidor ou colaborador eventual que utilizou os servigos
trecho utilizado

data do traslado

valor da tarifa

valor da tarifa reduzida ou promocional praticada para venda a UFMG;
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k) percentual de desconto, conforme indice contratual
[) valor do desconto

m) a identificag@o, o percentual e valor da retencdo dos impostos na fonte, incidentes sobre o
valor liquido das tarifas (subitem 8.10 deste Termo de Referéncia)

n) valor liquido a receber
o) valor total por Representante Administrativo

p) valor total utilizado pela unidade/érgéo

3.8. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, relatorios gerenciais contendo no minimo

as seguintes informagodes:

a) quantidade de bilhetes emitidos por companhia e por destino;

o

determinacgéo da economia que se obteve ao contratar a tarifa emitida;

(2]

)
) comparagao das tarifas emitidas, tarifas cheias (full fare) e das tarifas minimas;
)
)

d) abertura das tarifas: tarifa cheia, comisséo, descontos, impostos retidos na UFMG e tarifa

liquida;

e) quantidade de bilhetes emitidos por pessoa, por centro de custo, por cartdo corporativo (se
houver), por destino;

f) estatistica sobre reservas de hotéis;
g) estatistica sobre fretamento de veiculos;
h) numero de solicitagbes de reembolso e cancelamento, € a situagao de cada processo.

Os relatérios deverdo ser apresentados mensalmente a Contratante, que podera solicitar ainda
a inclusdo de informagbes ou a alteragdo da periodicidade dos relatérios, conforme seja
constatada a necessidade.

REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE AUTOAGENDAMENTO (SELF-BOOKING)

O sistema on line de autoagendamento (self-booking) a ser fornecido pela empresa
Contratada para prestar os servicos de gerenciamento de viagens (Travel Management
Company ou TMC) devera cumprir os seguintes requisitos:

a) Permitir o acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web) sem que seja
necessaria a instalagdo de nenhum tipo de aplicativo nos computadores dos
Representantes Administrativos da Contratante,

b) Gerar um numero de requisigdo Unico e sequencial para cada viagem, podendo o
Representante Administrativo solicitar mais de um tipo de servigo em cada requisig&o;

c) Possuir como fonte de consulta, no minimo, os sites das empresas aéreas nacionais, das
principais empresas aéreas internacionais e os principais sistemas GDS (Global Distribuition
System) ou CRS (Central Reservation System), tais como Sabre e Amadeus;

d) Capacidade de customizagéo da atual politica de viagens da UFMG, mesmo que essa seja
alterada no decorrer da prestagéo de servigos;

e) Capacidade de emissdo imediata dos relatérios solicitados no subitem 3.8 desse Termo de
Referéncia, além de outros que porventura sejam solicitados pela Contratante.
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4.2.

4.3,

4.4,

Qualquer custo de adaptagdo da ferramenta de autoagendamento (self-booking) aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto deste Termo de Referéncia é de
responsabilidade da Contratada, sem qualquer énus para a Contratante;

O custo de treinamento dos Representantes Administrativos da Contratante, inclusive os
lotados nas dependéncias da Contratante localizadas fora da cidade de Belo Horizonte, corre
por conta da Contratada, sem qualquer 6nus para a Contratante;

A ferramenta de autoagendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
ininterruptamente, inclusive em feriados, porém o prazo de resposta dos servigcos solicitados
apos as 22 (vinte e duas) horas comegara a correr apos as 6 (seis) horas do dia seguinte;

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1.

5.2,

5.3.

1.

VI.

VII.

VI

E vedado a Contratada subcontratar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste Termo de
Referéncia;

Os servigos deverdo ser executados e entregues rigorosamente dentro das especificagbes
estabelecidas na Proposta e no Contrato. A inobservancia desta condigdo implicara recusa
dos servigcos sem que caiba qualquer tipo de reclamagéo por parte da Contratada;

Para atender a contento os servigos de que trata o item 1 deste Instrumento, a Contratada
comprometer-se-a a;

Estar em condigdes de iniciar os servigos t&o logo seja assinado o Contrato;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis;

Atender somente solicitagbes de Representantes Administrativos indicados formalmente
pelo Gestor do Contrato, Divisdo de Servicos Comunitarios — DISEC/Departamento de
Logistica de Suprimentos e de Servicos Operacionais — DLO / UFMG:

Fornecer ferramenta on line de autoagendamento para a solicitacdo dos servicos de
viagem, que atenda as especificagdes descritas no item 4 deste Termo de Referéncia:

Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execucao dos servigos
contratados;

Informar o nome do preposto e o numero de seu telefone (fixo e celular) para atendimento,
inclusive fora do horéario comercial (sabados, domingos e feriados, durante as 24 horas do
dia). Cabera ao preposto:

a) representar a Contratada quando da execucéo do Contrato, com poderes para resolver
todos os problemas relativos ao seu objeto;

b) receber e protocolar documentos como representante da Contratada:

c) receber intimagdo extrajudicial de aplicacdo de penalidade, decisdo de aplicacao de
penalidade e demais notificagdes expedidas pela Contratante:

Acompanhar, adequada e permanentemente a prestagio dos servigos, de forma a se obter,
nos moldes contratados, uma operagéo correta e eficaz;

Fornecer sempre que solicitado:

a relagéo de hotéis com os quais é conveniada, classificagdo, valor da diaria, tipos de
servicos inclusos na diéria e respectivos enderegos, por localidade solicitada;
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b)

XL

XIl.

Xl

a)

a relagdo de prestadores de servigos de meio de fransporte (taxi comum/especial, locag&o
de vejculos (inclusive énibus) com ou sem motorista), com os quais e conveniada;

a comprovacgdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por
Viagcdo Terrestre, para verificar se esses valores, inclusive os promocionais, sdo o0s
devidamente registrados nos 6rgaos competentes.

Indicar aos Representantes Administrativos, responsaveis pela requisicdo dos servigos
objeto deste Instrumento:

no minimo 3 (trés) opgbes de voos, nacionais e internacionais, e de companhias aéreas
para o dia determinado para a viagem, informando, inclusive, sempre que disponivel, o valor
da passagem com tarifa promocional em classe econémica, nas diversas opgbes
oferecidas, bem como o valor da taxa de embarque;

no minimo 3 (trés) opgdes de horarios e de viagdes rodoviarias para o dia determinado para
a viagem, informando, inclusive, sempre que disponivel, o valor da passagem com tarifa
promocional, nas diversas opgdes oferecidas;

no minimo 3 (trés) opgdes de hotéis, tipos de servigos inclusos, para o dia ou periodo
pretendido, com os respectivos valores de diarias;

no minimo 3 (trés) opgdes de prestadores de servicos de meio de transporte (taxi
comum/especial, locagdo de veiculos (inclusive 6nibus) com ou sem motorista), com os
respectivos valores dos servigos;

manter os precos indicados para os servicos descritos nas alineas “a”, “b”, “c” e “d”
deste inciso por no minimo 24 (vinte e quatro) horas;

Assessorar e sugerir o melhor roteiro, horario, melhor hotel; melhor traslado, considerando o
menor preco dentre aqueles oferecidos, inclusive os decorrentes da aplicagdo de tarifas
promocionais ou reduzidas & época da retirada dos bilhetes; prestar todas as informagdes
sobre tarifas, taxas, prazos e providenciar o desembaracgo de bagagens e reservas,

Providenciar a reserva, a marcagdo, a remarcagéo (alteracdes de datas, trechos e horarios
de voo), o cancelamento, a emisséo, a venda e entrega/disponibilizacéo de bilhetes (fisico
ou eletrénico) de passagens rodovidrias nacional, para gualquer localidade e de todas as
empresas transportadoras, em conformidade com os procedimentos legais que
regulamentam a matéria;

o valor do servico prestado nZo podera divergir do valor da requisigdo emitida pelo
Representante Administrativo.

A Contratada devera cancelar imediatamente, apoés solicitacdo do Representante
Administrativo, o bilhete ou trecho néo-utilizado e n&o faturado, ocorrido por mudanga de
planos em atengdo a necessidade do servigo.

O valor do bilhete ou trecho n&o utilizado pela Contratante, efetivamente faturado e pago,
devera ser restituido no prazo maximo de 30 (irinta) dias corridos, contados da data da
solicitagéo do reembolso pelo Representante Administrativo.

Para o caso de passagem rodoviaria, o reembolso deve ser solicitado antes de configurado
o embarque do passageiro. O montante do reembolso sera igual ao valor da tarifa
respectiva no dia da restituicdo, descontada a comisséo de venda, de acordo com a Lei
11.975 de 07 de julho de 2009.
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b) E expressamente vedada & Contratada a concessao de reembolso ao usuario da passagem
ou servigo. Devera ser enviado & Contratante comprovante de cobranga do reembolsc que
a Contratada requisitar as empresas transportadoras.

XIV. Assegurar a concesséo de descontos e a utilizagdo de tarifas promocionais para os servigos
prestados, sempre que praticados pelas companhias rodoviarias, hotéis e locadoras de
veiculos, repassando integralmente a Contratante todos os descontos e vantagens
oferecidas que possam resultar em vantagem econémica para a Contratante;

XV. Assegurar lugares nas rodonaves, assim como garantir conexdes terrestres em
conformidade com a requisicdo realizada pelo Representante Administrativo e nas
condigcdes contratadas;

XVI.  Solucionar problemas em cidades do Brasil, que venham a surgir relativos a:
a) reservas de hotéis em cidades onde realizam-se eventos de interesse da Contratante:

b) meios de transporte para traslado de passageiros e colaboradores eventuais da Contratante
nas cidades onde realizam-se eventos da Contratante;

XVII.  Proceder a recepgéo e/ou acompanhamento por ocasi&o do embarque ou desembarque de
passageiro, sempre que solicitado pela Contratante;

XVIII.  Responsabilizar-se pelos 6nus e danos causados direta ou indiretamente & UFMG ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do
Contrato;

XIX. Manter, no minimo, o desconto ofertado, durante toda a vigéncia do Contrato, bem como
dos termos aditivos que, por ventura, vierem a ser firmados;

XX. Obter, quando exigida pela legislagdo, todo e qualquer tipo de licenga junto aos Orgéos
fiscalizadores e concessionarios de servigos plblicos;

XXI. Atender com presteza nos prazos estipulados pela UFMG no que diz respeito a todas as
solicitagbes que se relacionem ao Contrato, inclusive quanto aos relatorios e
esclarecimentos solicitados;

XXl Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas no prazo que néo prejudique o embarque do passageiro;

XXIII. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, obrigacées
decorrentes desta contratagéo, em que se verificarem vicios ou incorrecdes, resultantes da
execucao dos servigos, salvo quando for, comprovadamente, provocado por uso indevido
por parte da Contratante;

XXIV. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros
em razdo de ag&o ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXV. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicées fiscais e parafiscais gue incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados:

XXVI.  Aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias na contratagéo objeto do presente Termo de Referéncia, de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;
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\/ XXVIL.
XXVIIL,

XXIX.

XXX,

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, as mesmas condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitago;

Caso a Contratante obtenha no mercado prego menor, devera a Contratada cobrir a oferta,
desde que nas mesmas condigdes: trecho, horario, Cia. aérea etc.

Relatar imediatamente, por escrito, @ Contratante, por meio da Fiscalizagdo do Contrato,
qualguer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas
as providéncias de regularizagdo necessaria;

Receber, até o ultimo dia de vigéncia do Contrato, as solicitagdes de servigos, obrigando-se
a presta-los mesmo apés o término do periodo contratual;

Se a Contratada nao situar-se em Belo Horizonte, devera instalar nesta cidade (admitindo-
se agéncia na regidgo metropolitana de Belo Horizonte), estrutura administrativa, filial ou
escritorio, a fim de proporcionar que todas as questdes relacionadas as atividades
pertinentes ao Contrato, sejam nela resolvidas, inclusive, com funcionamento ininterrupto;

a) caso a Contratada n2o se situe em Belo Horizonte, a instalagdo devera se dar em ate
05 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura do Contrato;

6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1.

6.2.

6.3.

Os servigos a serem contratados referem-se aos érgéos da Administragao Central da UFMG e
a Unidades citadas no item 2.2.

No decorrer do Contrato, outros Orgdos/Unidades da UFMG podero utilizar os servigos da
Contratada, sendo, contudo, obedecido o disposto no art. 65 da Lei n° 8.666/93;

a) havendo inclusdo de outros Orgéos/Unidades da UFMG, sera esta comunicada, por
escrito, a Contratada, decorrendo dai um ajuste no instrumento contratual.

O Gestor do Contrato encaminhara & Contratada a relagéo das Unidades/Orgéos autorizadas
a usarem seus servicos, constando o nome dos Representantes Administrativos designados
para efetuarem reserva/requisicao dos servicos objeto deste Instrumento.

Os Representantes Administrativos deverdo obedecer ao disposto na Portaria n° 505 de
29/12/2009 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), além de:

Ser o responsavel pelo acompanhamento e execugdo dos servicos no ambito de sua
Unidade/Orgao;

Solicitar os servicos com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, por meio do Sistema de
Concessdes de Diarias e Passagens — SCDP;

Efetuar a requisigéo de hospedagem, passagens rodoviarias nacionais e meio de transporte
por meio mecanico ou eletrénico (inclusive fax ou e-mail);

I\V. Sustar, recusar ou desfazer qualquer servico ou emisséo de passagens que nao esteja de

VI

acordo com as exigéncias contratuais;

Relatar imediatamente, por escrito, & Fiscalizagdo do Contrato, toda e qualquer
irregularidade observada em virtude da prestagao dos servigos;

Observar que funcionarios de empresas terceirizadas n&o s&o considerados
colaboradores eventuais da instituic&o, especialmente para efeito de concesséo de diarias
e passagens (Inciso IV do Art. 10 da IN n°. 2 de 30/04/2008 do Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestao).
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6.4. E obrigatéria a utilizagdo do Sistema de Concess&do de Didrias e Passagens — SCDP do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo pelos 6rgédos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional (Art. 12-A do Decreto n° 5.992 de 19/12/2006,
alterado pelo Decreto n°. 6.258 de 19/11/2007).

6.5. Na hipotese de encargos inerentes a pedidos de reembolsc ou cancelamento do bilhete ou
trecho, incisos XIV, XV e XVI do subitem 5.3 deste Instrumento, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos & apreciagéo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de
apuracéo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a guem deu
causa;

7. PRECO

7.1. Os valores a serem pagos pela UFMG serdo aqueles devidos pela Contratada as respectivas
empresas de transporte e rede hoteleira utilizados pelos corpos docente, discente e técnico-
administrativo ou colaboradores eventuais, deduzidos dos descontos, propostos pela
Contratada, quando aplicaveis.

7.2. Os precos dos servicos relativos & emissdo de passagens rodoviarias serdo cobrados pela
Contratada de acordo com as tabelas praticadas pelas empresas, do Ministério da Defesa, e
concessionarias de transporte rodoviario, estabelecidos pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT. '

7.3. Nos pregos ja se encontram computados todos os custos necesséarios a prestagdo dos
servigos, objeto deste instrumento, bem como todos os impostos, taxas, fretes, seguros e
quaisquer outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre a prestagéo dos servicos decorrentes da execugdo do Contrato, sem prejuizo do
percentual de desconto oferecido, exceto os valores correspondentes as taxas de embarque e
seguro saude. A omisséo de qualquer despesa necessaria a perfeita execugéo dos servigos
sera interpretada como n&o existente ou ja incluida no prego, n&o podendo a licitante pleitear
acréscimos posteriores.

7.4. Para efeito de pagamento, aplicar-se-80 os descontos propostos sobre o valor mensal dos
Servigos.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O Pagamento devera ser efetuado mediante a apresentago de Nota Fiscal/Fatura pela
Contratada. A Nota Fiscal/Fatura sera devidamente atestada pela Administracéo, conforme
disposto no art. 73 da Lei n°. 8.666, de 1993, observado os seguintes procedimentos:

I. A apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas relativas a servigos solicitados emitidas em nome
da UFMG, seguido do nome da Unidade requisitante, cabendo a essa ultima efetuar o
pagamento. Dever&do estar acompanhadas dos originais das Requisicbes de Transporte e
das copias dos bilhetes emitidos ou outro comprovante que o substitua, cujos valores de
referéncia considerar&o as tabelas de pregos dos 6rgdos oficiais e deveréo ser equivalentes
as tarifas vigentes, incluindo os descontos e promogées concedidas na data de emisséo dos
bilhetes de passagens. Para cada bilhete de passagem rodovidria emitido, as Notas
Fiscais/Faturas deverao constar:

a) numero do Pedido de Concessé&o de Didrias e Passagens (PCDP);

b) onomee onumero de inscricdo no CNPJ da empresa prestadora do servigo;
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1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

¢) o numero e o valor do bilhete (valor da tarifa reduzida ou promocional praticada para
venda a UFMG);

d) o numero de inscricdo no CNPJ da Infraero e, em destaque, o valor da taxa de
embarque e do seguro-satde;

e) a categoria da passagem utilizada (leito, semi-leito ou executiva);

f) percentual e valor do desconto;

g) percentual e valor da retencéo de que trata o subitem 8.10 deste Termo de Referéncia;
h) valor liquido a receber;

i) nome completo do Representante Administrativo da Universidade responsavel pela
reserva/requisicdo da passagem,

j) nome do usuario do servigo, a data, local e hora do embarque e Companhia Terrestre.

A apresentagdo, quando solicitado, de Tabelas de Pregos, emitidas pelos dérgéos oficiais,
vigentes a época da emissao das passagens;

Ao ateste, pelo Representante Administrativo, requisitante dos servigos, subitem 6.2, na
Nota Fiscal/Fatura;

Os pagamentos dar-se-do da seguinte forma:

Deveréo ser emitidas Notas Fiscais/Faturas distintas, para cada tipo de servigcos objetos deste
Termo de Referéncia e seu pagamento dar-se-a na forma prevista nos subitens 8.1.

Deverao ser emitidas faturas distintas para diarias e alimentagéo, caso a Unidade/Org&o da
Universidade formalize & Contratada que custeara esta Ultima, em fungdo das taxas
diferenciadas de retencéo de impostos;

A excecéo de gastos com passagens, 0 membro da Comunidade Universitéria, quando em
viagem de interesse da UFMG, é responsavel pelo pagamento de despesas referentes a
traslados, estadias em hotéis e seguro-viagem,; excepcionalmente podera a Universidade
responsabilizar-se pelo pagamento dessas despesas, desde que previamente requisitados e
autorizados pela Unidade da UFMG, sendo que, no caso de traslados e estadias em hoteis
somente quando ndo houver pagamento de diaria para esta finalidade;

Nao sera aceita a inclus&o nas faturas de taxas extras a titulo de administragéo, de geréncia,
de comisséo, de prestagdo de servigos ou similar, tendo em vista o disposto no subitem 7.3.

9. FISCALIZACAO E CONTROLE

9.1.

A UFMG reserva-se o direito de exercer, por meio da servidora Silmara Alves Oliveira, CPF
568.317.226-87 do Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servigos Operacionais -
DLO da UFMG ou por prepostos designados na forma do Art. 67 e 73 da Lei 8.666/93 e do
art. 6° do Decreto n°. 2.271/1997, o mais amplo e completo acompanhamento e fiscalizag&o
dos servigos, visando o fiel cumprimento das cléausulas contratuais, a qual, em nome da
Universidade, podera adotar as medidas necessarias para tal finalidade, sem que de qualquer
forma restrinja, reduza ou exclua a responsabilidade da Contratada, cabendo-lhe:

Adotar instrumentos de controle, para fins de fiscalizagdo, elaborado em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, em consonancia
com as exigéncias contidas neste Instrumento, que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos:

12
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a)

.

VI

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

avaliar os resultados alcangados em relagdo a Contratada, com a verificacdo do
cumprimento dos prazos e da qualidade demandada, conforme estabelecido neste
Instrumento; ‘

avaliar os recursos humanos empregados, em fungdo de quantidade e da formacgéo
profissional exigidas;

a adequacao dos servicos prestados ao estabelecido neste Instrumento;
a satisfagéo do publico usuario;
o cumprimento das demais obrigagbes decorrentes do Contrato.

Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar e dirimir as duvidas que surgirem no curso da
prestacéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, podendo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servigo ou emiss&o de passagens que hao esteja de acordo com
as exigéncias contratuais;

Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da UFMG, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;

Ordenar a imediata substituicdo de empregado da Contratada que dificulte a execugdo
contratual ou a que a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos
servigos por meio de formulério especifico, oficio ou outro meio eletrénico (inclusive fax ou
e-mail), adotando, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666,
de 1993.

Estabelecer os controles necesséarios ao acompanhamento, fiscalizagdo e afericdo da
prestacdo dos servicos, cabendo & Contratada cumprir as determinacées nos prazos
estabelecidos pela Contratante;

Solicitar a Contratada, em prazo e periodicidades razoaveis que serdo fixados, relatérios
necessarios ao bom acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, os quais deverdo estar
condizentes com a realidade;

Realizar, sempre que julgar necessario, pesquisas de pregos para avaliar os praticados pela
Contratada;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor das tarifas & data de
emisséo das passagens.

Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugdo do Contrato, em especial aplicacéo
de sancgdes e alteragdes do Contrato;

Verificar se a Contratada estd atendendo as exigéncias estabelecidas em Contrato,
principalmente, a indicagédo de opgdes de companhias aéreas, hotéis e prestadores de
servicos com seus respectivos pregos, para os servidores encarregados da reserva de
passagens/diaria de hotéis ou contratag&o de outros servicos;

Prestar informagoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

10. PENALIDADES

A Contratada sujeitar-se-a as penalidades a seguir descritas:




0085\

PRA U F m G UNIVERSIDADE FEDERAL DLO
== DE MINAS GERAIS .
o DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

PRO-
fo. ADMINISTRACAOD DE SUPRIMENTOS E DE

|

SERVICOS OPERACIONAIS

/ 10.1.
.
IL.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.

10.7.
a)

b)

Aplicacao, pela Contratante, das sances constantes nos artigos 86 e 87 da Lei n.® 8.666/93,
pelo descumprimento total ou parcial das condi¢cées estabelecidas para a prestagdo dos
servigos ora contratado, a saber:

Adverténcia;

Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal, por até 5 (cinco)
anos;

Multa a ser aplicada nos seguintes casos e proporgoes:

de 2% (dois e por cento) do valor total estimado do Contrato pela n&o assinatura do
Contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocagéo feita pela UFMG;

de 0,1 % (zero virgula um por cento) do valor total do Contrato, aplicavel por dia de atraso,
limitado a 0,4% (zero virgula quatro por cento) do mesmo valor por atrasc na emissdo de
passagens no prazo de até 4 (quatro) dias corridos, caracterizando inadimpléncia total;

de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor total do Contrato, em carater de indenizagéo
moral, para casos em gque Contratante tenha sua imagem prejudicada, como por exemplo
nos casos de perda algum evento ou n&o chegada ao destino requerido, tendo em vista a
néo prestagdo dos servigos nos prazos estabelecidos;

de 5% (cinco por cento) do valor do bilhete caso nao seja realizado o cancelamento,
reembolso e endosso na forma e prazo estabelecidos nos incisos XIV, XV e XVI do
subitem 5.3 deste Instrumento;

de 1% (um por cento) do o valor total do Contrato, pelo descumprimento de outras clausulas
contratuais, e aplicada em dobro no caso de reincidéncia excluidos os casos previstos nas
alineas “b” e “c”.

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da fatura pelo protesto indevido do titulo
Descredenciamento junto ao SICAF pelo periodo de até (cinco) anos.

As sancdes previstas nos incisos Il e V do subitem 10.1 poder&o ser aplicadas, também, nas
hipéteses de que trata o artigo 88, da Lei 8666/93.

Previamente a aplicag&o das penalidades mencionadas neste item, a Contratada sera
notificada por escrito, garantindo-se-lhe ampla defesa.

A aplicacdo de uma das penalidades previstas neste item n&o exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras.

A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes, nao
tera carater compensatério e a sua cobranga néo isentara a obrigagéo de indenizar eventuais
perdas e danos.

As multas deverdo ser recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da intimag&o, por meio
de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, emitida pelo Departamento de Logistica de
Suprimentos e de Servigos Operacionais — DLO.

Cada uma das multas a que se refere o inciso lll do subitem 10.1, se submetem as
seguintes disposicdes:
guando aplicada no ultimo més de prestacdo dos servigos, sera descontada da garantia, se
prestada mediante caucéo em dinheiro;

se a garantia for efetivada em outras modalidades, o valor da multa podera ser retido, do
altimo pagamento devido, até que seja executada;

14
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N

c)

10.8.

10.9.

se a garantia n&o abranger o valor da multa e o pagamento tiver sido realizado, a diferenca
da multa devera ser depositada, pela Contratada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, na conta da Contratante, mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU a ser
fornecida pela Contratante.

Se o valor da multa ndo for pago, sera cobrado administrativamente, podendo, ainda, ser
inscrito como Divida Ativa da Unido e cobrado judicialmente.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada podera,

tambeém, culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°.

8.666, de 1993.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratagéo pelo prazo ajustado, previsto no item 12 deste Instrumento, é de
R$ 1.100.000.00 (um milhdo e cem mil reais) conforme detalhamento no subitem 2.1 deste Termo
de Referéncia.

11.1. A classificag&o destas despesas se dara da seguinte forma:

Elemento de Despesa : 339039-79
Programa de Trabalho: 108279
N° do Empenho :

IV. Data:

V.

11.2.

Valor :

Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo & conta de dotagbes orgamentarias proprias,
consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa, ficando a Contratante obrigada a
apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo
necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificacao
orcamentaria.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

121.

12.2.

A vigéncia do Contrato a ser firmado entre a UFMG e a empresa vencedora do certame
licitatorio sera de 12 (doze) meses, a contar da data da Ordem de Inicio das Atividades
expedida pela UFMG;

Havendo necessidade e interesse da Administracéo, que devera ser devidamente justificado,
O prazo de vigéncia constante neste subitem podera ser prorrogado por iguais periodos, até
o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o previsto no inciso Il do artigo 57 da Lei n°

8.666/93.

Justificativa

Segundo Orientagao Normativa n°® 08, de 1° de abril de 2009, da Advocacia-Geral da Uniao,
o fornecimento de passagens aéreas e terrestres enquadra-se no conceito de servico previsto
no Inciso Il do Artigo 6° da Lei n° 8.666/93. Desta forma, os contratos com Agéncias de
Viagens sdo efetivamente contratos de prestagdo de servigos. Assim, além de continuos e
essenciais, esses contratos admitem prorrogacéo, desde que haja vantagem de pregos e

condicOes para a Administragéo.

Dever&o ser mantidas todas as condigdes de habilitagzo exigidas no edital durante a vigéncia
contratual, incluindo possiveis prorrogacgées;




0083V
W

/

.J\

PRA m G UNIVERSIDADE FEDERAL DLO

e U F BEMIHlAS GERALS DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PRG-REITORIA DE S

ADMINISTRAGAD DE SUPRIMENTOS E DE

SERVICOS OPERACIONAIS

13. DESCONTO OFERTADO

13.1. O percentual de desconto sera, no minimo, igual ao percentual proposto pela empresa em sua
proposta, o qual incidira sobre o valor dos servigos, durante todo o prazo de vigéncia
contratual, incluindo as possiveis prorrogacdes.

14. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. E vedado qualquer reajuste do percentual de desconto inicialmente ofertado, exceto na
hipétese, devidamente comprovada, em decorréncia de situagéo prevista na alinea "d" do
inciso Il do art. 65 da Lei n°. 8666/93.

14.2. O equilibrio econémico-financeiro sera precedido de solicitagéo da Contratada, acompanhada
de demonstragéo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagéo da planilha de
custos e formacgéo de pregos que fundamenta a solicitag&o.

|. Quando da solicitagdo do equilibrio econémico-financeiro, este somente sera concedido
mediante negociagéo entre as partes, considerando-se:

a) os precos praticados no mercado € em outros contratos da Administragao;

o

c) a nova planilha com a variag&o dos custos apresentada;

d) indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros

equivalentes;

)
) as particularidades do contrato em vigéncia;
)
)

e) adisponibilidade orgamentaria do érgéo ou entidade contratante.

Il. A deciséo sobre o pedido de equilibrio econémico-financeiro deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

lIl. No caso de equilibrio econémico-financeiro, sera lavrado termo aditivo ao contrato vigente.

IV. O prazo referido no inciso Il ficara suspenso enquanto a contratada nao cumprir os atos ou
apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a comprovacéo da variagao
dos custos.

V. A Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagio de custos alegada pela
Contratada.

14.3. Os novos descontos decorrentes do equilibrio econdmico-financeiro, terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o0 seguinte:

|. A partir da assinatura do termo aditivo;
[I. Em data futura, desde que acordada entre as partes.

14.4. A Administragdo devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagéo mais
vantajosa.

15. PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada nos moldes do Anexo | e conter:
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15.1.

156.2.
15.3.

15.4.

15.5.

Percentual de desconto que incidird sobre os valores dos servicos estimados, por item
conforme objeto deste Termo de Referéncia, excluida a tarifa de embarque, expressos em
algarismo e por extenso. Em caso de divergéncia entre os percentuais expressos em
algarismos e por extenso, sera considerado este Ultimo.

Percentual de desconto devera conter, no maximo, duas casas decimais.

Nos valores finais ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto deste Instrumento, bem como todos os impostos,
taxas, fretes, seguros, e quaisquer outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a prestag&o do servigo decorrentes da execugéo do Contrato,
sem prejuizo do percentual de desconto oferecido, exceto os valores correspondentes as
taxas de embarque. A omissdo de qualquer despesa necessaria & perfeita execucdo dos
servicos sera interpretada como n&o existente ou j& incluida no prego, ndo podendo a licitante
pleitear acréscimos apds a abertura do certame.

Declaragcéo de que o desconto ofertado serd, no minimo, igual ao o ofertado na proposta
durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, bem como dos termos aditivos que, por
ventura, vierem a ser firmados.

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos,
bem como propiciar a perfeita execugéo contratual.

16. HABILITAGAO

A Empresa devera apresentar:

16.1.

Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante, que devera(do) conter nomes
legiveis dos seus emitentes e nimero de telefone/fax ou endereco eletrénico, para contato e
ser(em) fornecido(s) por pessoa(s) juridicas) de direito publico ou privado, que comprove que
a licitante executa ou executou servicos da mesma natureza dos constantes neste
Instrumento, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.
devendo, portanto, contar no minimo, as seguintes informacées de modo a demonstrar a
compatibilidade:

Sera(@)o considerado(s) compativel(is) em caracteristicas com o objeto ora licitado o(s),
atestado(s) que comprovar(em ) que a licitante executa ou executou servigos de
operacionalizag&o das demandas relativas as viagens, hospedagens, transportes aéreos e
terrestres, mediante a emiss@o de passagens aéreas internacionais e nacionais, reserva
em hoteéis, emiss&o de passagens terrestres, prestagdo de servicos de transportes especiais
(téxi comum/especial, reserva e fretamento de veiculos de passageiros e énibus - com ou
sem motorista) e outros servigos afins;

no que diz respeito as quantidades, sera(ao) aceito(s) o(s) atestado(s) que demonstrar(em),
no minimo:

a) emissao de 60 (sessenta) passagens rodoviarias;

efetuado 345 (trezentos e quarenta e cinco) reservas em hotéis;
efetuado 263 (duzentos e sessenta e trés) fretamentos de meio de transporte.

sera admitido o somatério de atestados para apuragéo dos quantitativos exigidos no inciso
Il, desde que se refiram a um periodo minimo de seis meses ininterruptos e concomitantes
de atuacéo, de modo a demonstrar a capacidade operacional da licitante.
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Justificativa

A exigéncia de atendimento previsto nos incisos Il e Ill do subitem 16.1 demonstra a
capacidade técnica e operacional da empresa em manter a perenidade no atendimento;

Para calculo das quantidades acima, foram considerados 50% (cinquenta por cento) da
guantidade consumida em 2016, por categoria de servigo.

Média Projegao para 12 % para
Periodo 2015-2016 mensal meses habilitagao
Ite Quantidade
m Tipos de Servicos (nimero) 50,00%
Emisséo de passagens rodoviarias
I nacionais 108 9 119 59,50
Il Reserva de diarias de hotel 627 52,25 6380 345
11} Fretamento de transportes especiais 478 39,8 526 263
: Projecao -
Pericie S | Madiamensal | para 12 e it
meses Descon
()
Valor pago Valor pago Valor (com to (%) Valor (sem Valor (sem
Ite (com (com desconto) desconto) desconto)
m Tipos de Servigos desconto) desconto) Arredondado
Emissao de passagens
| rodovidrias nacionais 21.881,33 1.823,44 2406947 | 0,0100| 24.071,88 25.000,00
Reserva de diarias de
Il | hotel 668.253,16 55.687.76 735.078,47 | 6,0000 | 781.998,37 800.000,00
Fretamento de
IIl | transportes especiais 234.576,62 19.548,05 258.034,29 | 6,0000 | 274.504 56 275.000,00
Total 1.080.574,81 1.100.000,00
16.2. A licitante devera apresentar o(s) atestado(s) de capacidade técnica devidamente

16.3.

16.4.

autenticado(s), ou apresentar o original para ser conferida a sua autenticidade pela Comisséo
de Licitagao;

Comprovante de registro ou inscrigdo junto ao Ministério de Turismo - EMBRATUR, em sua
plena validade, na forma do art. 3° do Decreto-Lei n.° 29, de 14/11/66, alterado pelo Decreto
Lei n.° 106, de 16/01/67, com a redagédo atual dada pela Lei n.° 7.262, de 03/12/84, e
regulamentado pelo Inciso Il do art. 2° e art. 16 do Decreto n.° 5.406/05.

Cadastro e habilitagdo parcial do SICAF, sendo que a empresa devera, tambem, comprovar a
sua boa situacéo financeira demonstrando possuir patriménio liquido igual ou superior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratago.

17. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

17.1.

17.2.

Sera declarado vencedor o licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL, que sera
apurado pela aplicagdo dos percentuais de desconto informados pelo licitante sobre os
valores referentes a cada despesa de que trata o item 2 deste Instrumento e atender as
condigcOes estabelecidas no item 15.

Serao desclassificadas as propostas que:

a) Contenham vicios ou ilegalidades;

b) Nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

c) Apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis;

d) Néo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagéo ao prego apresentado.
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17.3. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.

17.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3°do art. 43
da Lei n°. 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto & proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovag.oes

em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragéo ou com a

iniciativa privada;
d) Demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.

17.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta n&o for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagéo, sera obrigatéria a
realizag&o de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1.  Os valores estimados citados no subitem 2.1 deste Instrumento s&o apenas subsidios

para confecgcéo de proposta, ndo significando compromisso de realizacdo por parte da
Contratante;

18.2. A apresentagéo da proposta implicara plena aceitacao, par parte da licitante, das
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Belo Horizonte, 15 de maio de 2018.

/—
Silmara Zglves Oliveira

Diretora da Diviséo de Servigos Comunitarios/DLO

Aprovo o Presente Termo de Referéncia, nos termos do inciso Il do artigo 9° do Decreto n°,
5450/2005.

Nos termos do inciso Il do artigo 8°, do mesmo Decreto, determino a abertura de Processo
Licitatorio, modalidade Preg&o Eletrénico, para a contratac&o de empresa que celebrara Contrato
com a UFMG para a prestagéo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

Altair Damasio Dias
Diretor Geral do DLO
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