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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
Recepcionista na forma continua com alocagdo de postos de trabalho a serem
implantados nas dependéncias da Universidade Federal de Minas Gerais em Belo
Horizonte, utilizando, na execugdo dos servigos, mao de obra capacitada e com
experiéncia, mediante planejamento das atividades na forma e condigdes estipuladas
neste Instrumento e nos Anexos que o integram:

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR MAXIMO
(12 meses)
1 Recepcionista 86 R$ 5.081.397,48

1.2 O detalhamento dos postos de trabalho nas unidades estardo elencados no Anexo
“A,
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de recepcionista
destina-se a realizagdo de atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do 6rgéo,
necessarios ao bom funcionamento do Universidade Federal de Minas e nao
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgéo e por se
tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal,
conforme dispée o Decreto n.° 2.271/97: “No ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do 6rg&o ou entidade”.

2.2. A presente contratagdo visa prover a Universidade Federal de Minas Gerais de uma
prestadora especializada nestes servigos com pessoal qualificado, que dé apoio a
realizacdo de atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional,
contribuindo, ainda, para a melhoria dos servigos prestados. Além disso, o objeto
trata do cumprimento da obrigagdo inarredavel da Administracdo em conservar e
assegurar os bens publicos, bem como as pessoas e informagdes que neles
circulam.

2.3 Assim, a Universidade se vé obrigada a efetuar a referida contratagéo por meio de
processo licitatério para garantir prestagéo de servigos com qualidade e em tempo
habil de forma eficaz e eficiente, aos usuarios. O ndo provimento destes cargos, com
a consequente nao realizagdo de suas atividades, pode comprometer o
funcionamento de determinadas unidades académicas e administrativas conforme
exposto na formalizag&o de demanda, parte integrante deste processo. Sendo assim,
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a natureza dos servigos & classificada como continua, nos moldes do artigo 15 da
Instrucdo Normativa n® 005/2017, da SEGES/MPDG:

‘Art. 15. Os servigos prestados de forma continua
s&o aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou
o funcionamento das atividades finalisticas do érgao
ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestacéo de um servige publico ou o
cumprimento da misséao institucional. ”

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1.

3.2.

3.3.

O servico a ser contratado se enquadra como comum, pois 0s padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagbes usuais no mercado.

O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgéo licitante, n&o inerentes as
categorias funcionais abrangidas per seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

FORMA DE PRESTACAOQ DOS SERVICOS

4.1.

Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

411, Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servico de

Recepcionista na forma continua com alocagéo de postos de trabalho a
serem implantados nas dependéncias da Universidade Federal de Minas
Gerais em Belo Horizonte, utilizando, na execugéo dos servicos, méo de obra
capacitada e com experiéncia, mediante planejamento das atividades na
forma e condigbes estipuladas neste Instrumento e nos Anexos que o
integram.

412, Os servigos requeridos serdo prestados continuamente, nas condi¢des

abaixo descritas:

Atribuigbes do Recepcionista:
Recepcionar e prestar servico de apoio aos visitantes;

Conhecer sobre as informagdes a serem prestadas ao publico em geral, os espagos
fisicos, o horario de funcionamento, e a lista de servidores e departamentos da UFMG.

Prestar atendimento telefénico e fornecer informagoes;
Observar normas internas de seguranca,;
Cadastrar os visitantes, caso assim seja estabelecido pela UFMG;

Fornecer informativos e regulamentos internos da UFMG,;
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Prestar servigos de apoio aos visitantes;
Auxiliar a comunidade académica com informagdes sobre a UFMG;
Anotar e transmitir telefonemas e recados;

Organizar materiais de trabalho, malotes e documentos, além de distribui-los caso
solicitado pela UFMG;

Imprimir relatérios de controle sob sua responsabilidade;

Organizar informagdes a serem prestadas a comunidade académica e aos visitantes, por
meio de informativos, sites, notas internas da UFMG, entre outros;

Conferir, guando necessario, documentos com identificagao;
Notificar a segurancga sobre a presenga de pessoas estranhas;
Evitar a divulgacéo de informacdes sobre servidores e visitantes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, conforme
orientag@o da administragédo da CONTRATANTE.
4.1.3.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1.
5.2

A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
A CONTRATADA devera designar um Coordenador para o servigo contratado de
Recepcionista, o qual ndo podera ser profissional alocado em postos de servico e
devera ter escolaridade minima de 2° Grau completo, demonstrar lideranca,
responsabilidade, iniciativa, discernimento, organizacgao, flexibilidade, fluéncia verbal
e escrita; o coordenador responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento do Contrato por
parte dos postos de servigos e pelos atos dos empregados da Contratada. Um
Coordenador sera o preposto da Contratada junto a Secretaria Geral — SADM/DLO,
devendo estar munido de procuragdo que lhe dé autonomia e capacidade para
exercer todas as fungbes a ele designadas. A cépia desta procuracéo devera ser
entregue a fiscalizagdo da CONTRATANTE. Esse Coordenador devera
responsabilizar-se-4, dentre outras coisas, a solucionar, junto ao escritério da
Contratada e seus empregados alocados nos postos, problemas relativos a:

5.2.1. - Cartées de vale-transporte;

52.2. - Uniformes/EPI's;

52.3. - Apuragéo de ponto;

5.2.4. - Faltas, férias e licencas;

5.2.5. - Auxilio alimentacgéo;

5.2.6. - Socorro em caso de acidentes;

5.2.7. - Protocolizar documentos destinados 8 CONTRATADA:

5.2.8. - Demais questdes que envolvam a relacdo de trabalho entre
empregado/empregador.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

6.1.

Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:
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6.1.1.

6.1.3.

6.1.5.

A Contratante utilizara formulario prépric como meio de analise, conforme
Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR), disponivel no Anexo B deste
Termo de Referéncia, em consonancia com as diretrizes da
IN/SEGES/MPDG 05/2017, para definir e padronizar a avaliagdo da
qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

O IMR vincula o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em
complemento a mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, néo
devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do
IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do
servico por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo
indissociavel do contrato.

O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente
pelos fiscais do contrato, com base nas ocorréncias atribuidas a cada item
conforme especificagbes constantes no Anexo B deste Termo de Referéncia,
gerando relatérios mensais de prestagdo de servigos executados.

O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas
de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratacao.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo dos servigos
abaixo do nivel de satisfagédo, que podera ser aceita pela Contratante, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

6.2. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisao
contratual nas seguintes condigoes:

6.2.1.

Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 15%
(quinze por cento) por mais de 3 (trés) vezes consecutivas, ou durante a
vigéncia do contrato ou a cada prorrogacéo, se houver;

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

7.1.1.

Contratada devera:

7.1.1.1. Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condigdes de

habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

7.1.1.2. instruir o seu preposto quanto a necessidade de acatar as

orientagbes do Agente Fiscalizador da CONTRATANTE, inclusive no
que diz respeito ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

7.1.1.3. responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus

empregados, por acidente ou mal slbito ocorrido dentro da area do
local de trabalho.

7.1.1.4. fornecer, por sua conta e risco, transporte aos seus empregados no

horario de entrada e saida do servico, evitando atrasos na
substituicao.

7.1.10.5 responsabilizar-se exclusivamente por todas as despesas e

obrigacdes relativas a assisténcia médica, previdéncia social, seguro
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contra acidentes e quaisquer implicagbes de natureza trabalhista e
fiscal de seus empregados.

7.1.1.6. responsabilizar-se por todas as reclamagbes e arcar com os 6nus
decorrentes das acdes judiciais por prejuizos havidos e originados da
execugdo de suas obrigagdes e que possam ser arguidas contra a
Universidade Federal de Minas Gerais, por terceiros.

TAAT cumprir todas as leis federais, estaduais e municipais pertinentes e
vigentes durante a execugdo do contrato, sendo a CONTRATADA a
Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragbes a que
houver dado causa.

7.1.1.8. cumprir integralmente a legislagdo especifica de Seguranca e Salde
Ocupacional vigente no Pais, na forma da Lei n° 6514/77 e da
Portaria n® 3214/78 e sucessivas, do Ministério do Trabalho.

- 7.1.1.9. responsabilizar-se  pelas perdas e danos causados &
CONTRATANTE ou a terceiros, ficando obrigada a promover o
ressarcimento pelo valor correspondente ou a reposicéo do material
ou bem patrimonial por outro equivalente ou superior, dentro de 30
(trinta) dias contados a partir da comunicagdo da UFMG. Caso n&o o
faga dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se ao
direito de descontar o valor do ressarcimento em faturas de
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem prejuizo de poder
denunciar o Contrato, de pleno direito.

7.1.1.10. Comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha
executado contrato(s) de servicos continuados em quantidades
compativeis com o pleiteado neste certame. Sera aceito o somatério
de atestados, a fim de comprovar a quantidade minima de postos
exigida, desde que referentes a contratos executados

- concomitantemente.

71111, Os profissionais disponibilizar a esta instituigdo profissionais que
pertencam ao Cddigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO: 4221-05
(Recepcionista).

7.2. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade quanto aos postos de

trabalho:

7.3. Os profissionais selecionados pela CONTRATADA para a prestacso dos servigos de

Recepcionista deverao atender os seguintes requisitos minimos:
7.4, Recepcionista (CBO: 4221):

7.4.1. Ensino médio completo;

7.4.2. Curso Técnico de Recepcionista ou equivalente

7.4.3. Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Word, Excel e Power
Point e nos correspondentes do BR Office;

7.4.4. Experiéncia minima de 6 (seis) meses na profissao.

7.4.5.  Apresentacdo condizente no exercicio de suas funcdes (aparéncia pessoal,
vestuario/uniforme e postura adequados).
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Para comprovar a escolaridade, a Contratada devera apresentar, em ate 5 dias Uteis
apos a assinatura do Contrato, o comprovante de escolaridade (diploma, cerficado ou
declaracgéo, fornecido por estabelecimento regular de ensino, devidamente autorizado
elou reconhecido pelo MEC) de curso de nivel médio, técnico profissionalizante
equivalente ou de curso de nivel superior dos prestadores de servigos alocados.

Para comprovar as habilidades, a Contratante, se julgar necessario, podera realizar

teste de aptiddo/habilidades, aprovando ou reprovando o prestador de servico

alocado no posto de trabalho. Em caso de reprovagdo, a Contratada devera enviar
outro prestador para ser submetido ac mesmo teste.

A CONTRATADA devera apresentar o Atestado de Saude Ocupacional (ASQO).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E

PAGAMENTO

8.1. Os servidores envolvidos na gestéo e fiscalizagao contratual estao elencados
abaixo:

8.2. O gestor do Contrato que tera a fungdo de coordenar das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa,setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentac&o pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogagéo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

8.3. O Fiscal Técnico que sera responsavel pelo acompanhamento com objetivo
de avaliar a execucgdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos
estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizag&o pelo publico usuario;

8.4, O Fiscal Administrativo que fard o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagGes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

8.5. Os contatos serdo realizados com o preposto, representante designado pela
empresa para tratar de assuntos relacionados a execug&o do contrato e
sanar possiveis inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades
executadas.

8.6. As comunicacdes serdo realizadas via e-mail, carta registrada(AR), ou
dependendo da emergencialidade ou necessidade da celeridade da
informacgédo via telefone, sendo que a contratada devera providenciar o
tratamento adequado as solicitagbes em todas as formas de comunicagao
elencadas.

8.7. No caso de servicos que forem implementados de forma gradativa, o
pagamento sera ajustado na proporcionalidade da prestagdo dos servicos.

8.8. A Contratada devera manter todas as condigdes nas quais o contrato foi
assinado durante todo o seu periodo de execugao.
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8.9.  Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados
deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgéo
Contratante, compreendendo pecgas para todas as estagdes climaticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

8.10. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario com as
respectivas quantidades e descricao do tecido a ser utilizado, seguindo os
seguintes parametros minimos:

Uniforme Feminino para Recepcionista
Quantidade Especificagbes
Tipo
Inicial Semestral
Conjunto feminino social composto de: 1) calca basica, corte classico,
cos anatdmico, cintura sem pregas e sem bolso, ziper frontal ou
lateral, tecido oxford de alta qualidade ou two-way premium stretch, na
) cor preta; 2) blazer tradicional, forrado, na cor preta, no mesmo tecido
Conjunto 02 - da calga, com dois bolsos embutidos, acabamento final reto; 3) camisa|
Feminino reminina modelo tradicional, manga curta virada, gola esporte, sem
bolso, fechamento por botées embutidos, cor branca, tecido tricoling|
sem elastano; 4) camisa feminina modelo tradicional, manga longa,
gola esporte, sem bolso, fechamento por botdes embutidos, cor
branca, tecido tricoline sem elastano.
Par de sapatos 01 01 sapato social preto, linha confort, salto de no maximo 03cm.
Uniforme Masculino para Recepcionista
Quantidade Especificagbes
Tipo
Inicial [Semestral
Conjunto masculino social composto de: 1) calca basica, corte
classico, cos com passador, sem pregas, dois bolsos frontais tipo faca,
dois bolsos embutidos atras, tecido oxford de alta qualidade ou two-|
way premium stretch, na cor preta; 2) blazer tradicional, forrado, na cor
Conjunto 02 02 preta, no mesmo tecido da calga, com dois bolsos embutidos,
Masculino acabamento final reto; 3) camisa modelo tradicional, manga curta, gola
esporte, com dois bolsos, fechamento por botdes, cor branca, tecido
tricoline sem elastano; 4) camisa modelo tradicional, manga longa,
gola esporte, com dois bolsos, fechamento por botdes, cor branca,
tecido tricoline sem elastano.
sapato social preto, linha confort, salto de no maximo 03cm.
Par de sapatos 01 01

8.11. Dois conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do contrato,
devendo ser substituido ao menos 01 (um) conjunto completo de uniforme a
cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 horas,
apoés comunicag&o escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as
condigbes minimas de apresentacgao;

8.12. No caso de empregada gestante, os uniformes deveréo ser apropriados para

a situag&o, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
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8.13. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia,

devidamente acompanhada do criginal para conferéncia, devera ser enviada
ao servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.

10. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1.

A execuc&o dos servigos sera iniciada de acordo com o estabelecido na ordem de
inicio das atividades a ser enviada pela contratante.

11.  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.6.
11.7.

11.8.
11.0.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢ées assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;Notificar a
Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

N&o permitir qgue os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade
do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislag&o trabalhista;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestag&o do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

N&o praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio
a0 usuario;

direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgédo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagtes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentag@o e auxilio-satde, quando for devido;

O recolhimento das contribuicées previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;
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O pagamento de obrigagées trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

Analisar os termos de resciséo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestagdo dos servigcos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo,
apos a extingao ou rescisdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

124,

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9,

12.10.

12.11.

12.12.

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fung&o de confianga no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protegéo Individual - EPI, quando for o caso:

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverao apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestacéo
dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017:

relacéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario, horario
do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execug¢do dos servigos, quando for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

exames medicos admissionais dos empregados da contratada que prestarso os
servigos;
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12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12189,

12.20.

ADMINISTRACAO

declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagéo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacéo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige guando do encerramento do contrato
administrativo.

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao
servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizag&o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017,

Substituir, no prazo de 24 horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade & Contratante;

Nzo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagéo de precos as disposicdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento
de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada,
de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pre¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugéo contratual
mediante deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regi&o metropolitana em que ocorre a prestagdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragio analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagéo do pagamento.

Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicées
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagbes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis.
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12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25,

12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.
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Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragéo
(ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente ser&o
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

Atender as solicitagbes da Contratante quanto & substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas & execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungéo;

Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto & obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se
as suas contribuicbes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do
empregado;

viabilizar a emiss&o do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestac&o dos servigos ou da admiss&o do empregado;

oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel.

Manter preposto nos locais de prestacéo de servigo, aceito pela Administragao, para
representa-la na execucao do contrato;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagbes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposic&o da Contratante;

A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigagtes trabalhistas, previdenciarias e relativas aoc FGTS implicara a retengéo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicacgéo, até que a situacado seja regularizada, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.
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13.

14,

15.

12.34. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administrac@o podera efetuar o
pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

12.35. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificade pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

12.36. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagcéo e qualificagcao exigidas na licitacéo;

12.38. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.39. Nao beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006;

12.40.  Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacéo de
servicos mediante cessado de mao de obra, salvo as exceg¢des previstas no § 5°-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclus&o obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagao, conforme previséo do art.17, Xll, art.30, §1° |l e do art. 31, Il, todos da
LC 123, de 2006.

12.41. Para efeito de comprovagao da comunicagéo, a contratada devera apresentar cépia
do oficio enviado & Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacéo de servicos
mediante cessido de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagéo de vedagéo.

12.42. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto iniciaimente em sua proposta
n&o seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.
ALTERAGAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagao original, sejam mantidas as demais clausulas e
condicées do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administrag&o a continuidade do contrato.

O CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAOQ

15.1. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual s&o o conjunto de
acbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
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15.2.

15

16.3.

ADMINISTRAGAO

Administracdo para o servigco contratado, verificar a regularidade das obrigagtes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugéo processual
e 0 encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogag&o, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo
de problemas relativos ao objeto.

O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugéo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e
pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposicdes:

| — Gestéo da Execugé&o do Contrato: & a coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentacgéo pertinente ao setor de contratos para formalizagéo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracéo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizag&o Técnica: € o acompanhamento com o cbjetivo de avaliar a
execucgao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo
pelo publico usuario;

Il —= Fiscalizagdo Administrativa: & o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execug&o dos servicos, quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: & o acompanhamento da execugdc do contrato
nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo orgao ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execug&o
contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacéo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliagéo dos aspectos qualitativos do objeto.

2.1 Quando a contratagéo exigir fiscalizagédo setorial, o érgdo ou entidade devera

designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.
As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execuc&o contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizag&o ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
nao comprometa o desempenho de todas as actes relacionadas a Gestdo do
Contrato.
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15.4. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e nao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

15.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou
copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragéo), no
caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

15:6:1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentagao:

15.5.1.1.

15.5.1.2.

156.5.1.3.

Relacédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
fungcdo, horario do posto de trabalho, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servicos, quando for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
guando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA,; e
Exames meédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
gue prestar&o os servigos.

15.5.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao
setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato dos seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

16.5.2.1.

15.5.2.2.

15.5.2.3.
156.5.2.4.

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.5.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos
seguintes documentos:

16.6.3.1.

15.56.3.2.

15.5.3.3.

15.5.3.4.

extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da CONTRATANTE;

copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo
dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més
da prestacio dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depodsitos bancarios;

comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentagéo, entre outros), a que estiver obrigada
por forca de lei ou de Conveng&o ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos e de qualquer
empregado; e
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

~ 15.11,

15.12.

15.13.

15.14.

ADMINISTRAGAO

156.56.3.5. comprovantes de realizagcdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

5.4, Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingéo
ou rescisdo do contrato, apés o Ultimo més de prestagcdo dos servicos, no
prazo definido no contrato:

15.5.4.1.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados  prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

15.5.4.1.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do
FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

15.5.4.1.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

15.5.4.1.4, exames médicos  demissionais  dos empregados
dispensados.

A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada no item 15.5.4 acima

no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por

mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais Civis de

Interesse Publico (Oscip's) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao

de atendimento a eventuais obrigacbes decorrentes da legislagdo que rege as

respectivas organizagées.

Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos

elencados no subitem 15.5 acima deverao ser apresentados.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuictes

previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar 2 Receita Federal

do Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS,

os fiscais ou gestores do contrato dever&o oficiar ao Ministério do Trabalho.

O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengéo das condigdes

de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo confratual, sem

prejuizo das demais sancgdes.

A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize

suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de resciséo

contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

Além das disposicbes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda,

as seguintes diretrizes:

Fiscalizag&o inicial (no momento em que a prestagéo de servigos € iniciada):

15.14.1. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com

informacgdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos,
com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF,
funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagcdes, beneficios recebidos, sua
especificacéo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentag&o), horario de
trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas:
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15.14.2.  Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a
fim de que se possa verificar se as informagbes nelas inseridas coincidem
com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

15.14.3. O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

15.14.4. O salario ndc pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

15.14.5. Ser&o consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para
a CONTRATADA,;

15.14.6.  Sera verificada a existéncia de condicées insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

16.14.7. No primeiro més da prestagao dos servigos, a contratada devera apresentar
a seguinte documentacao:

15.14.7.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcéo,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso;

15.14.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas
pela contratada;

15.14.7.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestar&o os servigos; e

15.14.7.4. declaracido de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.14.8. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

15.14.8.1. Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestagao do servigo,

15.14.8.2. Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF;

15.14.8.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Creditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o, o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos n&o estejam
regularizados no Sicaf;

15.14.8.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovagao de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da
Lei n° 8.666, de 1993.

15.14.9. Fiscalizag&o diaria:

15.14.9.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitagbes de servigos devem ser dirigidas ao
preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacgdes ou
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cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

15.14.9.2. Toda e qualquer alteragéo na forma de prestagéo do servigo, como a
negociagdo de folgas ou a compensagdc de jornada, deve ser
evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

15.14.9.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho

15.14.10. Cabe, ainda, a fiscalizacédo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa

15.15.

15.16.

15.17.

a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados,
respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base
da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no
dia e percentual previstos.
15.14.10.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a
repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de
solicitag&o da contratada.
A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos
da conta do FGTS e que verifiqguem se as contribuicbes previdenciarias e do FGTS
estao sendo recolhidas em seus nomes.

15.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado
pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

15.16.1.  extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da

CONTRATANTE;

15.16.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos

servicos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

15.16.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer

més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios; e

15.16.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-

alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestac&o dos servigos e de qualquer empregado.
A fiscalizag&o técnica dos contratos avaliard constantemente a execucéo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

16.17.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a

qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.17.2.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug&o do

servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

156.17.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliagdo da prestag&o dos servicos.
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15.18.

16.19.

ADMINISTRAGAO

Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a4 CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada.

15191 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize

15.20.

15.21.

16.22.

15.23.

15.24.

15.25.

15.26.

15.27.

a avaliagéo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.
A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestag&o do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.
O fiscal técnico podera realizar avaliagéo diaria, semanal ou mensal, desde gque o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.
O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execug&o do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes tecnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.
O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
O descumprimento total ou parcial das obrigages e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, nao
recolhimento das contribuigbes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a
ndo manutencdo das condigbes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sancbes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.
Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada.
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15.27.1. N&o havendo quitac&o das obrigacées por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagbes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

16.27.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deveré ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

15.27.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assunc&o de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da contratada.

15.28. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes 8 méo de obra alocada em sua

~ execugdo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

15.29. A fiscalizag&o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&o implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

16.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial

ou pela equipe de fiscalizagao.

16.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado
das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

16.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigacées
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

16.2.3.  Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusdo
acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, o qual serd encaminhado
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2.3.1.  Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca
das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo
técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo dos servigos, sera

realizado pelo gestor do contrato.

16.3.1. O gestor do contrato analisarda os relatérios e toda documentacéo
apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
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indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes.

16.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentacao
apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagédo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.4. O pagamento da Fatura serd realizado em até 30 (trinta) dias contados do seu
recebimento.

16.4.1. Considera-se-a ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura o momento
em que o Gestor do Contrato executar o ateste da execugéo do objeto do
contrato.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10520, de 2002, a
CONTRATADA que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

1712 ensejar o retardamento da execugé&o do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.56.  cometer fraude fiscal.

12 Comete falta grave, podendo ensejar a rescis&o unilateral da avenga, sem prejuizo
da aplicacdo de sancg&o pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a
Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

17.2.1. n&o promover o recolhimento das contribuicées relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentag&o da fatura;

17.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacéo no dia fixado.

17.3. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.3.2. Multa de:

17.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigacao assumida,
sem prejuizo da rescis&o unilateral da avenga;,

17.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugéo parcial da
obrigagéo assumida;
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17.3.2.3.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagéo assumida;

17.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentagéo da garantia (seja para reforgo ou por ocasigo
de prorrogacdo), observadoe o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragéo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

17.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

17.3.3. Suspensé&o de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.3.4.  Sancado de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de ate
cinco anos.

17.3.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

17.4. As sancbes previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 18.3.4 e 19.3.5 poderdo ser

aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

14.5. Para efeito de aplicac&o de multas, as infragdes s&o atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

[N

(s

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

o AW ]N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, les@o corporal ou consegiiéncias letais, 05
por ocorréncia,

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga 04
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maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagéo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dig;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagéo, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagao formal ou instrugéo
complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugéo do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

1"

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagéo de obrigagdes da
CONTRATADA

01

17.6.  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

17.6.1.

17.6.2.
17.6.3.

alein®9.784, de 1999.

17.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado & Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

17.9.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de guaisquer tributos;
tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
17.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
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18. CONDICOES GERAIS / INFORMAGOES COMPLEMENTARES
18.1. Este Termo de Referéncia contém os seguintes anexos:
18.2.  Anexo A - Detalhamento do objeto;
18.3.  Anexo B - Instrumento de Medicédo do Resultado (IMR).

Belo Horizonte, 21 de agosto de 2018

bl ot Qe 00T
Edna de Oliveira Costa
Assessoria Técnica

APROVAGAO

Aprovo o Presente Termo de Referéncia, nos termos do inciso Il do artigo 9° do Decreto n°
5.450/2005. Em atendimento ao disposto no inciso |1l do artigo 8° do mesmo Decreto,
retromencionado, autorizo a abertura do Pregao.

M- Lo D

Altair Damasio Dias
Diretor-Geral do DLO/UFMG
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ANEXO “A” - RELACAO DA DEMANDA
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RECEPCIONISTA

Fiscal
Unidade Depto/Setor Qtde Prédio Sala Requisitante Técnico
Setorial
Escolahde_ Elétrica 1 Eng Alessandro Leticia de Lima
ngenharia ' Moreira R.Silva
Escola de Pos-Grad.Elet. 1 Eng Alessandro Jerénimo
Engenharia : Moreira Coelho
Escola de_ Recursos Humanos 3 Alessandro Caroline Vilaga
Engenharia Eng. Moreira Ferreira/Jodo
Cesar Fonseca
Escola de Pessoal 1 Eng Alessandro Angela
Engenharia ) Moreira C.P.S.Silva
Escola de Ensino 2 E Alessandro Wesley
Engenharia 09 Moreira M.Oliveira
Escola de Secretaria 1 Eng Alessandro Maira Neves
Engenharia ] Moreira Santos
Escola de Metallrgica 1 Eng Alessandro Leusleia
Engenharia ' Moreira F.Dias
Escola de Diretoria 1 Eng Alessandro Maira Neves
Engenharia ' Moreira Santos
Escola de CENEX 1 Alessandro Aurea
Engenharia Fng. Moreira Domingos
Inst. de C. Exatas C.Computacgdo Wagner M. Renata
1 Anexo 5309 ;
(ICEX) Junior V.Moraes
Pré-Reitoria de Depto de Man. 1 DAA Recepcéo | Felipe C. e Darla M. da
Adm. (PRA) Cruz Silva
Pro-Reitoria de Depto de Man. 1 DO Recepcéo | Felipe C. e Darla M. da
Adm. (PRA) Cruz Silva
Pro-Reitoria de Depto de Log. 1 DLO Recepcéo | José Carlos José Carlos
Adm. (PRA) Tadeu Tadeu
Pro-Reitoria de Divisdo Transp. 1 DITRA Oficina Helder de Geraldo
Adm. (PRA) Faria [rrthum
Pré-Reitoria de Reitoria 5 Reitoria Recepcao | Sara
Adm. (PRA)
Escola de Belas Diretoria 1 Unico Recepgéo | Cristiano Rosangela
Artes G.Bickel Bessiate
Pré-Reitoria de Pés- | Sec.Adm. 1 Reitoria 7° andar | Denise T. Paula C. F.
Grad. Oliveira Bruno
Pro-Reitoria de Pds- | Gabinete 1 Reitoria 8% andar | Denise T. Rosane
Grad. Oliveira Menezes
Escola de Diretoria 1 Vet 1° andar | Renato L. Luciana A.
Veterinaria Santos Barbosa
Escola de Hosp.Veter. 2 Hosp Térreo Renato L. Inacio G.
Veterinaria Santos Brandao
Faculdade de Sala Prof. 1 Prédio Térreo Sérgio Sérgio
Direito L.Rosetti L.Rosetti
Faculdade de Diretoria 1 Prédio 2° andar | Valéria Souza | Valéria Souza
Direito
Faculdade de Deptos Acad. 1 Prédio 9° andar | Alexandra Alexandra
Direito Arruda Arruda
Faculdade de Pds-Grad. 1 Prédio 11° andar | Ana Paula Ana Paula
Direito Ribeiro Ribeiro
Cent.Computacao Recepgéo 2 Reitoria 8° andar | Carlos A. Thalita
(CECOM) F.Fonseca Drummond
Pré-Reitoria de RH DAP 3 UA I 2° andar | Leonor Carlos H.
Goncgalves Duarte
Pré-Reitoria de RH DAST Pamp. 2 UA I Térreo Leonor Clara L. O.
Goncalves Silva
Pro-Reitoria de RH DAST Centro 2 MED Térreo Leonor Clara L. O.
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Gongalves Silva
Pro-Reitoria de RH DRCA 1 UA I 1°andar | Leonor Leandro X.
Goncalves Rapini
Pro-Reitoria de RH PRORH 1 Reitoria 2° andar | Leonor Renata
Gongalves Carvalho
Pro-Reitoria PROPLAN 1 Reitoria 5° andar | Elizio M. dos Norma E. da
Planejamento Reis Fonseca
Coord. de A. CAD I 3 CADI Aparecida Rubens
Comunitarios Spinula Querino
Coord. de A. CAD Il 3 CAD Il Aparecida Sebastido
Comunitarios Spinula Coimbra
Coord. de A. CAD Il 3 CAD Il Aparecida Ana Maria
Comunitarios Spinula Maia
Coord. de A. NAE 1 Aparecida Virginia Silva
Comunitarios Spinula
Coord. de A. NAV 1 Aparecida Harley Mendes
Comunitarios Spinula
Inst. de C.Biolégicas | Diretoria 4 Bloco 1 308 Andréa M. Vinicius
-~ (ICB) Macedo J.S.Cunha
Inst. de C.Biologicas | Museu Bloco N2 64 Gleydes Gleydes
(ICB) Gambogi Gambogi
Faculdade de Letras | Sec.Graduag. Prédio 2° andar | Graciela l. Camila L..M.
R.Gomez Catéo
Faculdade de Letras | Sec.Pds Grad 2 Prédio 2° andar | Graciela l. Camila L..M.
R.Gomez Catéo
Faculdade de Letras | Diretoria 2 Prédio 3%andar | Graciela l. Camila L..M.
R.Gomez Catao
Faculdade de Letras | Sala dos Prof 2 Prédio 4° andar | Graciela . Camila L..M.
R.Gomez Catéo
Escola de Coleg.Nutrig. 1 Recepgdo | 2°andar | Eliane Ednaldo
Enfermagem P.Guimardes | S.Rocha
Escola de Coleg.Pés-Gr 1 Recepgdo | 2°andar | Eliane Ednaldo
Enfermagem P.Guimardes | S.Rocha
Escola de Setor Audio 1 Recepcdo | 3°andar | Eliane Ednaldo
Enfermagem P.Guimardes | S.Rocha
Escola de Secgao Patrim. 1 Recepgdo | 4°andar | Eliane Ednaldo
Enfermagem P.Guimardes | S.Rocha
Centro Secretaria 1 Recepgdo | 4°andar | Daniel Dibal Karen M.
Esport.Universitario Teixeira Mendes
Fac. Ciéncias FACE 1 1° andar 1005 Paula De Andriea
Econémicas Miranda Miranda da
Ribeiro Sllva
Fac. Ciéncias Sala ap. Acad. 1 1° andar 1030 Gabriel Silva Rubens
Econdémicas Arruda Henrique
Martins
Fac. Ciéncias CEDEPLAR 2 19 andar 1005 Ménica Nadir Augusta
Econémicas Viegas Mageste de
Andrade Melo
Diretoria de Gabinete/Redes 3 Aziz Tuffi Aziz Tuffi
Relacoes Saliba Saliba
Internacionais
Faculdade de Superintendéncia 1 Claudia Maria | Rosana Amélia
Odontologia Administrativa
Instituto de Ciéncias | Diretoria/Secretaria 1 Anténio Flavio | Sandra
Exatas Geral Fonseca
Instituto de Ciéncias | Departamento de 1 Patricia Rosa | Patricia Rosa
Exatas Matematica
Pro-Reitoria de PROGRAD 1 Benigna Tales Railton
Graduacéo Maria
Somatodrio das 86
quantidades
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ANEXO B - Instrumento de Medicio do Resultado (IMR)

1. DA DEFINICAO

11, Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento
e adequacgbes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2, Este anexo & parte indissociavel do Contrato XXXXX firmado a partir do Edital XXXX
e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco
indicadores listados na planilha de avaliagdo da qualidade dos servicos.
2.2.  Atabela abaixo apresenta os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos de
calculo da pontuacéo de gualidade.

PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS NO IMR

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Permitir a afericAo da qualidade do servico prestado por meio da
avaliagao dos fiscais do contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigdo

Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Pessocal. Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da
meta (%) ou, a glosa, pelo n&o atingimento da meta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
1 a 4 ocorréncias = 98% da meta = recebimento de 98% da fatura
5 a 8 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura

Regamento 9 a 11 ocorréncias= 90% da meta = recebimento de 90% da fatura
A existéncia de 12 ou mais ocorréncias por més= Penalidade de
Sancdes adverténcia.

03 meses consecutivos com a faixa de 09 a 11 ocorréncias- aplicacéo de
multa com possibilidade de rescisdo contratual.
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PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS DE

RECEPCIONISTA

Orgée/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Més de referéncia:

Descrigao

numero de ocorréncias

NZo fornecer uniforme ou fornecer com quantidade e qualidade inferior as
especificagbes, ou ndo substituir quando necessario.

Nao providenciar substituigdo tempestiva de quaisquer auséncias de postos de
servigos por absenteismo.

Substituir funcionarios sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

N&o cumprir determinagdes e notificagdes.

Causar danos ao patriménio da UFMG.

Deixar de executar no prazo programado ou de forma satisfatéria as rotinas
constantes dos itens referentes a descrigéo dos servigos.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos .

Permitir a presenga de empregados sem uniformes, com uniformes sujos,
manchados ou mal apresentados.

Somatario do nimero de ocorréncias.

idos Preliminares

José Reinaldo Maia

Luiz Otavio Lemos

Edineres Caldeira dos Santos
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PROCESSO N.2 23072.028764/2018-59
PREGAO ELETRONICO N.2 011/2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N2 22/2018, QUE FAZEM ENTRE S| A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS E A EMPRESA
SANTA FE SERVICOS EIRELI

A Universidade Federal de Minas Gerais, autarquia de regime especial, CNPJ 17.217.985/0001-04,
com enderego na Avenida Presidente Anténio Carlos, 6.627, Pampulha - Belo Horizonte/MG, neste ato
denominada CONTRATANTE, representada pela reitora, Prof.2 Sandra Regina Goulart Almeida,
nomeada pelo Decreto de 12 de margo de 2018, publicada no DOU - Seg¢do 2 - de 2 de margo de 2018,
inscrita no CPF n.2 452.170.336-49, portadora da Carteira de Identidade n.® M-2.773.517, & a empresa
Santa Fé Servigos EIRELI inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 05.670.079/0001-81, sediada na Rua
Alvarenga, 361 - Dom Bosco, Belo Horizonte/MG CEP: 30.850-290 doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por seu administrador, Sr. Lindon Carlos Ferreira Lins,
portador da Carteira de Identidade n.2 RG 864.051 - DF e CPF n.? 316.180.491-00, tendo em vista o
que consta no Processo n.% 23072.028764/2018-59 e em observancia as disposigdes da Lei n.® 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n.2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.2 2.271, de 7 de julho
de 1997 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.? 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n.2 011/2018, mediante as clausulas e condigdes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para prestacao
de servico de Recepcionista na forma continua com alocagdo de postos de trabalho a serem
implantados nas dependéncias da Universidade Federal de Minas Gerais, em Belo Horizonte,
utilizando, na execucdo dos servicos, mao de obra capacitada e com experiéncia, que serao
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratagéo:

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR MAXIMO (12 meses)

1 Recepcionista 86 R$4.343.199,34

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato & aquele fixado no Edital, com inicio na data de ,
01/10/2018 e encerramento em 01/10/2019, podendo ser prorrogado por interesse das paries até
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3.

4.

o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitago.
CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal estimado da contratagdo é de R$361.933,28 (trezentos e sessenta e um mil,
novecentos e trinta e trés reais e vinte e oito centavos), perfazendo o valor total de R$4.343.199,34
(quatro milhdes, trezentos e quarenta e trés mil, cento e noventa e nove reais e trinta e quatro
centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos &
CONTRATADA dependergo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estao programadas em dotagéo orgamentéria
propria, prevista no orgamento da Uni&o, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 15229/153254
Fonte: 112000000

Programa de Trabalho: 108279
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.79
Pl: M0510G0169J

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicic de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento &8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n.2 5/2017.

5.2. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1.94% no
primeiro ano e, em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de
0,194% a cada ano de prorrogagéo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do Termo Aditivo,
nos termos da Lei n.2 12,506/2011.

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUACAO

6.1. Visando a adequagé@o aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo
& CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de calculo
e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma
estatuida no Decreto n.® 2.271, de 1997, e nas disposigdes aplicaveis da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n.° 5, de 2017.

6.2. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagio, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes
dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos & méo de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de
trabalno, vigente & época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Gltimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos & variacdo de pregos do mercado: a partir da data
limite para apresentagéo das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da Gltima
repactuagao correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima
repactuagao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
que celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos
de m&o de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso néo haja prorrogagao.
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6.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagéo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito & repactuagao.

6.7. Nessas condigbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo so
poderd ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos
custos decorrentes de méao de obra;

6.7.2. Do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formagéo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

6.7.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em
relagao aos custos sujeitos a variagéo de pregos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda nédo tenha sido possivel 2 CONTRATANTE
ou @ CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogagéao para resguardar o direito futuro a repactuagao, a ser exercido tao logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusédo.

6.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

6.10. E vedada a incluso, por ocasido da repactuagéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentengca normativa,
Acordo, Convengéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengoes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo frabalhista, ou gue estabelegam direitos néao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuacgdo referir-se aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagado da variagao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convencédo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.12.1. Quando a repactuagado referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos e
comprovard o aumento dos pregos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se
especialmente o indice especifico, setorial ou geral que retrate a variagdo dos pregos
relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formacao de Precos da Contratada, sem prejuizo
das verificagdes abaixo mencionadas:

6.12.2. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
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6.12.3. As particularidades do contrato em vigéncia,
6.12.4. A nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

6.12.5. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

6.12.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

6.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.13.1. A partir da ocorréncia do fato gerador gue deu causa a repactuagao;

6.13.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concess&o das proximas repactuacdes futuras; ou

6.13.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagao envolver revisao do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagado do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

6.14. Os efeitos financeiros da repactuagédo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

B6.15. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

B8.16. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir
os atos ou apresentar a documentagéao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da
variagédo dos custos.

6.17. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quande coincidirem
com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ac contrato.

6.18. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagéo ao valor contratado, como
condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 2 5/2017.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a de 5% (cinco por cento), do
valor do Contrato de R$217.159,96 (duzentos e dezessete mil, cento e cinquenta e nove reais e
noventa e seis centavos), no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigées previstas no Edital,
com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogag@o, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 2 5/2017.

7.2. A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao
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ocorra ate o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utiizada para o pagamento dessas verbas ftrabalhistas, incluindo suas repercussées
previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 22, §2°, V da Portaria MP n.?
409/2016, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.3. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragéo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos,
nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n, 2 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangles relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n.? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagéo das sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n.? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei. %
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n.® 8.666, de 1993, na Lei n.? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n.2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n.2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justiga Federal, Segéo Judiciaria Minas Gerais para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei n.2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Belo Horizonte, 25 de setembro de 2018

JH WA
Professora Sandra Regina Gouléart Almeida
Reitota ’da UF
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° 22/2018

Santa Fé Servicos EIRELI inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 05.670.079/0001-81, por
intermédio de seu representante legal, o Sr. Lindon Carlos Ferreira Lins, portador da Carteira de
ldentidade n.® RG 864.051 - DF e CPF n.2 316.180.491-00, AUTORIZA a Universidade Federal de
Minas Gerais, para os fins do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26/05/2017, da Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e dos dispositivos
correspondentes do Edital do Pregdo n.? 011/2018:

1) Que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execucgdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos saldrios e
demais verbas trabalhistas, previdencidrias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagao, sem prejuizo das

sancdes cabiveis.

2) Que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentagao, e
aberta em nome da empresa Santa Fé Servigos EIRELI junto a instituigdo bancéria oficial, cuja
movimentagdo dependera de autorizagdo prévia da Universidade Federal de Minas Gerais, que
tambeém terda permanente autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos,
independentemente de qualquer intervencao da titular da conta.

3) Que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugéo do contrato, caso a
CONTRATADA néo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apods o encerramento da vigéncia

contratual.

Belo Horizonte/ 25 de setembro de 2018
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Plani

N° Processo 230723.028764/2018-59

Licitacdo N° _ |Pregdo Eletrfnico n.° 011/2018

Iha de prego

Planilha de acordo com o modelo do Anexo VII-D da Instugéo Normativa SEGES/MPDG n® 005/2017, de 26/05/2017, que

altera o anexo 111, da Instrugdo Normativa SLTUMPOG n° 2/2008, de 30/04/2008.

Discriminagéio dos Servigos: Servigos de recepgio e atendimento a0 piblico interno e externo

A Data de apresentacio da proposta (dia/més/ano) 10/09/2018
B Municipio/UF Belo Horizonte/MG
C Ano Acordo, Convencéio ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 2018
D N2 de meses de execucdo contratual 12
Identificagio do Servigo
DEode “Unidade de Medida * Quantidade
Servico Rz
Recepgdo e 5
~ndimento Recepcionista 86
Mio-de-obra vinculada & execucio contratual
Dados complementares para composicio dos.custos referente & mao-de-obra A
1 Tipo de servigo: Recepciio
2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 4221-05
3 Saldrio Normativo da Categoria Profissional: RS 1.847,26
4 Categoria profissional (vinculada & execugdo contratual): Recepcionista
& Data base da categoria (dia/més/ano): 01/01/2018
MODULO 1 : COMPOSICAO DE REMUNERACAO
1 Composi¢io da Remumeracio Valor (RS) Justificativa
A Saldrio Base 1.847.26 Convengéo Coletiva de Trabalho Sindeac/Seac 2018/2018 -MG000657-2018
H Outros (especificar)
TOTAL 1.847;26]
MODULO 2: E\TCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSA[S E DIARIOS
2.1 13° Saldrio, Vérias. e Adicional de Férias - : Valor (R$) Justificativa
A 13° Salano 153,88 Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.° 005/2017
B Adicional de Férias 51,35 Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.° 005/2017
- TOTAL 205,23
2.2 Encarpos Previdencidrios: (GPS), FGTS e Outras Contribufcges % . Valor (RS) - ! Justificativa
A INSS 20,00% 410,50
B Salario Educagdo (ndo devido para optantes pelo SIMPLES) 2,50% 51,31
—~,__C Seguro acidente do trabalho - SAT (1%, 2% ou 3%) 3.30% 67.65] Percentual Previsto em Legislagdo Vigente ¢
D SES! ou SESC (néo devido para optantes pelo SIMPLES) 1,50% 30,79 instrugae Normativa SEGES/MPDG n.° 005/2017-
E SENAI ou SENAC (ndo devido para optantes pelo SIMPLES) 1.00% 20,52] Médulo 1 + Sub Modulo 2.1 = R$ 2,052,49 -que
B SEBRAE (nfio devido para optantes pelo SIMPLES) 0,60% 12,31 se multiuplica pela colna C
G INCRA (ndo devido para optantes pelo SIMPLES) 0,20% 4,10]
H FGTS 8.00% 164.20
TOTAL 37,10% 761,39
L2 Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS) Justificativa
Valor do vale transporte de Belo Horizonte atual RS 4,05 X 2(Quantiade de vales por
A
Transporte S5 dia trabalhado) x 21 ( dias) média de dias trabalhados no més - 6% salario
B Auxilio Refeicdo/Alimentacio (vales, cesta basica etc.) 334,32
% Assisténcia Médica e Familiar - PAF 48,58 Concengdo Coletiva Sindeac/Seac 2018/2018 - MG000657/2018
D Contribuigio A ial Patronal 0,61
E Sepuro de Vida 1,37 Apolice seguro da empresa
F Outros (especificar)
i g TOTAL 444,14,
QUADRO RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS MENSAIS E DIARIOS
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais ¢ DiArios Valor (RS)
A 13° Saldrio.e Adicional de Féras 205.23
B Encargos Previdencidrios (GPS). FGTS e Outras Contribuicdes 761,39
C Beneficios Mensais e Diarios 444,14
TOTAL 1.410,76|
BIUPPOSNIT o G by

Run Alvarengm, 361

- Dom Basca . CEM 20.650-000

Eeln Hormonts - MG < Tolafonn: (311 3504.7247 . Fas [31) 381 7.7075




MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAQ

3 Provisio para Rescisio Valor (RS) Justificativa
A Aviso prévio indenizado 7,76 RS 1847,62 X 0,42%=RS$ 7,76
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,62 RS 7,76 X 8,00%4FGTS = R 0,62
D Aviso prévio trabalhado 0,74 RS 1847,62 X 0,04% =RS$ 0,74
E Incidéncia do submédulo 2.2 sobre aviso prévio trabalhado 0,27 RS 0,74* 36,80% = RS 0,27
Multa do FGTS e contribuigBes sociais sobre o aviso prévio indenizado e aviso
F S 73,89
previo/rabaldo; Saldrio RS 1,847,62 X 4%( Percentual estatistico)
: TOTAL: 83,28
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
41 &ué:én'c.iaszlegais.. . Valor £RS) : Justificativa
A Férias 153.88 Remuneragdo R$ 1847,26 X 8,33% Féras - conforme in05
B Auséncia Lepais 0.92 Remuneragdo R$ 1.847,26 X 0,05% - percentual estatistico empresa
c Auséncia por doenga 0.37 Remuneragdo RS 1.847,26 X 0,02% - percentual estatistico empresa
D Licenga-Paternidade 0.37 Remuneragdo R$ 1.847,26 X 0,02% - percentual estatistico empresa
E Auséncia por acidente de trabalho 0.55 Remuneragao R§ 1.847,26 X 0,03% - percentual estatistico empresa
F Afastamento Maternidade 0,18 Remuneragdo R$ 1.847,26 X 0,02% - percentual estatistico empresa
G Qutros (especificar)
: Subtotal: 156,28
H |Incidéncia do submadulo 2.2 sobre o total do submédulo 4.1 57,97
© TOTAL 214,25

Nota: As alineas "A" a

mio de obra alocada na prestagio do servigo.

"F" referem-se somente a0 custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da neeessidade de substituir a

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (RS) Justificativa
A Uniformes - conforme detalhamento no Termo de Referéncia (valor mensal por 19.99
prestador de servigo) ! Média de Mercado
B Qutros (especificar)
Is i TOTAL 19,99
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos.¢ Lucro Yo Valor (RS) Justificativa
A Custos Indiretos 0,73% 26,07
Tributos (B=B.1 + B.2+ B.3 + B.4) 14,25% 599,72
B.1 Tributos Federais: PIS e COFINS 9,25% 389,29
B B.2 Tributos Estaduais (especificar) Tributagdo lucro real
B.3 Tributos Municipais: ISSQN 5,00% 210,43
B.4 Qutros tributos (especificar)
[ Lucro N 0,20% 7,20
f Total (A-+B+C) 632.98]
Quadro Resumo do Custo por Empregado
[Mzo-de-obra vinculadn'?l;'execu;ig_.cpntratual‘ (valor-por. empregado) Valor (RS)
A Maddule 1 - Composicdo da Remuneragio 1.847.26
~—_B Médulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais. Mensais & Didrios 1.410.76
A [o] Maddule 3 — Provisdo para Rescisio 83.28
D Méddulo 4 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente 214.25
E Médulo 5 — Insumos Diversos 19.99
Subtotal (A+ B+ C+ D+ E) 3.575,54
F |Médulo 6 — Custos Indiretos, Tnbutos e Lucro 632.98
Valor Total por Empregado 4.208,53
Quadro Resumo do Valor Mensal dos Servigos
Descri¢io ' Walor (RS)
A Valor Total por Empregadn 4.208.53
B Quantidade de Empregados por Posto de Trabalho 1
C Valor Propesto por Posto de Trabalho (A x B) 4.208,53
D Quantidade de Postos de Trabalho 86
E Valor Mensal Total do Servigo (C x D) 361.933.28
Quadro Demonstratwo do Vaior Global da Proposta
Descricio - ; Valor.(R$)
A Valor Mensal Total do Servigo 361.933.28
B Numero de Meses 12
C Valor Total Global da Proposta (A x B) 4.343.199 34

OBS.: Nos valores acima deverdo estar compreendidos, além do lucro, encargos sociais, todas e quaisquer des

CUSTO DE HORA EXTRA

50%|

9,56

100%]

19,13

pesas de responsabilidade do proponente que, diretamente ou indiretamente, decorram da execugio do objeto licitado.




Declaramos de que fica garantido a qualidade dos serviges propostos, durante a vigéncia do Contrato;
Declaramos que os pregos contides na proposta incluem tedos os custos, tais como: salario, énus tributérios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio alimentagdo, vale transporte,

Declaramos que a empresa ird cumprir os termos do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletive, e de que reconhece a Categoria Sindical citada nas planilhas de compesigda dos custos, como
sendo aquela que regera durante a vigéncia do contrato salarios dos profissionais a serem alocados na execucdo dos servigos objeto desta licitagdo;

Declaramos que estamos legalmente estabelecidos e que exploramos o ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Edital e seus anexos;

Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as demais clausulas e condi¢ées do Edital de Licitagéo, integrante desta proposta.

4. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta e valida por 60 (sessenta), dias corrido apés a sua apresentagdo
L—

osta formulada com base na Convengdo Coletiva: SEAC/MG X SINDEACMG

5. DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: SANTA FE SERVICOS EIRELI

ENDEREGO: Rua Alvarenga, 361 - Dom Bosco - Belo Horlzonte / MG
CNPJ: 05.670.079/0001-81

TELEFONE: (31) 3504-7241

E-MAIL: comerciall@santafeservicos.com

6. DADOS BANCARIOS

BANCO: 001 - Banco do Brasil S/A
AGENCIA: ’ 1228-9

CONTA CORRENTE: 61657-5

PRACA; Belo Horizonte / MG

7. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO
Lindon Carlos Ferreira Lins

RG 864,051 - DF

CPF 316.180.491-00

Empresario Administrador de Empresas
Titular Administrador

Je j&, colocamo-nos & inteira disposicao de V. Sa. para eventuais esclarecimentos,

Belo Horizonte, 10 de Setembro de 2018.

L -
EMPRESAS

ADMINISTRADOR DE
CRA/MG 01-028412/0

Trupasinide.corm, br Rua Awarenga, 31 - Dam Boseo « GEP J0.850-200 » Bk Horzants - MG « Tolafann: (311 9504.7241. Bax: [37) 3417.7075



UNIFORME RECEPCIONISTA

DURABILIDADE
QTD DESCRIGAO Meses VALOR VALOR MENSAL

4 Calga Social Basica - corte classico 12 15,00 R$ 5,00
2 Blazer tradicional 12 29,95 R$ 499
4 Camisa Manga Curta 12 15,00 R$ 5,00
2 Camisa Manga Longa 12 15,00 R$ 2,50
2 Sapato Social 12 15,00 R$ 2,50

TOTAL MENSAL| R$ 19,99

grupposantatfe.com.br

Rua Alvarenga, 361 - Dom Besco « CEP 30,850-290 + Belo Horizonte « MG « Telefone: (31) 3504.7241. Fax: (31) 3317.7075




