DLO

||

DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA DE SUPRIMENTOS
E SERVICOS OPERACIONAIS

- UF771G

PRO-REITORIA DE —
ADMINISTRAGCAO

ANEXO 1l
PROCESSO N° 23072.047807/2015-52
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CONTROLE DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS E ACORDO DE NiVEIS DE

SERVICO

1. Para fins de efetivo controle sobre a execugcido contratual, bem como para aplicacido do
Acordo de Niveis de Servigo, a CONTRATANTE adotara a Avaliagao de Desempenho com avaliagao
de eventuais irregularidades na execucgdo, pela CONTRATADA, sendo estas irregularidades
consideradas como indicadores para aplicagcdo do Acordo de Niveis de Servigo.

1.1. A AVALIACAO DE DESEMPENHO sera apurada mensalmente, conforme tabela abaixo:

INDICADOR
N° (ANS)

NIVEL DE CRITICIDADE

OCORRENCIA (INDICADOR)

1

Nao implantar em 5 dias uteis os postos de )
trabalho a contar da data estabelecida na MEDIO
Ordem de Servigos;

Deixar de cumprir as exigéncias relativas a )
seguranga do trabalho, dos programas de MEDIO
saude ocupacional e riscos de acidente;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos ALTO
contratuais;

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a

assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; MEDIO

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar ou que cause dano fisico, les&o GRAVE
corporal ou consequéncias letais a seus
funcionarios ou a terceiros;

Deixar de atender, no prazo maximo de
20(vinte) dias uteis, as solicitagbes da
contratante quanto a substituicdo de
empregado considerado como inadequado
para a prestagao dos servigos ou de conduta
inconveniente, assim como para O
preenchimento de vagas decorrentes de
demissdes que se derem por outros motivos,
e, ainda, quando se tratar de novas
contratagdes no decorrer do contrato;

MEDIO

Deixar de indicar ou deixar de manter, durante
a execugao do Contrato, o preposto de que
trata a Clausula Terceira da Minuta MEDIO
Contratual.

Deixar de creditar em prazo legal os salarios
nas contas bancarias dos empregados, em
agéncia localizadas préximo do local da GRAVE
prestagao dos servigos;
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Deixar de pagar nos prazos legais salarios,
13° salario, férias e verbas rescisorias, vale-
transporte e outros beneficios previstos em
convengao coletiva de trabalho ou atos legais;
deixar de entregar cestas basicas ou Ticket
Refeicdo ou Alimentagdo (se previsto em
9 convengao coletiva de trabalho) e de recolher
o} FGTS~ dos _gmprega(.jos. e outras GRAVE
contribuigbes sociais e fiscais e/ou de
apresentar a documentagdao comprobatéria a
Secdo de Contratos do Departamento
Logistica de Suprimentos e Servigos

Operacionais/PRA;

10 Delxar_ de gpresgn?a.r documentagéao ALTO
trabalhista e previdenciaria;
Nao manter sede, filial ou escritério de

11 atendlmgnto na cidade ou regiéo MEDIO
metropolitana onde seréo prestados os
Servigos;

1.2. O nivel de atendimento dos servigos sera determinado pela Nota de Avaliagdo (NA), que
sera utilizada para calculo do pagamento proporcional ao atendimento das metas do Acordo de
Niveis de Servico, e de acordo com o estabelecido no art. 17 da Instrucdo Normativa 02/2008-
SLTI/MPOG com suas alteracgdes.

| - A Nota de Avaliagdo (NA) sera calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara os
Pontos Perdidos — PP, por parte da CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada
ocorréncia, conforme critérios e férmula abaixo:

NA = 10 — ZPP(pontos perdidos)

Il - Para efeito de célculo dos pontos perdidos - PP serdo atribuidos os seguintes valores aos Niveis
de Criticidade:

NIVEL DE CRITICIDADE (INDICADORES) PP
MEDIO 0,3

ALTO 0,65

GRAVE 1,0

Il - Os Niveis de Criticidade, a serem aplicados as ocorréncias relacionadas no subitem 1.1 serdo
considerados como os indicadores para fins de calculo do pagamento a Contratada. Serdo
considerados para aplicagdao de sangbes e ajustes no pagamento devido a CONTRATADA, os
seguintes critérios constantes no quadro a seguir:

SANSAQ/AJUSTES A SEREM APLICADOS SOBRE O VALOR A SER PAGO A CONTRATADA

Sempre que a NA do més respectivo

a) Adverténcia situar-se entre que 9,7 e 8,5.

b) Ajuste no pagamento correspondente a 0,7% do
valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
pagamento do més subsequente ao avaliado:

Sempre que no més correspondente, o
resultado da NA for menor que 8,5 e maior
que 7,0.
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Sempre que CONTRATADA acumular duas
Adverténcias consecutivas ou trés
intercaladas.

Sempre que no més correspondente, o

c) Ajuste no pagamento correspondente a 0,85% ;esultado da NA enquadrar-se entre 6,9 e

do valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas ' R
no pagamento do més subsequente ao avaliado: Quandf) a CONTRATADA acumular trés
adverténcias consecutivas ou quatro

intercaladas;

Sempre que no semestre correspondente,
tenha ocorrido a aplicagcéo, consecutiva ou
intercalada, por trés ou mais vezes, do
ajuste de 1,5% previsto no inciso supra
citado.

Sempre que no semestre correspondente,
tenha ocorrido a aplicagdo, consecutiva ou
intercalada, por duas ou mais vezes, do
ajuste de 3% previsto na alinea “c” deste
quadro.

d) Ajuste no pagamento correspondente a 1,0% do
valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
pagamento do més subsequente a seis avaliagdes
consecutivas (avaliagdo cumulativa por semestre):

1.3. Sera adotado Acordo de Niveis de Servico, conforme previsto no art. 17 da IN 02/2008-
SLTI/MPOG e tomando-se por instrumento de medicdo a avaliagdo de controle de qualidade e
desempenho dos servigos.

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS
Indicador

Cumprimento de obrigagées contratuais

ltem Descrigao
Garantir a manutencao das atividades do Departamento (DP e/ou
Finalidade DPF, elou, DPOC), incluindo a fiscalizacdo de obras, reformas e

outros servigos de engenharia/arquitetura contratados.

Meta a cumprir

Obrigagdes contratuais cumpridas

Instrumento de Medicéo

Avaliagdo de desempenho feita diretamente pelo Fiscal por meio de
notificagao

Forma de
Acompanhamento

Vistoria nos Postos de Servigos/fiscalizagdo das obrigagdes
contratuais.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Aplicagao dos percentuais relativos aos graus das ocorréncias
constatadas

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme disposto no Quadro do inciso Il do subitem 1.2.

Sangdes

Descontos no valor a ser pago resultantes da soma dos percentuais
relativos aos graus das ocorréncias notificadas.

Constantes reincidéncias de aplicagcao de redutores no valor mensal,
ensejarao a aplicagdo da penalidade prevista no inciso Xll, §1° da
Clausula Oitava da Minuta Contratual.

Observagodes

Em se verificando a reincidéncia(s) da mesma ocorréncia dentro do
periodo mensal de medigado dos servigos, multiplicar-se-a 0 nimero
de repeticdo da ocorréncia pelo valor de pontos perdidos a que se
refere o nivel de criticidade da ocorréncia constatada. A aplicagdo
dos redutores é cumulativa.




