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Carta Circular 3392/2016 - GESUV/MG

Belo Horizonte/MG, 03 de maio de 2016
Assunto: TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 9912388766

Contratante: ADMINISTRACAO GERAL
Contratada: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Objeto: Entrega de Carta Via Internet

Prezado(a) Cliente,

Afim de aumentar a efetividade da egtr%ga da Carta Via Internet, o carteiro passara, a partir de 01/06/201 6,a
deposita-la na caixa de correspondéncia da residéncia, ou na falta desta, em local seguro (embaixo da porta,
varanda) ou entregue ao porteiro.

Na impossibilidade de entrega da Carta Via Internet, por nao haver local seguro para ser deixada ou por se tratar de
objeto embaragoso que dificulte o seu depdsito na caixa de correspondéncia, sera emitido o Aviso de Chegada ao
destinatario (na 12 tentativa de entrega), para que este proceda a retirada na unidade dos Correios (entrega interna).

Com o novo procedimento, o carteiro, de préprio punho, fara a anotagao sobre a entrega da Carta Via Internet na Lista
de Objetos Entregues ao Carteiro (LOEC), para controle e baixa no Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO). Vale

ressaitar que, a Carta Via Internet continuara com o tratamento qualificado e sera dispensada, apenas, a assinatura
do recebedor na LOEC.

Esclarecemos que a Carta Via Internet com Aviso de Recebimento (AR) continuara com a entrega mediante a
assinatura do recebedor na Lista de Objetos Entregues ao Carteiro - LOEC e no Aviso de Recebimento.

Ressaltamos que a devolugdo automatica também serd mantida para a Carta Via Internet cuja entrega no endereco

do destinatario nao tenha sido possivel, seja por endereco insuficiente, mudou-se, ndo existe o nimero, dentre
outros.

Diante do exposto, ficam efetivadas, por meio deste Termo de Apostilamento, alteragées de carater

tecnico/operacional nos Anexos Contratuais relativos ao senvigo de Carta Via Internet, conforme detalhamento a
seguir:

a. Alteragao do subitem 2.2.2.1 do Anexo "SERVICOS TELEMATICOS" e do subitem 2.2.3 do Anexo "TELEGRAMA VIA
INTERNET E CARTA VIA INTERNET", que passam ater a seguinte redacgéao:

"Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas e Cartas via internet nos endéregos indicados. Quando da

entrega do Telegrama devera ser colhida a assinatura do recebedor, bem como a anotagio da data e hora da
entrega;" . ‘ ¥

Os Correios, neste ano, estiio adotando uma série de medidas, dentre elas, a revisdo de seus processos, com o
objetivo de proporcionar ainda mais beneficios aos seus clientes.
Colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

ANA ALICE BASTOS DE SOUZA
Gerente de Suporte a Vendas DR/MG

Geréncia de Suporte a Vendas /Subgeréncia Técnica - Anel Rodoviario Celso Mello Azevedo, 20.901 - 22 andar -
31255-901 - Belo Horizonte - MG - mggesuvsecc@correios.com.br
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