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1. PESOS E DIMENSÕES DOS OBJETOS 
 
1.1. LIMITES DE PESO 
    
1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL 
 
          a) peso máximo 2 Kg; 
 
          b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de 

tarifação: 

Até       20 

Mais de 20 até 50 

Mais de 50 até 100 

Mais de 100 até 150 

Mais de 150 até 200 

Mais de 200 até 250 

Mais de 250 até 300 

Mais de 300 até 350 

Mais de 350 até 400 

Mais de 400 até 450 

Mais de 450 até 500 

 
c) aos objetos com peso superior a 500g, serão aplicadas as mesmas condições de 

VALOR e prestação do SEDEX (encomenda expressa – modalidade SEDEX – 
tratamento acelerado de objetos). 

 
1.1.2. IMPRESSOS – REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Especial, Mala Direta 
Postal) 
  

a) postados em maços ou pacotes: máximo de 10kg; 
 
b) postados isoladamente: máximo de 5 kg; 
 
c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e  

seus agentes: máximo de 20kg; 
 

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: preço único para cada quilo ou 
fração excedente. 

 
1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIÁRIA 
 
1.1.3.1. Peso máximo: 300g. 
 
1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL 
 
1.1.4.1. Peso máximo: 500g. 

LIMITES DE DIMENSÕES E DE PESOS 
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1.1.4.2. Os amarrados não poderão ter peso superior a 4kg. 
 
1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BÁSICA 
 
1.1.5.1. Peso máximo: 20kg  
 
1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL 
 

MODALIDADE PESO MÁXIMO 

Encomenda PAC ENCOMENDA PAC 30 KG 

Encomenda 
Expressa 

SEDEX 30 KG 

SEDEX HOJE 10 KG 

 
1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS 
  

MODALIDADE PESO MÁXIMO 

DOCUMENTO 
- econômico e expresso (EMS) 5 kg 

- prioritário 2 kg 

ENCOMENDA 

- expressa (EMS) 30 kg 

- econômica  20 kg 

- leve prioritária 2 kg 

- leve econômica 2 Kg 

 
1.1.8. MALOTE 
 
1.1.8.1. Peso máximo: 30 kg.  
 
1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote será recusado e devolvido ao cliente. 
 
1.2. LIMITES DE DIMENSÕES  
 
1.2.1. DIMENSÕES MÍNIMAS E MÁXIMAS 
 
a) Dimensões Mínimas 
 

i - Envelope: 90 mm x 140 mm 
 
ii - Em forma de rolo: 

Comprimento + duas vezes o diâmetro = 170 mm 
A maior dimensão não pode ser inferior a 100 mm 
 

b) Dimensões Máximas: 
 

i - Envelope:¹ 
Comprimento + largura + espessura = 900 mm 
A maior dimensão não pode exceder a 600 mm 

 
ii - Em forma de rolo: 

Comprimento + duas vezes o diâmetro = 1.040 mm 
A maior dimensão não pode exceder de 900 mm 
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¹ Considerar as mesmas dimensões para impressos dobrados 

 
1.2.2. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL) 
 
       Dimensões máximas:  300 mm x 400 mm 
                                           114 mm x 229 mm (forma de envelope) 
       Dimensões mínimas:    90 mm x 140 mm 
                                           114 mm x 162 mm (forma de envelope) 
 
1.2.3. CARTÃO POSTAL E  CARTÃO-RESPOSTA 
  
       Dimensões máximas: 105 mm x 148 mm 
       Dimensões mínimas:    90 mm x 140 mm 
 
 
1.2.4. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA 
 

Dimensões máximas: 300 mm x 400 mm 
Dimensões mínimas:   90 mm  x 140 mm 

 
 
1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC 
 

Dimensões máximas: 120 mm x 235 mm 
Dimensões mínimas:    90 mm x 140 mm 

 
1.2.6. ENCOMENDA NACIONAL 
 
1.2.6.1. Em forma de pacote: 

Máximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm 
Maior dimensão = 1050 mm 
Mínimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces 

 
 
1.2.6.2. Em forma de rolo: 
 

Máximas: comprimento + dobro do diâmetro = 2000 mm 
Maior dimensão = 1050 mm 
 
Mínimas: comprimento + dobro do diâmetro = 170 mm 
 

A maior dimensão não pode ser inferior a 100 mm 
 
1.2.6.3 Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal: 
 

Mínimas: 114 mm x 162 mm 
 
1.2.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS 
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1.2.7.1. DOCUMENTOS PRIORITÁRIO E ECONÔMICO E MERCADORIAS LEVE 
PRIORITÁRIA E LEVE ECONÔMICA  
 

 MÍNIMAS MÁXIMAS 

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm 

Comprimento + largura + 
espessura = 900 mm, 
sendo a maior dimensão 
inferior a 600 mm 

Rolo 

Duas vezes o diâmetro +  
comprimento = 170 mm, 
sendo a menor 
dimensão superior a 100 
mm. 

Duas vezes o diâmetro +  
comprimento = 1040 
mm, sendo a maior 
dimensão inferior a 900 
mm. 

 
1.2.7.2. MERCADORIA ECONÔMICA E EXPRESSA 
 

 MÍNIMAS MÁXIMAS 

Caixa 90 mm x 140 mm 

Comprimento + largura + 
espessura = 1,5 m, 
sendo a maior dimensão 
inferior a = 1,05 m 

Rolo 

Duas vezes o diâmetro + 
comprimento = 170 mm, 
sendo a menor 
dimensão superior a 100 
mm. 

Duas vezes o diâmetro + 
comprimento = 2 m, 
sendo a maior dimensão 
inferior a  = 1,05  m. 

 
1.2.8. TOLERÂNCIA  
 
1.2.8.1. Deve ser observado que há tolerância de 2 mm nas dimensões estabelecidas neste 
ANEXO, para mais ou para menos. 
 
2. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
2.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e 
a ECT. 
 
2.2. Demais pesos e dimensões não citados no presente ANEXO estão disciplinados nos 
ANEXOS dos serviços respectivos. 
 
2.3. Ficam ratificadas todas as cláusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz 
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. 
 
3. VIGÊNCIA DO ANEXO 
 
A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato 
originário ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme 
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. 


