&2 Correlos

CORREIO INTERNACIONAL

1. Defini¢cdes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servicos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO

a) Documentos: Econdmico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

c¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE

OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condi¢cdes gerais de aceitacdo quanto a peso, dimensoes,
utilizacéo de servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condicdes e natureza do conteudo,
conforme recomendacgdes da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condicbes do conteudo,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos
pela ECT;

2.2.5. Observar a proibicdo de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei
N° 6.538, de 22/06/1978;
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2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusdo de objetos classificados
como: papeis representativos de valor ao portador, j0ias, cédulas e moedas fora de
circulagcdo, cheques ao portador e metais preciosos, observadas as condicBes de aceitacao;

2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacdes
prestadas quanto a seu conteludo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas
decorrentes de informacgéo incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confeccao de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado
pela ECT;

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar 0s objetos
acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua prépria
conta;

2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condi¢cdes
estabelecidas pela ECT,;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM:;

2.2.13. Quando optar por confeccdo propria dos formularios obrigatérios,
confeccioné-los segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir & ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da resciséo
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a
CONTRATANTE devera informar o fato a ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para
apresentacao das faturas;

2.2.17. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanca de endereco para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condi¢cbes
estabelecidas pela ECT,;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, j& devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO,;

2.4. A ECT se obriga a:
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2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:

a) Cartbes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiquetas de Servico;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB.

f) Modelos para confeccdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e
Formularios de Postagem — AWB; e

g) Guias informativos dos servicgos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente poder& produzir os formularios: Certificados/Lista
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o cédigo
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de célculo do digito verificador
fornecidos pela ECT,;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagbes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e
pela entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados de
terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatério indicado no
AWB, a remessa sera entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE,
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir & CONTRATANTE os objetos com devolugéo pedida cuja entrega
nao tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar & CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados
pela ECT;

2.4.6.1. As indenizagbes serao feitas de acordo com as previsdes constantes no
termo de condi¢cbes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos
respectivos servigos;

2.4.6.2. Nao haveré o pagamento de indenizacao se for constatada a inobservancia
do disposto nos subitens 2.1. ao 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o
direito de comprovar o valor real do conteudo.
3. Precgo, Descontos e Reajuste

3.1. Precos e Tarifas
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3.1.1. Pela prestagéo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara a ECT respectivamente, 0s precos previstos na Tabela de Precos
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pré-
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da
prestacdo dos servicos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, 0 pre¢co sera o0 mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Nao havera cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados
para a coleta.

3.2. Promocgoes

3.21. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do
Correio Internacional, com excecdo do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesé&o
especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualguer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas a CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificacdo das mesmas.

3.3.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por
este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizac&o das respectivas tabelas e tarifas

4. Condicdes de Pagamento

4.1. As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposicdes Gerais
5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT

esta limitada aos precos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de
Precos e Tarifas do Correio Internacional;
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5.2. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT esta limitada aos valores e critérios de
indenizacdo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao
presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacdo fiscal, na forma da legislacdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo
gue possa ou venha a ser exigido, decorrente do conteddo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condicdes Gerais de Prestagdo dos Servigos de Remessa
de Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - , a excecdo das obrigacfes dispostas em Contratos
especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, apds ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao
destinatério.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sao: o formulario de postagem e o formulario
de postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis séao:
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a) Documentos: Prioritario e Econémico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.
3. DA ACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condicdes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaracdo escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem
autoridade para alterar os termos e condi¢des estabelecidas, ou fazer qualquer promessa
em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condi¢cdes permanecerdo integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servigo Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos
demais casos, o documento utilizado sera o AWB. Documentos acondicionados em
envelopes ndo necessitam de preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servicos de
remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaracdo de Conteudo e do valor do objeto. O valor constante da
Declaragdo de Contetudo ndo podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportacdo comercial.

4.4. O valor mercantil mdximo das remessas cursadas com Declaracdo Simplificada de
Exportacdo (DSE), esté limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinquienta mil délares dos
Estados Unidos), observadas as especificacBes de legislacdo dos oOrgdos gestores e
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anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restricbes dos operadores e autoridades de
cada pais de destino.

4.5. Nao serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI ndo serdo aceitas postagens de remessas cujo
endereco do destinatério seja Caixa Postal.

4.7. Ndo serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nhacionais ou internacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO - Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviacdo Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras);

b) Moeda de valor corrente;

c) Armas e munigOes;

d) Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras;

e) Qualquer bem cuja importacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes,
produtos protegidos pela legislagdo ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convengdo Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou 0 Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, ndo seréo aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinqlenta mil délares americanos);

b) Ouro, j6ias ou artefatos de joalheria;

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagfes adicionais, 0 REMETENTE dever& contatar uma das agéncias
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.
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4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, 0 REMETENTE € o responsavel pela
apresentagcdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos 0s documentos
necessarios para desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista
abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagbes para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaracdo para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

¢) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem sO serd concretizada apds a aceitacdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicagdo do carimbo datador no AWB e com a emisséo
do recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serdo aceitas postagens de documentos com declaracdo de valor, por
conseqliéncia, ndo sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, 0 REMETENTE
deverd indicar sua opg¢do na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opgdo e pelo
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado poderé ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite
de US$10.000,00 (dez mil ddlares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de
destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicagdo constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial
Invoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial
Invoice).

4.114. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de
solicitar a comprovagéao do valor real do conteudo.

4.11.5. O limite méximo do valor segurado da mercadoria € US$ 10.000 (dez mil dolares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricbes de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br).

4.11.6. N&do serd permitida a contratacdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louca decorativa, reliquia
ornamental, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restri¢cdes.
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O seguro adicional ndo cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em
embalagens nao apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso 0 REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliagcdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
direito apenas ao Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servico
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, 0 REMETENTE deveréa
indicar na AWB sua opc¢éo de autorizar o0s CORREIOS a proceder a devolucdo da remessa
ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugcdo da remessa, 0 REMETENTE fica ciente que |Ihe seréo
repassados os custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serao incluidas nos custos de devolucao, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da
devolugdo em fungédo de nédo aceitacdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegéria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa estd ou ndo sujeita a
Declaragéo Simplificada de Exportacdo — DSE ou Declaracdo de Despacho de Exportacao —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o Unico
responsavel pela op¢do tomada e sua adequacao a legislacao brasileira.

4.13.2. No caso de exportacdo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a nhumeragao no campo
proprio do formulério de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil
dolares americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil délares americanos) ou o equivalente em outra
moeda para os demais servigos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura

cambial.
9
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4.13.5 Caso o0 REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricdo do
namero da DSE no campo préprio do AWB e informardo o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de
Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
quaisquer documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e
a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportacdo, sem, entretanto,
haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relagdo as informagdes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportacdes ou remessa de amostras, 0 REMETENTE se responsabiliza
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias
utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informacgdes erradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fiscalizagé@o pelas autoridades alfandegérias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegéarias poderdo abrir as
remessas contendo mercadorias para verificacdo do contetdo.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas
leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administracdes Postais
estrangeiras nao podem interferir no processo de fiscalizacédo alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serao transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricdo de entrega no endere¢co do destinatario indicado pelo
REMETENTE no proéprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislacao
do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no endere¢o do destinatario serdo consideradas entregues em
perfeitas condigcoes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias (teis, estardo disponiveis
nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regibes
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.
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6.3.1. As remessas internacionais estao sujeitas a retencao pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagdo de contetdo ou aplicacdo de tributos de importacdo ou
outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUCAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientacdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugcdo da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem
4.12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZACOES
8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber uma indenizacdo no valor dos pregos postais pagos,
exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, & documentacdo ou ao seu conteudo.

b) A remessa ficar retida para fiscalizacdo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas
despesas ficam a cargo do remetente.

c) As informagbes do endereco do destinatario constante do AWB ndo estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto a indicacdo do Cdodigo Postal do endereco
do destinatario.

d) O endereco de entrega do destinatério estiver situado em area nado acessivel para
entrega.

e) O destinatario estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentacao
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatério ndo residir mais no endereco indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se
recusar a receber a remessa.

h) Ocorrer situacdes de caso fortuito ou for¢ca maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundacgdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢cdes climéticas
inapropriadas, greves, atos ou omissfes de autoridade publicas, etc.
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8.2. Extravio, Espoliacdo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, 0 montante a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execucdo do servico equivalente, na data de
autorizacdo do pagamento da indenizacao.

8.2.2. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o0 montante a ser
indenizado correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo;

b) Precos postais correspondentes a execucao do servico equivalente, na data de
autorizacdo do pagamento da indenizagao.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, 0
montante a ser pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e 0s precos postais,
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizagdo de seu pagamento.

8.3. Espoliagcdo ou Avaria Parcial daremessa

8.3.1. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, 0 montante a ser indenizado
corresponderd ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a
titulo de indenizacéo, serd equivalente ao dano causado, proporcional a fragdo do Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS ndo serdo responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado,
licitacdes, perda do uso do conteddo ou perda de oportunidades, resultante de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS né&o indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situacBes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundacdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢cdes climéticas inapropriadas,
greves, atos, omissdes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS ndo serdo responsaveis por danos de natureza
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravacdes eletrbnicas, fotograficas
ou de filmagens.
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8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizacbes previstas neste TERMO, o
REMETENTE devera apresentar reclamacao formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
postagem da remessa. Apés este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamacdo ou pedido de
indenizag&o por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizacao devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a
gue se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguac¢des pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE é responsavel pelo pagamento dos precos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e de que o endereco do
destinatario indicado no préprio objeto e no AWB, quando for o caso, estd completo,
incluindo o nimero de telefone, o codigo de enderecamento postal e o endereco eletrénico
(e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigacbes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamacéo,
reivindicagéo, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliacdo ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS,
por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.
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