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IMPLANTACAO DE SOLUCAO VOIP PARA LIGACOES LDN E LDI TRARA

O servigo “fone@RNP” conecta
organizagdes usuarias, agéncias estatais e
outras instituicdes de ensino e pesquisa
parceiras da RNP, como é o caso da UFMG,
por meio da tecnologia de Voz sobre IP,
permitindo que as chamadas realizadas por
voz sejam encaminhadas através da internet
entre as instituicdes participantes.

Este € um servico notoriamente
conhecido pelo seu potencial de economia
nas ligacOes interurbanas ou internacionais.
Por meio do compartilhamento de recursos
de telefonia, das instituices parceiras, as
ligacOes destinadas a outras localidades
poder&o ser completadas como uma ligagéo
local e sem o custo de uma ligagdo a
distancia.

Ou seja, se alguém na rede de telefonia
da UFMG faz uma ligacdo para outra cidade
(Rio, Brasilia, Sdo Paulo etc), se houver um
parceiro do “fone@RNP” naquela cidade a
ligacdo é feita sem custos paraa UFMG Em
contrapartida, quando os parceiros
precisarem de realizar ligacGes para Belo
Horizonte, a UFMG as completara ao custo
de uma ligacéo local, que € bem mais baixo.

O servico “fone@RNP” possui mais de
300 instituicBes participantes, dentro e fora
do Brasil. Tem presenga em todo o territério
nacional, com grande capilaridade em todos
os estados.

Os calculos da RNP sdo de que as
instituicdes participantes reduzem em média
70% da quantidade de ligagBes LDN (antigo
DDD). Segundo as estatisticas dos
administradores do servico, avaliando o

ECONOMIA SIGNIFICATIVA

custo total da conta telefonica, as
instituicdes participantes podem
economizar até 30% em média. No caso da
UFMG, esse valor de economia serd melhor
verificado ao longo dos préximos meses, ja
que a implantagdo do servico se deu em 16
de dezembro de 2019. Em breve, “O
Sistematico™ publicara o ganho obtido com
a utilizacdo do novo servico.

Mas essa ndo € a primeira implantacédo
deste servico na UFMG. Em 2008, houve uma
campanha de comunicagdo junto a
comunidade divulgando a utilizagio do \oIP.
Especificamente para a realizacdo de
ligacOes telefénicas originadas de ramais em
aparelhos fisicos, foi disseminada a
utilizagdo da discagem do ramal 3333, que
estd agora desativado. Por meio de uma
intervencdo automatizada era liberada para
0 usudrio a discagem interurbana ou
internacional sem custos. Porém, esse
servico era instavel e sujeito ao usuario
conhecé-lo e saber como utiliza-lo. O ideal é
que a chamada pudesse ser completada com
qualidade, seja via operadora tradicional, ou
via servi¢co VoIP, de forma transparente e
com a escolha simples da melhor opcéo.

Alteracdes no servico, implantadas em
2018 pela RNP, interromperam seu
fornecimento e geraram a necessidade de
aquisicdo de um novo equipamento para
conexdo da rede de dados com a central
telefénica. Esse equipamento é conhecido
como Gateway VoIP.

Entretanto, em 2019, gracas ao
investimento feito pela UFMG no upgrade

do sistema de telefonia, foi possivel inovar
na implantacdo do servico VoIP. A nova
central telefénica da UFMG, comporta
nativamente a tecnologia VoIP, sendo
possivel retornar a utilizacdo do novo
servigo sem a aquisicdo do Gateway.

Com apenas 45 dias contados desde sua
implantacdo, ja é possivel perceber sua
capacidade de atendimento. Mesmo que o0
servico ainda esteja em fase de testes e de
homologacdo, nesse més de janeiro de 2020
jaforam realizadas aproximadamente 4 mil
ligacGes gratuitas, gerando economia para
os cofres publicos.

O interessante é que 0s UsUarios nao
precisam se preocupar com instrucoes de
discagem ou outras orientac@es, basta
utilizar o servico. Quando é feita a discagem
de uma ligagdo do tipo LDN ou LDI (longa
distancia nacional ou internacional) a
central telefonica escolhe, automaticamente,
qual rota utilizard, se fard a ligagao pela RNP,
de forma gratuita, ou se fara pela Embratel,
que ¢é a atual operadora contratada pela
universidade. Na escolha é considerada a
viabilidade de sucesso na complementacéo
da ligacdo, dando sempre a preferéncia pela
opcdo VolIP. Para que a ligagéo seja
completada ha a necessidade da existéncia
de um parceiro na cidade de destino.

Na implantacdo do novo servi¢co VoIP
participaram, da equipe da DRC - Diviséo
de Redes de Comunicacao, o analista André
Rodrigues Drummond, o engenheiro Oséias
Geraldo Bessa Viana e o técnico de telefonia
Edgard Eustaquio Morais.
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RETROSPECTIVA 2019 - NOTICIAS DE OUTUBRO

SAMID TOMA POSSE
COMO ANALISTA DE TI

Samid Eduardo da Silva Reis tomou
posse como Analista de T1 em 09/10/2019.
Ele entrou para a UFMG em marco de 2016,
como Técnico de Tecnologia da Informacéo,
lotado na DAC - Divisdo de Atencdo ao
Cliente/CECOM. Ap6s Concurso Publico,
Samid Reis foi nomeado Analista de TI,
permanecendo na mesma divisdo em que se
encontrava.

Ele é formado em Sistemas de
Informacdo pela Faculdade de Vigosa e
concluiu o curso de Especializacdo em
Gestdo de InstituicBes Federais de
Educacéo, da FAE/JUFMG.

Lelé

Samid da Silva Reis

DAA PARTICIPA DE JORNADA
DE CONTABILIDADE PUBLICA

Cintia Campos Silva, Contadora da DAA
- Divisdo de Apoio Administrativo,
participou nos dias 16, 17 e 18 de outubro/
2019, da VI Jornada de Contabilidade
Publica, em Belo Horizonte.

O evento foi realizado pela Escola de
Contas e Capacitacdo Professor Pedro
Aleixo, do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais, com carga horaria de 24 horas.

MUDANCAS INTERNAS NO CECOM

Visando melhor distribuicdo de
pessoas nas equipes, no final de outubro
o0s Técnicos de Tl do CECOM, Sadallo
Andere Neto e Rafael Braga Soares Righi
foram removidos para outras divisdes.

Sadallo Neto, que atuava no Setor
de Microinformatica da DAC - Divisao
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de Atencdo ao Cliente, foi removido
para a DPS - Divisdo de Processos e
Seguranca da Informacdo. Em seu lugar
no Setor de Microinformética, ficou
Rafael Righi, removido da DRC -
Divisdo de Redes de Comunicacéo -
Area de Telefonia.

Arquivo Sist

Sadallo Andere Neto

Rafael Braga Righi

CECONIANOS PARTICIPAM DA SEMANA DO SERVIDOR

Dentro da programacéo da Semana do Servidor 2019, aconteceu a Corrida Rustica e Caminhada Ecolégica, na Estacdo Ecolégica da
UFMG no dia 24/10/2019. Os dois eventos contaram com a participacéo de varios ceconianos, com destaque para Renato Adriano, da

DAA.

Lelé

Foto cedida pelo Renato

Participantes da Corrida e da Caminhada: Takeda, Antdnio Higino,

Alan Jovane, Samuel e Sadallo

O maior Atleta do CECOM: Renato Adriano (no meio), 5° lugar na classificagédo

| -

T

geral e 3° lugar na classificagcdo da Categoria Junior Masculino da Corrida.
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DCF OCUPA INSTALACOES DO CECOM

Fotos: Lelé e Beatriz

Durante a reforma ocorrida no 50. andar
do prédio da Reitoria, 0 CECOM abrigou
uma equipe do DCF - Departamento de
Contabilidade e Finangas na Sala de Aulas,
no subsolo. Eles se encontram trabalhando
na sala desde o dia 17 de dezembro/2019.

Entdo, uma pergunta foi feita: - Vamos
sair no Sistematico?

Nada melhor do que registrar colegas
de outro 6rgdo nas instalacdes do CECOM,
que se sentiram em seu préprio ambiente
de trabalho. A turma do DCF é s6 sorriso!

O retorno ao 50. andar se dard amanhd,
dia 31/01/2020.

Elizio, Diretor do DCF

T,

Rafael, Carla, Reinaldo, Beatriz, Catiane, Valéria, Tais e Elizio

SOCIAIS

ANIVERSARIOS: “O Sistematco” envia os parabéns para 0s ex-ceconianos: Jodo
Eduardo de Rezende Dantas, no dia 1o.; Marcia Maria Fernandes Franca, Afonso Correia
Domingues, Maria Clarice de Carvalho Dantas e Mauro Siqueira Lopes, no dia 02;
Marcos Augusto dos Santos, no dia 03; Helder Monteiro Leite, no dia 04; Denise Spira
Cardoso, Gildete de Jesus, Maira de Souza Borges e Osmundo Santana Filho, no dia 06.

Valéria, Reinaldo, Rafael, Beatriz e Carla

4 HA 20 ANOS... N

O Sistematico AnoXXIV, no. 04, de
27/01/2000, publicou noticias sobre
Espago em disco, melhorias no
atendimento aos usudrios da DAC,
servidora UA3, apoio a Escola de
Educacéo Fisica, entre outras. A noticia
que se destacou foi:

SUBSTITUIGAO DE SERVIDORA

A equipe técnica da DAC realizou
ontem, quarta-feira, a substitui¢do da
servidora de e-mail que atende a
Unidade Administrativa I1l (DMP, DPe
DRH). O micro que executava esta
funcéo, um 486, foi substituido por outro
com maior capacidade de proces-
samento e armazenamento, um 686,
sendo nele instalada a versdo 6.1 do
Linux Red Hat. O trabalho foi executado
pelo Analista Hélio Teixeira da Costa e
pelo estagiario Daniel Borges de
Figueiredo Santos.
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Mais um lote de fotos da Festa de Natal do CECOM/DTI realizada no dia 18 de dezembro/2019, no Clubinho, localizado na Enseada
das Garcas, regido da Pampulha. As fotos sdo de autoria da Rosa e da Lelé.

Prof. Dorgival, sua esposa Daniela, Carlos Alfeu e
Johnny (de costas)

Guilherme Henrique, Renato Adriano, Maria Helena, Fabio
e Gabriela

Guilherrﬁe Vitor, Takeda .e familia

Johnny e familia

Karina, Lelé, Zeferino e Lucas
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