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CECOM DISTRIBUI NOVOS APARELHOS DO
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

No dia 21 de fevereiro, a empresa Claro
encerrou a entrega ao CECOM dos chips e
aparelhos celulares do novo contrato.

Eles foram agendados para entrega nos
dias 09, 10 e 11/03. Até o momento, somente
50% dos aparelhos foram distribuidos,
continuando o restante a disposi¢do para
aqueles que ndo procuraram o CECOM.

A desativacdo do chip antigo e ativacdo
do chip novo serdo feitos pela Claro no dia
13/03/2020, a qualquer hora. Para isto, o chip
deverd ser instalado no novo aparelho,
mantendo o mesmo ligado nessa data.

A devolucéo do aparelho antigo e de
seus acessorios serd feita no mesmo local,
ou seja, com Carolina Santos Alves, da DTI/
CECOM, no 8o. andar da Reitoria, sala 8007,
no horério de 9h30 as 12h e de 13h as 17h,
até o dia 20/03/2020.

Na etapa de distribuicdo, foi aceito o
recebimento por terceiros, devidamente
identificados e autorizados pelos titulares
ou diretores. O mesmo se aplica na etapa de
devolucéo dos aparelhos antigos.

A DTI/CECOM sugere a leitura das
instrucbes e a utilizacdo dos seguintes
canais de servico da DTI:

- sobre orientagfes relacionadas ao
servico: acessar https://www.ufmg.br/dti/
pagina-inicial/portfolio/servicos/telefonia-
fixa-e-movel/

- sobre politicas de uso do servigo:
acessar https://www.ufmg.br/dti/pagina-
inicial/portfolio/servicos/celular-
institucional-utilizacao/

- para solicitacdes relacionadas ao
servico: enviar email para celular@
cecom.ufmg.br.

DRC RECEBE TREINAMENTO SOBRE OTDR

No dia 04 de marco, a DRC - Divisdo de
Redes de Comunicacdo recebeu o
Engenheiro de Vendas Danilo Teixeira para
um mini curso sobre configuragdo e
interpretacdo dos resultados do
equipamento OTDR (Optical time-domain
reflectometer) um instrumento
optoeletrénico usado para caracterizar uma
fibra dptica. Danilo Teixeira é Colaborador
da empresa Nextest, ganhadora do pregéo

no item referente ao equipamento citado.

No mini curso foram apresentados
exemplos de testes de cabos Opticos bem
como sua correta leitura.

O treinamento, realizado na Sala de Aulas
do CECOM, no subsolo do prédio da
Reitoria, contou com a presenca de David
Eustaquio da Silva, Edgard Eustaquio
Morais, Oséias Geraldo Bessa Viana e
Samuel Elias Dutra.

Oséias Viana

Danilo Teixeira, David, Edgard e Samuel

DTI, CAED E GIzZ
IMPLANTAM NOVIDADES
NO UFMG VIRTUAL

Como resultado de um trabalho
colaborativo entre a Diretoria de Tecnologia
da Informacéo - DTI, o Centro de Apoio a
Educacdoa Distancia - CAED e a Diretoria
de Inovacdo e Metodologias de Ensino -
Glz, foi criado um espag¢o dedicado a
divulgacdo de informacGes sobre as
atualizacbes e as funcionalidades do
ambiente UFMG Virtual.

Esse espaco tem como objetivo oferecer,
ao publico docente da universidade,
solugbes pedagdgicas inovadoras que
facilitem e promovam a utilizacédo do
ambiente UFMG Virtual. Os contetidos estéo
organizados em blocos tematicos, sendo um
deles destinado ao feedback.

Antes do inicio de todo semestre letivo
serdo publicadas, no espago, as novidades
e atualizacBes do ambiente.

O analista Leonardo Freitas da Silva
Pereira, da equipe da DDP, participou desse
projeto conjunto.

NUTANIX FAZ
APRESENTACAO SOBRE
IMPLANTACAO DE
HIPERCONVERGENCIA

Foi realizada hoje, dia 12, uma palestra sobre
a solucdo de hiperconvergéncia da Nutanix,
adquirida pelo CECOM no ano passado.

O objetivo foi fornecer aos demais
integrantes da Divisdo de Infraestrutura de
Servicos (DIS) e a diretoria da DTI e do
CECOM um overview da solucdo, seus
recursos e suas principais funcionalidades.

A apresentacéo foi feita por Cristiano
Pimenta, da Altasnet, e contou com a
participagdo da equipe da DIS, além dos
diretores da DTI, Dorgival Olavo Guedes
Neto; do CECOM, Carlos Alfeu Furtado da
Fonseca; e da Vice Diretora do CECOM,
Karina Flaviana Ribeiro. Da equipe da DIS
estavam presentes: Marcio da Costa Viana
(Diretor), Bruno Gomes de Souza, Emerson
Henrique Kfuri Pereira, Felipe Ribeiro de
Oliveira, Gladson Otévio Recieri, Leandro
Duarte de Assis, Pedro Henrique Begalli
Rezende e Wallison Fabiano de Araujo.
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No dia 03 de abril, ocorrerd a abertura do
processo licitatorio que objetiva a aquisicdo de novos
equipamentos para o backbone da Rede UFMG,
que devera, também, ser modificado.

O processo licitatorio, elaborado pelo Gerente
de Rede, Fernando Frota Machado de Morais, com

Qapoio da Administradora Marcia Regina Lemos,

HA 20 ANOS...

O Sistematico Ano XXI1V, no. 09, de 02/03/2000, publicou noticias sobre reativacao da conexao ao Serpro, palestra no Conselho
de Diretores sobre Software na UFMG: alternativas de uso e responsabilidade administrativa por Méarcio Bunte e Carlos Alfeu,
doacdo de impressoras do CECOM ,treinamento Lotus Notes, entre outras. A noticia que se destacou foi:

MODERNIZAGAO DO BACKBONE DA UFMG

esta sendo executado com auxilio da Fundep e prevé
o investimento de cerca de R$ 500 mil, originarios de
recursos repassados pela SESU/MEC e recursos
proprios da Universidade.

A caracterizagdo técnica do projeto permitira a
adocdo de tecnologia GIGA Ethernet no backbone e
possibilidade de uso de tecnologia ATM em backbone

N

paralelo com os mesmos equipamentos. O objetivo
deste investimento, que também sera aplicado para
viabilizar um novo cabeamento de fibras ¢ticas, é garantir
redundéncia fisica da rede, maior seguranga quanto a
ndo interrupgdo dos servigos, maior velocidade de
comunicacdo e ampliagdo dos servigos, permitindo o
trafego de voz e imagem, além de dados. ... /

ESPACO DO CONHECIMENTO UFMG DIVULGA ATIVIDADES GRATUITAS

No préximo fim de semana, dias 14 ¢ 15
de margo, o Espaco do Conhecimento
UFMG oferece diversas opcOes gratuitas
para os visitantes. No sabado, as 14h, um
percurso acessivel levard visitantes surdos
a exposicao Mundos Indigenas. No mesmo
horério os visitantes também poderéo
conhecer um pouco sobre o povo indigena
Sorielisarb, seus costumes e tradicdes, em
uma atividade voltada para criangas e
adolescentes. Em seguida, as 16h, um
clubinho de leitura celebrara o Dia Mundial
da Poesia com um sarau de versos infantis.
O dia terminard as 18h15, com 3, 2, 1...
Lancar Foguete!, que proporcionard aos
visitantes uma simulacdo de um programa
espacial. No domingo, as 15h, o publico
infantil aprenderd sobre os povos indigenas
em uma divertida brincadeira.

Sabado com Libras - Visita pela
Exposicdo Mundos Indigenas. No sabado,
as 14h, quem se comunica por Lingua
Brasileira de Sinais podera visitar a exposigao
Mundos Indigenas na companhia da
intérprete de Libras Dinalva Andrade. Os
visitantes irdo aprender mais a fundo sobre
cinco povos indigenas brasileiros:
Ye’kwana, Yanomami, Xakriab, Pataxoop e
Tikmi’in, por meio de um percurso pela
mostra em cartaz no museu. A visita pela
exposicdo Mundos Indigenas é gratuita e
tem classificacéo livre.

A exposicdo foi elaborada a partir de
conceitos propostos por curadores
indigenas e conta com ilustracdes, gravuras,
animacdes, além de exibir objetos e artefatos
como mascaras, cerdmicas e cestarias que
fazem parte do dia a dia e da rotina desses
povos.

Desde 2015, o projeto Sdbado com
Libras une pessoas fluentes em Lingua de
Sinais e estudiosos do idioma para
encontros e trocas no Espaco do
Conhecimento UFMG

Os Sorielisarb - quem sdo os outros? -

DO FINAL DE SEMANA

Nem todo mundo ja ouviu falar dos
Sorielisarb. Eles estdo entre 0os povos
indigenas que vivem no brago direito do
Amazonas e no tronco tupi do Rio da Prata
e se encontram majoritariamente dentro
daquilo que se convencionou chamar de
circulo tupi-guarani.

Na atividade Os Sorielisarb - quem séo
0s outros?, criangas e adolescentes a partir
dos 10 anos poderdo conhecer quem
compde essa comunidade, quais sdo seus
costumes e tradicdes. A atividade é gratuita,
mediante retirada de senha na recepcéo do
museu, e serd realizada no sdbado, dia 14 de
marco, também as 14h.

Clubinho de Leitura - sarau de poesias
infantis: No dia 21 de margo é celebrado o
Dia Mundial da Poesia. A data foi criada pela
Unesco, em 1999, para celebrar a poesia
como forma de arte em todo o mundo. O
Espaco do Conhecimento UFMG vai
comemorar esse dia lembrando que poesia
néo € coisa s6 de adulto!

No Clubinho de leitura: sarau de
poesias infantis, a criancada é convidada a
falar sobre o seu universo, trazer poesias de
autoria propria, ou que despertem seu
interesse, e se divertir muito em uma
brincadeira com as palavras. A atividade tem
classificacdo livre, é gratuita, e acontecera
no sabado, dia 14 de margo, as 16h. Para
participar, basta retirar uma senha na
recepcdo do museu.

3,2, 1... Lancar Foguete! - Fazer uma
espagonave sair da Orbita terrestre e ir em
direcdo ao universo ndo € uma tarefa tao
simples: requer muitos testes e muito
conhecimento. No préximo sabado, 14 de
mar¢o, as 18h15, a oficina 3, 2, 1... Lancar
Foguete!, mostra aos visitantes como
funciona um programa espacial, desde a
construcdo até o langamento de um foguete.

A atividade instigard os visitantes a
construir suas proprias naves espaciais
com garrafinhas de plastico. A participacao

¢ gratuita e recomendada para maiores de
07 anos.

(Des)encaixando - O Espaco do
Conhecimento UFMG vai reunir a criancada
no proximo domingo, 15 de marco, as 15h,
em uma oficina sobre a diversidade dos
povos indigenas em nosso pais. A atividade
(Des)encaixando mostrara as
singularidades de cinco comunidades
nativas - Ye’kwana, Yanomami, Xakriab4,
Tikmu’un e Patax6 -, desmistificando
esteredtipos comuns, por meio de quebra-
cabecas que serdo montados pelas prdprias
criangas.

A oficina serd finalizada com uma
contagdo de histérias sobre os povos
representados nos quebra-cabecas. A
participagdo é gratuita e ndo é necessario
se inscrever, basta retirar uma senha na
recepcdo do museu. A duracdo média é de
uma hora e a classificagdo indicativa € de 5
anos.

O Espago do Conhecimento UFMG
estimula a construgao de um olhar critico
acerca da producdo de saberes. Sua
programacdo diversificada inclui
exposicdes, cursos, oficinas e debates.
Integrante do Circuito Liberdade, o museu
¢ fruto da parceria entre a UFMG e 0 Governo
de Minas. O Espaco esta subordinado a
Diretoria de Acdo Cultural (DAC) da
Universidade, é amparado pela Lei Federal
de Incentivo a Cultura e conta com patrocinio
do Instituto Unimed-BH.

Quer conhecer a programacdo completa
do Espaco? S&o diversas atragcfes para
todas as idades: exposic@es, oficinas,
contacdes de histérias e muito mais. Todas
as informacdes estdo disponiveis no site
(https://www.ufmg.br/
espacodoconhecimento/) e nas redes
sociais  (http://www.facebook.com/
espacodoconhecimentoufmgy/).

(Fonte: Cedecom - Assessoria de
Imprensa - 11/03/2020)
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ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO DE TICKETS
DA DIVISAO DE ATENCAO AO CLIENTE

A DAC ¢ responsavel por prestar
suporte técnico em diferentes plataformas
de TI utilizadas pela comunidade
universitaria por meio do servico de
Helpdesk. Também compete a DAC a
especificacdo de equipamentos e softwares
e consultoria nos processos de compras.

Solicitagcfes de servigo podem ser feitas
pelo e-mail suporte@ufmg.br, pelo ramal
4009 ou presencialmente na Sala 2040 do
Instituto de Ciéncias Exatas - ICEX.

O Request Tracker - RT - é um software
para gerenciamento de solicitacBes usado
pela DAC. Ele permite identificar,

acompanhar e documentar todo o processo
percorrido para resolugdo de uma
solicitacdo, bem como a situacdo em que o
mesmo se encontra. No RT, a solicitacdo €
chamada de Tiquete, sendo identificada por
uma numeragdo automatica Gnica no
sistema.
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Em janeiro de 2020 foram criados 999
tickets. J& em fevereiro este nimero
saltou para 1.568, devido, principalmente,
ao fato do registro académico ter iniciado
no dia 12 deste més. Isto se deve ao fato

de novos alunos demandarem servicos
relacionados ao minhaUFMG e ao
Moodle.

Em janeiro foram 14 atendimentos
presenciais, enquanto que em fevereiro

este nimero aumentou para 156, todos
eles para emissdo de carta de NIPs, que
sdo nameros que funcionam como uma
senha e sdo utilizados para obtencéo do
registro no minhaUFMG.
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MEMORIA FOTOGRAFICA DO CECOM

No final do més de novembro/2019, o CECOM se preparou para as festas de final de ano. Aideia, desta vez, para enfeitar 0 8o. andar,
foi um portal com bolinhas de Natal com os nomes de todos da DTI/CECOM.

A ideia surgiu, mas a preparacao do portal e colocacdo no local deram um pouco de trabalho. Trabalho bom de ser feito!

As fotos sdo de autoria da Aida.

A viséo interna do portal

Autoras da ideia, do projeto e da execugdo

SOCIAIS

ANIVERSARIOS: “O Sistematico” envia os parabéns para Guilherme Vitor Neres dos Santos (Cruz Vermelha), no dia 15;
Maximiliano Luis Souza Guimaraes, no dia 19; e para os ex-ceconianos: Daniele Maria Miranda, Jane Pires Camargo Lemos e
Priscila Gongalves do Nascimento, no dia 13; Glaucia Maria Fantoni, no dia 14; Ménica Ataide Silva, Roberto Marcio Ferreira de
Souza e Michelle Fernanda Alves do Carmo, no dia 16; Odilon Gongalves de Castro, no dia 17; Michele Marie Ribeiro Perpétuo e
Rodrigo Torres Assumpgédo, no dia 18; e Rafael Alves de Souza, no dia 19.
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