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1. Apresentacéo

Este documento descreve as Regras de Uso do Servico de Telefonia Mével da UFMG, de forma a
possibilitar a utilizacdo dos recursos de telefonia movel institucional necessarios a realizacdo de suas
atribuigBes.

Os recursos de tecnologia da informacao e comunicagdo compreendem:

e Os equipamentos de telefonia mével e acessorios pertencentes a Instituicao.

e Os programas e dados instalados nos dispositivos fornecidos.

e Arede de telecomunicac6es, compreendendo dados e voz, e os dispositivos que a compdem.

e Os servicos oferecidos pela Universidade que envolvem alguns dos recursos de computacdo, de
telefonia mdvel ou rede citados anteriormente.

e Os equipamentos de telefonia moével e acessoérios ndo pertencentes a Universidade, mas que, de
alguma forma, tenham sido fornecidos pela Administracdo ao usuario e, portanto, compdem a rede de
dados da UFMG.

Este servico é voltado aos membros da comunidade UFMG cujas atribui¢des justifiquem o uso de recursos de
telefonia mdvel, sendo condicionada a aprovacao de instancias superiores.

2. Termos e Defini¢cbes

TERMO DEFINICAO

CECOM Centro de Computacdo

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacéo

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

DPS Diviséo de Processos e Seguranca da Informagéo

Membro da comunidade UFMG que utilize o Servico de

Usuario Telefonia Movel, tendo em sua posse um dispositivo movel
institucional.
. Diretor de unidade académica ou Chefe do Gabinete da
Solicitante

Reitoria que solicite o Servico de Telefonia Movel.

3. Publico Alvo

O servico é oferecido a membros da equipe do Gabinete da Reitoria e da Administragdo Central, das
Unidades Académicas, da Direcdo do Hospital das Clinicas e da Direcao da FUMP que, comprovadamente,
necessitem do servico de telefonia mdével para fins institucionais. Em casos excepcionais e temporarios,
outros usuarios poderdo usufruir do servico mediante autorizagcdo do Gabinete da Reitoria.

Regras de Uso — Servico de Telefonia Movel — V1.0 Péginzg
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4. Processo de Solicitacdo do Servico

4.1 Requisitos para Servico de Telefonia Mével

1. O pedido deve ser autorizado pela autoridade maxima da unidade (Diretor, Pro-Reitor, Chefe de
Gabinete).

2. A solicitacdo deve ser encaminhada pela autoridade maxima via e-mail contendo, obrigatoriamente,
as seguintes informacdes do usuario do servico:
a. nome completo
b. local de trabalho
c. CPF
d. cargo

3. O solicitante da unidade académica e o usuario das demais unidades deverdo assinar o Termo de
Responsabilidade;

4. Os usuarios devem aceitar os Termos de Uso e as Regras de Uso no ato da solicitagao.

4.2 Fluxo do Servico de Telefonia Movel

4.2.1 Usuarios de unidades académicas

As solicitacdes do servigo para usuarios de unidades académicas devem ser encaminhadas pelo e-mail da
diretoria do respectivo érgao para celular@cecom.ufmag.br.
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Figura 1 — Fluxo para Servi¢co de Telefonia Mével para usuéarios das unidades académicas

4.2.2 Usuéarios das demais unidades

As solicitagbes do servigo para os demais usuarios devem ser enviadas para o Gabinete da Reitoria no
endereco chefia@gabinete.ufmg.br. O Gabinete da Reitoria é responsavel por aprovar a solicitagdo, definir o
limite mensal de uso da linha e encaminhar o pedido para celular@cecom.ufmg.br.

Para usuarios que utilizardo o servico temporariamente, o0 Gabinete da Reitoria ainda devera informar:
guantidade de aparelhos, o evento, o nome e cargo do responsavel e o periodo do empréstimo.
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Figura 2 — Fluxo para Servigo de Telefonia Movel para usuarios das demais unidades

5. Regras de Uso

5.1 Transferéncia de usuario do Servico

O diretor da unidade académica é responsavel por informar a DTl quem sdo os usuarios dos telefones
moveis solicitados por ele. Caso deseje transferir o telefone mével para outro usuario, o diretor devera
enviar a DTI, por e-mail, os seguintes dados do novo usuario:

a) nome completo

b) local de trabalho

c) CPF

d) cargo

e) endereco de e-mail

O novo usuario recebera, por e-malil, o termo de responsabilidade que devera ser assinado e devolvido a

DTI.

5.2

Transferéncia de titularidade do nimero para particular

O usuério do telefone movel que posteriormente deseje assumir o nimero fornecido para uso em uma
linha privada prépria, para fins particulares, poder& solicitar a mudancga de titularidade, comunicando a
DTI por e-mail e seguindo os procedimentos informados, inclusive a devolugéo obrigatoria do aparelho.
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5.3 Reposicao por defeito de fabricagcéo

Na hipétese de defeitos de fabrica, o usuario deve comunicar a DTI por e-mail com os seguintes dados:
a. nuamero da linha
b. nome completo
c. defeito apresentado

Um aparelho provisoério sera disponibilizado para atender o usuéario durante o periodo de manutencao.
Caso seja detectado defeito por mau uso do dispositivo (quedas, contato com liquidos, etc.), a DTI nédo
enviara o aparelho para o conserto e o usudrio devera arcar com os custos de conserto/reposigao.

5.4 Troca

A troca dos aparelhos podera acontecer no caso de mudanca ou renovacdo do contrato da operadora
responsavel por prestar o servigo de telefonia mével a UFMG. Os usuérios devem aguardar o contato da
DTI contendo as informacgdes sobre os devidos procedimentos. Casos omissos serdo avaliados pela DTI.

5.5 Perdas, furtos, roubos e extravios

Em caso de perdas, furtos, roubos e extravios, € responsabilidade do usuéario providenciar boletim de
ocorréncia junto a Policia Militar, enviando-o por e-mail a DTI. A comunica¢&o do ocorrido deve acontecer
tdo logo seja de conhecimento do usuéario. Caso seja desejo do usuéario, um novo chip pode ser solicitado
na mesma ocasido. A reposicdo do aparelho fica condicionada a disponibilidade.

Qualquer outro evento extraordinario com relacdo ao Servico de Telefonia Movel deve ser informado a
DTI.

5.6 Uso eressarcimento

O uso deste servico deve ser pautado pelos principios da legalidade, razoabilidade, economicidade e
eficiéncia com o objetivo de atender as atividades institucionais.

Cabe as unidades académicas o ressarcimento integral a DTI dos custos relativos as linhas telefonicas
obtidas por meio deste servico. As demais unidades, ndo académicas, devem realizar o ressarcimento
dos valores que excederem os limites definidos pelo Gabinete da Reitoria.

5.7 Encerramento

O usuario esta obrigado a devolver o aparelho e seus acessérios quando do desligamento, fim do
contrato, concluséo do servico prestado ou quando solicitado pela DTI, o que se fara no prazo maximo de
10 (dez) dias.

Regras de Uso — Servico de Telefonia Movel — V1.0 Péginzg
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6. Restricoes

Os solicitantes deverdo ter ciéncia que € VEDADO ao usuario o uso do servigo de telefonia movel para:

1.

2.

©®N®

A violacéo dos direitos de acesso de outros usuarios, como, por exemplo, a utilizacdo de identificacao
e senhas de terceiros.

Qualquer tentativa de violacao de privacidade ou integridade de dados ou sistemas da UFMG ou de
organizacgfes externas.

A alteracdo nao autorizada da configuracédo fisica ou légica dos equipamentos de tecnologia da
informacao.

Producdo ou transmissdo de dados ou materiais considerados ilegais, entre outros, por
caracterizarem: transgressdo dos direitos do autor, de protecdo a crianga e ao meio ambiente,
atentado a privacidade ou promocéao a discriminacao racial ou religiosa.

Armazenamento ou veiculagdo de material pornografico ou qualquer outro material, tais como sons,
imagens, programas que afrontem a moral, os bons costumes ou que afronte de qualquer outra
maneira a legislacdo em vigor.

Veiculacé@o de propaganda comercial, politica, religiosa ou de género.

Transmissdo de mensagens ou material de propaganda nao solicitada pelo destinatario.

Fazer uso de falhas de configuracéo, falhas de seguranca ou conhecimento de senhas.

A instalagéo e utilizacéo de copias de programas néao licenciados.

10 Utilizacdo para fins que v&o contra as regras internas da UFMG ou da legislacéo brasileira.

A inobservancia das regras atinentes ao uso do servigco de telefonia movel, estabelecidas na legislacao
aplicavel, bem como as descritas nos itens acima, ensejara a responsabilizagdo do usuario, competindo ao
solicitante que aprovou a utilizacdo do recurso determinar:

A suspensao imediata do acesso ao servico;

A apuracao de responsabilidades, por meio do procedimento administrativo adequado;
A comunicacédo de eventual ilicito penal a autoridade policial;

Outras sanc¢8es administrativas cabiveis.

O usuario estara sujeito aos Termos de Uso dos recursos computacionais descritos no minhaUFMG.

7. Contato

Duvidas relacionadas, exclusivamente, a estas Regras de Uso do Servico de Telefonia Movel deverdo ser
enviadas para celular@cecom.ufmg.br. Ficam estabelecidos o correio eletrénico da UFMG, o site da DTl e o
site do CECOM como meios de comunicagdo oficiais entre os usuarios e a DTIl. Outras formas de
comunicacdo ndo serdo aceitas.

8. Consideracdes Gerais

A UFMG considera-se no direito de modificar ou atualizar este documento sem prévio aviso ou
consentimento de seus USuUarios.

Quaisquer modificacBes neste documento serdo comunicadas pelos meios descritos neste
documento.

A versao atualizada estara disponivel no site da DTI (www.ufmg.br/dti).

Cabera a Diretoria da DTI e a Diretoria do CECOM julgar os casos omissos.

O presente termo baseia-se no Termo de Uso do minhaUFMG, Em caso de divergéncia por
atualizacao de versdo Termo de Uso do minhaUFMG, este Ultimo tera precedéncia.

A DTI reserva-se direito de negar total ou parcialmente, de forma fundamentada em aspectos de
Tecnologia da Informagéo, recursos apresentados.
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