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Alguns serviços

Autenticação – Autenticação corporativa de serviços Web

Hospedagem – Hospedagem de sites

Ramal telefônico – Manutenção

Rede sem fio – Criação de redes para eventos

NIPS – Geração de carta de NIPS

E-mail – Delegação de acesso

Sistemas e aplicativos – Desenvolvimento

Sistemas e aplicativos – Manutenção
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Serviços

 Regras próprias e Termos de Uso do minhaUFMG

 Público 

 Canais de prestação do serviço
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Catálogo de Sistemas e Aplicativos

 Principais sistemas e aplicativos desenvolvidos, ou sob responsabilidade da 
DTI, que suportam ou apoiam as áreas finalísticas da universidade.
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Catálogo de Softwares Públicos e Softwares Livres

 Softwares públicos e softwares livres utilizados pela DTI para o atendimento 
das demandas institucionais relacionadas a serviços e sistemas
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Equipe

9 Estagiários – 1º Nível de suporte

7 Funcionários – 2º Nível de suporte

DIS - DRC – 3º Nível de suporte

(31) 3409-4009

suporte@dti.ufmg.br

Nos dias úteis, de 8h às 18h.
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Plantão – Extra-expediente -  (31) 99313.0450

Indisponibilidade de serviços e sistemas de TI

Rede de voz (telefonia)

Rede de dados (cabeada e sem fio)

Equipamentos centrais e Aplicativos,Sistemas e Serviços;

Demandas pontuais ou individuais

           X                         

Tratamento de ocorrências de amplo impacto
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Números

Atendimentos, presencial, remoto e telefônico

Sistema RT

 

Ano 2015 2016 2017 2018

Atendimentos 
Encerrados

14041 12965 13649 13016*

*Dados coletados até 30/9
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Pesquisa de satisfação
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Pesquisa de satisfação

Baixo índice de respostas
Reformulação e-mail
Follow-up

Alto índice de satisfação
Experiência, documentação
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Pesquisa de satisfação
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Pesquisa de satisfação
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Objetivos

Definir processos e politicas para todos serviços

Melhoria da comunicação com outras divisões

Aumentar o nível de satisfação do usuário
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Ações

 Campanha de troca de senha minhaUFMG

 Site 

 Encontro de TI
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Perguntas
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suporte@dti.ufmg.br 
3409 4009

https://www.ufmg.br/dti/pagina-inicial/portfolio/servicos
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