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minhaurue

Termos de uso dos recursos de Login
* 11 da UFMG. :
Novo usuario? Veja como acessar LUSUARIO:

* a minhaUFMG.

Se vocé esqueceu sua senha,
* recupere-a.

SENHA:

Entrar I
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BRASIL Servigos

Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislacao Canais B

Ir para o conteado 1 r pars o menu 2 r para busca 3

& Alto contraste
= UFMG

DIRETORIA DE
TECNDLOGIA
DA INFORMACAD

idade  Mapa do site

Pesquizsar ...

Pagina Inicial Institucional ~ Atividades ~ Pordfalio FAQ ~

Moticias Fale Cono=co

Il

al » Portfalio = Catdlago de Servicos de Ti

Catalogo de Servicos de TI

Catalopo d T
Catalopade: SEE Toposs! [ ol oy e m| e a9 e el ey e SE e
Portfélio
Eventos . ) _ )

Para acesso rapido aos principais servigos use os icones abaixo | N&o encontrou o servico desejada? Nos informe através do Fale Conosca
Gowvernanca

As demandas relacionadas aos servicos do nosso catalogo sdo registradas e podem ser avaliadas apos o encerramento. Acesse agui os resultados.
Acesso Bapido Mais acessados
Indic i v = . . .
Indlice geral | Plantdo - Extra-expediente VolP - Acesso a telefonia por IP
Cataldgo de servigos bl

Plantio para atender a

Telefonia de voz através da =
de e nternet. D z
dade -

cdes emargend

&

— 1
ahhera
Lonneca

Emails e mensagens

Ajuda e suporte

Telefonia
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Alguns servicos

Autenticacdo — Autenticagé&o corporativa de servigcos Web
Hospedagem — Hospedagem de sites

Ramal telefénico — Manutengao

Rede sem fio — Cria¢&do de redes para eventos

NIPS — Geracéo de carta de NIPS

E-mail — Delegacéao de acesso

Sistemas e aplicativos — Desenvolvimento

Sistemas e aplicativos — Manutengéo



cccccccccc

DAC — Divisao de Atencao ao Cliente

Servigos
* Regras proéprias e Termos de Uso do minhaUFMG

* Publico

* Canais de prestacao do servico




0000000000

DAC — Divisao de Atencao ao Cliente

Catalogo de Sistemas e Aplicativos

* Principais sistemas e aplicativos desenvolvidos, ou sob responsabilidade da
DTI, que suportam ou apoiam as areas finalisticas da universidade.
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Catalogo de Softwares Publicos e Softwares Livres

* Softwares publicos e softwares livres utilizados pela DTI para o atendimento
das demandas institucionais relacionadas a servigos e sistemas
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Equipe
9 Estagiarios — 1° Nivel de suporte
7 Funcionarios — 2° Nivel de suporte
DIS - DRC — 3° Nivel de suporte

(31) 3409-4009

suporte@dti.ufmg.br
Nos dias uteis, de 8h as 18h.
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Plantao - Extra-expediente - (31) 99313.0450
Indisponibilidade de servicos e sistemas de TI
Rede de voz (telefonia)
Rede de dados (cabeada e sem fio)

Equipamentos centrais e Aplicativos,Sistemas e Servicos;

Demandas pontuais ou individuais
X

Tratamento de ocorréncias de amplo impacto
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Numeros

Atendimentos, presencial, remoto e telefénico

Sistema RT
Ano 2015 2016 2017 2018
Atendimentos 14041 12965 13649 13016*

Encerrados

*Dados coletados até 30/9
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!} Avahe o stendimenta - Guogl: Chrame — a H

& Seguro | hitpsy//gplprod.grude.ufmg.br/gsat _log b
Pesquisa de Satisfagao
0O problema foi resolvido?
{Margue aoenas uma opgdo )
Sim
NEo

Em partes

Como voce classificaria o atendimento recebido?
[Margue BOSMEE WS O,ﬂ';"._:ll:l 1

Otima

Bom

Regular

Ruim

Indique o seu nivel de satisfacio quanto:

Kuito sabstelio EEII51EI1|:| Insatsfeitn Mua insatistero
Tempo de resposta ao seu padido

Capacidade do antendente em identificar suas
necessidades

Clareza e objetividade das informacdes prestadas

Dutras consideragtes:

Sabvar e Fechar
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Pesquisa de satisfacao

Baixo indice de respostas

Reformulagé&o e-mail
Follow-up

Alto indice de satisfacao
Experiéncia, documentacéo
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Satisfacao com o Atendimento
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Resolu¢ao dos Chamados
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Tempo de Resposta
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Identificacao do problema
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Clareza da resposta fornecida
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Objetivos
Definir processos e politicas para todos servicos

Melhoria da comunicagao com outras divisoes

Aumentar o nivel de satisfacdo do usuario
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Outubro é o Més de Seguranca
no Brasil e na America Latina
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Acoes

* Campanha de troca de senha minhaUFMG

» Site

* Encontro de TI
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Perguntas
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suporte@dti.ufmg.br
3409 4009

https://www.ufmg.br/dti/pagina-inicial/portfolio/servicos
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