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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EDITAL N2 1013/2021/DTI-DAA-UFMG

Processo n? 23072.225651/2021-03
PREGAO ELETRONICO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

(Processo Administrativo n.° 23072.225651/2021-03)

Torna-se publico que a Universidade Federal de Minas Gerias, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informagédo, sediada Avenida Presidente Antonio Carlos,
6627, Reitoria, 82 andar, Pampulha, Belo Horizonte, Minas Gerais, realizard licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
o critério de julgamento menor prego por lote/grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002,da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013,da Instrugdo
Normativa SGD/ME n¢ 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 15/09/2021
Horario: 10:00 Horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

1 DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formados por 11 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

1.4 Cada servigo ou produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco
individual na composigdo do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras - NTB

2 DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagcdo

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2 N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=965178&infra_sistema...
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4.2.2 que ndo atendam as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3  estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4 que se enquadrem nas vedagSes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organiza¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n2 746/2014-TCU-Plendrio);

4.2.8 institui¢des sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagdo
se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n? 1.406/2017- TCU-Plenario),
mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo,
familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

43.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de
04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes
declarages:

4.5.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2 que estd ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus anexos;

453 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

45.8 que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991.

4.5.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.5.9.1 aassinalagdo do campo “nd@o” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7 N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd ap0s a realizagdo dos

procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
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6.1.1  Valor unitério e valor total do grupo para 24 (vinte e quatro) meses;
6.1.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia
6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos,
conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se
submete, serdo adotadas as orientagGes a seguir:

6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuacgdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovacgdo da adequacgdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos

neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificages exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. Adesclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados

do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para todos os itens.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances

ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12.  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13.  Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor precgo.

7.14.  N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.
7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes

para a recepgdo dos lances.
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7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23.  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.25. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-
se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
7.27.  Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.29. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade de
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do
Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018-TCU — Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que
apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais
como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatéria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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8.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.10  Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no
mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.14.  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da drea especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigBes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2.  E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome

da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigGes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.

9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4.  prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balango patrimonial e demonstragGes contdbeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
9.11.1.2. Ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas

modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitati vo de minutos
estimado, por item do Termo de Referéncia.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia, subscrito pela
Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - ANATEL.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragGes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.15.  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada
a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.

9.16. A n3o-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangGes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
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empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizac3o.

9.17.  Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério
para a continuidade da mesma.

9.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagcdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art.
59 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagbes ali
contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6.  As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite
ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
proépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2.  Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. N&o haverd exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.
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15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de
Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigbes.

16.4.1 Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
16.1. Apods a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragdo.
16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdao em licitagdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagado.

16.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagdo das condi¢bes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

16.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1.  Asregras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1.  Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. AsobrigagBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO
20.1.  Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa
a este Edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
21.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

21.1.3. apresentar documentagdo falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
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21.1.6. ndo mantiver a proposta;
21.1.7. cometer fraude fiscal;
21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2.  Assangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem
0 compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigBes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;
21.4.2. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

22. DA FORMAC[\O DO CADASTRO DE RESERVA
22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
22.2. Aapresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da
ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame
n3do assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipo6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1.  Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail compras@cecom.ufmg.br, ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego
Avenida Presidente Antdnio Carlos, 6627, Reitoria, 82 andar, Pampulha, Belo Horizonte, Minas Gerais.

23.3.  Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacdo.

23.4.  Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos

23.7. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
23.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

23.8.  Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

24, DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Atendendo ao disposto no artigo 191 da lei n® 14.133/2021 fica expressa a escolha da lei n2 10.520/2002 e da Lei n? 8.666/93 para conduzir este
processo.

24.2. Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

24.3. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impe¢a a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario,
pelo Pregoeiro.
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24.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica observardo o horario de Brasilia — DF.

24.5. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substadncia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

24.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

24.7.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

24.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

24.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.

24.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.11. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

24.12. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.gov.br/compras, e também podera ser lido e/ou obtido no enderego Avenida
Presidente Antdnio Carlos, 6627, Reitoria, 82 andar, Pampulha, Belo Horizonte, Minas Gerais, nos dias Uteis, no horario das 8:00 horas as 17:00 horas, mesmo
enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.13.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

24.13.2. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Pregos.

24.13.3. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;

24.13.4. ANEXO IV - Planilha de Custos e Formagdo de Pregos;

24.13.5. ANEXO V — Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado

24.13.6. ANEXO VI - Modelo de Ordem de Servigo.

24.13.7. ANEXO VIl — Declaragdo para instrugdo processual

24.13.8. ANEXO VIII - Declaragdo de concordancia com a ata de registro de precos
24.13.9. ANEXO IX - Estudo técnico preliminar

Belo Horizonte, 31 de agosto de 2021

Assinatura da autoridade competente

Documento assinado eletronicamente por Dorgival Olavo Guedes Neto, Diretor(a), em 31/08/2021, as 17:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Processo n? 23072.225651/2021-03

TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PREGOS DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

Belo Horizonte, Julho de 2021

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO / UFMG

Histdrico de Revisdes

Data Versdo | Descrigdo Autor
07/05/2021 | 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Oseias Geraldo Bessa
12/05/2021 | 2.0 Revisdo por area administrativa DAA
Atualizagdo do documento de acordo com a nova versdo de templates
20/07/2021 | 2.1 de 1/06/2021. DTI - DRC
TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Pregos para a contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa

Distancia Internacional (LDI) com fornecimento de circuitos de entroncamento digital, conforme as especificagdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto sera licitado em Lote Unico, conforme os itens a seguir:

Item | Cddigo CATSER | Descrigdo do Servigo Unidade de Medida | Quantidade Mensal
1 27731 Assinatura Links E1s - Belo Horizonte/Montes Claros Assinatura 22

2 26093 Assinatura Médulos DDRs (50 cada) - Belo Horizonte/Montes Claros Assinatura 184

3 26115 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 180.000
4 26123 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Minutos 70.000
5 26131 Ligagbes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a4) | Minutos 30.000
6 26140 LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3) | Minutos 12.000
7 27839 Ligagbes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo | Minutos 200

8 27839 LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo Il Minutos 200

9 27839 LigagOes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo Il Minutos 300

10 27839 LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo IV Minutos 200

11 27839 Ligagdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo V Minutos 50

2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC
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O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) é estabelecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, em sua Resolugdo n 477, art. 3, inciso XXVI como servigo
de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

2.2. Bens e servigos que compdem a solugdo:
A seguir, apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servigos a serem executados:
Item | SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO
. . Até 22 feixes E1, fornecidos via fibra 6tica ou cabo metdlico, sinalizagdo CAS/R2, para trafego de entrada e saida, totalizando 660 troncos, todos eles
Assinatura de links E1 — . X - ~ X =
1 Belo Horizonte/Montes com capacidade para enviar e receber transmissdo de fax (V.21, V.27ter, V.29, V.17, V.34) e conexdo de modem com velocidade de 28 Kbps (padrdo
Claros V.34), bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar, com conexdo nas centrais E1 IEC Spinner nos pontos referenciados no ANEXO A - DISTRIBUICAO
DA DEMANDA POR ENDEREGO deste termo de referéncia.
gsténaéLgacada)mfd;g; Até 180 modulos DDR distribuidos na faixa de numeragéo (31)3409-1000 a (31)3409-9999, 2 médulos DDR distribuidos na faixa de numeragdo na
2 Horizonte/Montes faixa (38)2101-7700 a (38)2101-7799 e 2 médulos DDR distribuidos na faixa de numeragdo na faixa (38)2101-7900 a (38)2101-7999, conforme
Claros especificagdes no ANEXO A - DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR ENDERECO deste termo de referéncia.
Ligagdes locais  de
3 telefones 'ﬁxos para Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma érea.
telefones fixos (STFC -
LOCAL FIXO-FIXO)
Ligaces I9cais de | 3) Servico Telefénico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones méveis
telefones  fixos  para | 43 mesma operadora nesta mesma area.
4 telefones méveis -STFC - R i . p |
LOCAL FIXO-MOVEL b) Servigo Telefénico Fixo-Mdvel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones moveis
(vC1) de outra operadora nesta mesma area.
Ligagdes de Longa
Distdncia Nacional de
5 telefones fixos para Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
telefones fixos - STFC- | destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em dreas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais.
LDN FIXO-FIXO (Degraus
lad)
Ligagbes de Longa
Distancia Nacional de
telefones fixos para Servigos Telefénicos Fixo-Mével Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligagdes oriundas
6
telefones méveis STEC- | da Area Local destinadas a telefones méveis para qualquer operadora em dreas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais.
LDN FIXO-MOVEL (VC2 e
VC3)
L{gagoe's LDI FIXO_FIX,O € Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Modvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagdes oriundas de telefones fixos
7 Fixo-Mével -  Paises . X P P o X X
Grupo | com destino a telefones fixos ou méveis para os paises da regido | compreendido os Estados Unidos.
3 tliizc:\)/le;vlt;:)l FIXO_EZ(Z; Servigos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligages oriundas de telefones fixos
Grupo Il com destino a telefones fixos ou mdéveis para os paises da regido Il compreendido o grupo de paises da Europa.
LigagBes LDI Fixo-Fixo e | Servigos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligages oriundas de telefones fixos
9 Fixo-Mével -  Paises | com destino a telefones fixos ou mdveis para os paises da regido Ill compreendido o grupo de paises da América do Sul, Norte e Central (exceto Cuba
Grupo Il e Estados Unidos).
Ligagdes LDI Fixo-Fixo e | Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagdes oriundas de telefones fixos
10 Fixo-Mével -  Paises | com destino a telefones fixos ou méveis para os paises da regido IV compreendido o grupo de paises da Asia, Africa, Oceania, Antartica (exceto S&o
Grupo IV Tomé e Principe, Diego Garcia, Timor Leste e Ilhas Nauru).
Ligagdes LDI Fixo-Fixo e | Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagdes oriundas de telefones fixos
11 Fixo-Mdvel - Paises | com destino a telefones fixos ou mdveis para os paises da regido V compreendido Cuba, Sdo Tomé e Principe, Diego Garcia, Timor Leste e Ilhas Nauru
Grupo V e demais paises ndo compreendidos nos grupos I, II, Ill e IV.
2.3. A composicdo das tarifas previstas para os itens devera considerar todos os encargos diretos e indiretos relacionados a prestagdo dos servigos, ndo sendo possivel a

cobranca em separado de taxas extras para instalagio dos equipamentos nos pontos referenciados no ANEXO A - DISTRIBUIGAO DA DEMANDA POR ENDEREGO deste termo de
referéncia ou em casos de mudangas de enderego.

2.4.

Descrigdo dos grupos de paises referente aos itens 6,7,8,9,10 e 11 que tratam de Ligagdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel:

GRUPO DE PAISES

PAISES OU GRUPO

Estados Unidos

Europa

América do Sul, Norte e Central (exceto Cuba e Estados Unidos)

\% Asia, Africa, Oceania, Antartica (exceto S3o Tomé e Principe, Diego Garcia, Timor Leste e Ilhas Nauru).
\Y Cuba, Sdo Tomé e Principe, Diego Garcia, Timor Leste e llhas Nauru e demais paises ndo compreendidos nos grupos |, I, lll e IV.
2.5. O sistema deve fornecer identificador de chamadas para toda a faixa de numeragdo (31)3409-1000 a (31)3409-9999, (38)2101-7700 a (38)2101-7799 e (38)2101-7900 a

(38)2101-7999.

3.
3.1.

3.1.1.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

Os servigos de telefonia fixa comutada (STFC) sdo essenciais para prover meios de comunicagdo com o mundo externo a Universidade Federal de Minas Gerais e entre os

varios locais ocupados pela Universidade, sendo necessarios ao funcionamento da instituigdo, tanto em suas atividades-fim, quanto nas atividades-meio. E um sistema que traz
beneficios voltados tanto para a produgdo interna quanto no estreitamento de relagdes coma comunidade interna e externa.

3.1.2.

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=968719&infra_sistema...

Justifica-se a necessidade de contratagdo para prestagdo de Servigo de Telefonia, categoria Fixo Comutado (STFC), com fornecimento de circuitos de entroncamento
digital, servigos de ligagdo local e servigos de ligagdo de longa distancia (nacional e internacional), pois a Universidade Federal de Minas Gerais é uma instituigdo publica com escolas,
drgdos e projetos instalados em varios municipios de Minas Gerais e, principalmente, espalhados dentro da cidade de Belo Horizonte.
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3.1.3. Os servigos de telefonia fixa, objeto desta contratagdo, enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e 0
Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este
Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregdo.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE2 Prover, ampliar e modernizar a infraestrutura de TIC adequada as necessidades e objetivos institucionais.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
AS6 Fazer reV|§oes periddicas no _programa de atualizacdo de infraestrutura e M17 | Implantar programa de atualizacio de infraestrutura
incrementd-lo conforme necessidade
2G4 Realizar aquisi¢des para a infraestrutura de Tl de acordo com as prioridades e M19 Manter a infraestrutura de Tl atualizada de acordo com o programa de atualizagdo
orgamento disponivel de infraestrutura
ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descrigao
57 ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL BIDIRECIONAL E1

3.3. Estimativa da demanda

A Estimativa de demanda de minutos e troncos foi estimada baseada em estudos dos valores gastos em 2018 e 2019, periodo anterior a pandemia do coronavirus (COVID-19). A
n3o utilizagdo dos anos 2020 e 2021 foi motivada considerando que, neste periodo, o consumo sofreu alteragbes causadas pela adaptagdo das rotinas ao regime de trabalho remoto. Os
detalhes dos calculos sdo apresentados no Estudo Técnico Preliminar deste processo, sendo consolidados os quantitativos para o lote unico, conforme tabela constante no item 1.2
deste termo de referéncia.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. O agrupamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Simula n2 247 TCU no tocante a promover a adjudicagdo por item e ndo por prego
global, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes.

3.4.2. Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanga na forma de comercializagdo dos servigos no mercado de telefonia fixa, a
redugdo dos custos administrativos da Universidade Federal de Minas Gerais em fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala na formagdo do prego final
do lote Unico e a manutengdo da competitividade no processo de disputa do lote.

3.4.3. Promoveu-se a agregagdo da solugdo em lote Unico. Agrupando-se os servigos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou que a sua separagdo
pudesse comprometer o conjunto da solugdo para os servigos pretendidos. Ademais, os servigcos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagao,
uma vez que cada servigo (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes finais. Segregar estes servigos implicaria em énus
excessivo, que seria refletido de forma negativa no prego dos mesmos, pois seria necessario a construgdo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar o
servigo ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo
costuma ser uma pratica de mercado. Para o servigo de telefonia fixa, deve-se destacar também que a prestagdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugdo de
custos para a fiscalizagdo de um Unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a
separagdo em itens isolados dificultaria de forma excessiva a prestagdo dos servigcos e oneraria a Universidade Federal de Minas Gerais em seus processos internos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
a) Promover a comunicagdo e integragdo interna e externa na Universidade Federal de Minas Gerais.
b) Aperfeigoar, tanto em tempo quanto em custos, os processos que dependem da interlocugdo entre os envolvidos.
c) Tornar acessiveis as diferentes localidades onde se encontram dependéncias da Universidade Federal de Minas Gerais.

d) Prover estrutura basica para as atividades da Universidade Federal de Minas Gerais.

4, ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Requisito de negdcio - O servigo telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones

mdveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional
e Internacional.

4.1.2. Descrigdo das principais funcionalidades:
a) Servigos telefonicos migrados;

b) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1, em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade da Universidade Federal de Minas
Gerais;

c) Portabilidade numérica;

d) Numero piloto;

e) Identificador de chamadas;

f) Alocagdo de faixas de numeragdo de ramais DDR conforme previsto no item 2.2 deste termo de referéncia;

g) A CONTRATADA devera fornecer Troncos Digitais padrdo CAS/R2, no padrio suportado pelas Centrais Telefénicas da Universidade Federal de Minas Gerais.

h) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, bem como dos equipamentos que serdo instalados na Universidade Federal de
Minas Gerais em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

4.2.2. Seguir as regras de seguranga e meio ambiente estabelecidas pela Universidade Federal de Minas Gerais.

4.3. Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei n28.666/93 (Lei de
LicitagBes), Lei n? 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n2 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto ne 7.892/2013 (Registro de Pregos), IN. n2 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de
Solugbes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

4.4. Requisitos de Manutengdo

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=968719&infra_sistema...  3/11
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A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos
de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruigdo dos servigos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera realizar todas as instalagdes dos equipamentos bem como as configuragdes necessdrias na sua rede e todas as providéncias necessdrias junto ao
6rgdo de controle e fiscalizagdo (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL).

Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis da assinatura do contrato.

4.5.2. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em
reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA:

Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
4.5.3. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

4.5.4. Alteragdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ndo se encontra instalada ou em locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de
infraestrutura.

Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de trinta dias 30 (trinta) dias Uteis.

4.5.5. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca

Controle de acesso aos racks do PABX com pré-agendamento e acompanhamento de um ou mais funcionarios da CONTRATANTE. Serd necessario o fornecimento de
informagGes de identificagdo dos funcionarios que executardo os servigos nas dependéncias da Universidade Federal de Minas Gerais.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
4.7.2. Aos profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias da, cabera:

a) agir de maneira ética e profissional;
b) manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
c) ser assiduo e pontual ao servigo;

d) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios do servigo publico, sem qualquer
espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano
moral;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeigoando o processo de comunicagdo e contato com o publico;
f) estar devidamente identificado com cracha da empresa;

g) contribuir para a conservagdo da harmonia e organizagdo do ambiente de trabalho, mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados
a sua organizagdo e distribuicdo;

h) manter-se atualizado com as instrug@es, as normas de servigo e a legislagdo pertinentes a Universidade Federal de Minas Gerais;
i) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungéo;

j) exercer suas atribui¢des com rapidez, perfeigdo e rendimento;

k) facilitar a fiscalizagdo de todos seus atos ou servigos por quem de direito;

1) repassar ao fiscal técnico ou do demandante o registro das agdes executadas, mantendo a documentagdo organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo
necessario o pedido para tal.

4.7.3. A CONTRATADA se obriga a tomar as devidas providéncias em relagdo a desvios de conduta de seus empregados independentemente de notificagdo pela Universidade
Federal de Minas Gerais;

4.7.4. Os produtos devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento e permita o descarte sustentdvel;

4.7.5. Cabe exclusivamente a CONTRATADA remover as suas expensas todo o material que for constatado dano em decorréncia de transporte ou acondicionamento,
providenciando a substituigdo do mesmo, assim como o descarte sustentavel dos residuos.

4.7.6. Conforme previsto no inciso IV do artigo 52 da Instrugdo Normativa n? 1, de 19/01/2010-SLTI/MPOG, os equipamentos ofertados ndo deverdo conter substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances ou Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.7.7. O transito de veiculos da CONTRATADA estard sujeito as normas e procedimentos internos da Universidade Federal de Minas Gerais;

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Feixes E1, fornecidos via fibra 6tica ou cabo metalico,

4.8.2. Sinalizagdo CAS/R2, para trafego de entrada e saida, totalizando 660 troncos, todos eles com capacidade para enviar e receber transmissao de fax (V.21, V.27ter, V.29,

V.17, V.34) e conexdo de modem com velocidade de 28 Kbps (padrdo V.34), bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar, com conexdo nas centrais E1 IEC Spinner nos pontos
referenciados no ANEXO A - DISTRIBUIGAO DA DEMANDA POR ENDEREGO deste termo de referéncia.

4.9. Requisitos de Implantagdo

4.9.1. A CONTRATADA deverd promover as adequagdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servi¢os aos modelos de PABX, nas localidades constantes no ANEXO
A - DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR ENDERECO, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de
acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a central telefonica da CONTRATANTE para fins da correta prestagdo do servigo contratado.

4.9.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as instalagoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida, sem 6nus de qualquer natureza para
a CONTRATANTE, nas localidades constantes no ANEXO A - DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR ENDEREGO. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura interna dos
prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e deverd estar pronta e disponivel para as operadoras para que os servigos possam ser fornecidos.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, resguardados os casos de interrupgdes programadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

4.10.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico ou e-mail para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com geragdo de
protocolo/chamado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.10.3. A CONTRATADA deve prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 1 (um) dia util apds o recebimento da solicitagdo,
por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato.

4.10.4. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n2 605/2012 ou mais
atual).

4.11. Outros Requisitos Aplicaveis

4.11.1. Outros parametros e regras, inclusive as definidas na Resolugdes n2 639/2014 e n? 678/2017 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -ANATEL, ou aquela que venha a
suceder, deverdo ser observados na prestagdo dos servigos.
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5. 5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
d) Aplicar a CONTRATADA as sang¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servigos regularmente prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
g) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;
h) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
i) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;

j) Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados;

k) Prestar as informag@es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
1) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

m) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

n) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

0) N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

I- Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

1I- Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

1l- Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessdo de didrias e passagens;

p) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, apurando o efetivo consumo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

l- Ap0s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigoes da habilitagdo;
f) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagao e niveis de servigo;

g) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais ;

h) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

i) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagBes estabelecidas
por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL e cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE;

j) Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgbes programadas;

k) Fornecer nimero telefénico ou e-mail para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo
e grandes clientes corporativos;

1) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

m)Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato no prazo de atévl (um) dia util, a contar de sua solicitagéo;

n) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 1 (um) dia util apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu
superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do proximo dia util.

0) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigbes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

p) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo
eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT ou acesso a um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet, incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
processo licitatério;

q) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo;

I- Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

r) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicago;
s) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

t) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigBes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

I- A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

u) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e
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v) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo
5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

c) Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:
I- As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
II- Definigdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

d)  Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

l- A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

Il - As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo
e redistribuigdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA; e

- As regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituigdo da solugdo tecnoldgica;

6. MODELO DE EXECUCf\O DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. Inicializagdo do contrato

6.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.1.1.2. A reunido ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.1.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto da mesma;
b) Esclarecimentos relativos a quest&es operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

c) Apresentagdo do Preposto da empresa que serd designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. Mecanismos formais de comunicagdo
6.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails;
6.3. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

7.1.1.1. aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.2.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo
contratado para STFC . Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas dever&o ser corrigidas e o servigo
restabelecido de acordo com item 7.4.10 .

7.3.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

7.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito | Indicador ;i::’lapanhamento de Métrica

Servico ::)osntsreart\;igzsp:;vse;lﬁ:ré. ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,9% do tempo Relatérios Gerenciais %Disponibilidade
7.4. SangGes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.4.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal;

7.4.1.6. ndo mantiver a proposta.

7.4.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes

previstas no Contrato de Concessdo ou no Termo de Permissdo/Autorizagdo outorgados pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - ANATEL, acrescidas das seguintes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 7.4.10 e 7.4.11;
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7.4.2.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 7.4.10 e 7.4.11;
7.4.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;
7.4.2.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
7.4.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
7.4.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.433. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
7.4.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
7.4.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.
7.4.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
7.4.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.9. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, iniciando o processo de atendimento imediatamente apds ser comunicada de problemas na
prestagdo do servigo contratado, seja nos entroncamentos digitais, seja nos demais componentes ou equipamentos sob sua responsabilidade.
7.49.1. A CONTRATADA devera fornecer um comprovante da abertura de chamado, o mesmo devera ser direcionado ao e-mail telefonia@rede.ufmg.br contendo o horario da
abertura do chamado.
7.49.2. A CONTRATADA devera fornecer um comprovante de fechamento do chamado, o mesmo devera ser direcionado ao e-mail telefonia@rede.ufmg.br contendo o horario de
fechamento do chamado e informag&es sobre solugdo do problema.
7.4.10. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
PONTUAGAO DE FALHAS NA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTRATADOS
Ocorréncia Incidéncia Pontuagdo
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apos o periodo de apuragdo do servigo realizado, tanto em papel quanto em arquivo | Por 05
eletrénico. ocorréncia ’
. . Por
Cobrar indevidamente valores contratados 0,5
documento
Apresentar indisponibilidade do nimero telefénico indicado para registro de reclamagdes sobre o funcionamento do servigo. z(c):;rréncia 0,5
N&o restabelecer o servigo em até 2 (duas) horas apés o chamado nos circuitos utilizados em servigos de saude ( Hospital Risoleta Neves - R. das
Gabirobas, 1 - Vila Cloris (CEP:31744-012) e Campus Saude - Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - Santa Efigénia (CEP:30130-100), quando houver | Por 10
indisponibilidade completa de qualquer dos servigos contratados em cada enderego, ou 4 (quatro) horas se o problema for causado por motivo de forga | ocorréncia !
maior, aceito pela ANATEL.
Né&o restabelecer o servico em até 2 (duas) horas ap6s o chamado nos circuitos utilizados em servigos de saide ( Hospital Risoleta Neves - R. das | Por
Gabirobas, 1 - Vila Cloris (CEP:31744-012) e Campus Saude - Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - Santa Efigénia (CEP:30130-100), quando houver | ocorréncia, a 05
indisponibilidade completa de qualquer dos servigos contratados em cada enderego, ou 4 (quatro) horas se o problema for causado por motivo de forga | cada hora de |
maior, aceito pela ANATEL. atraso
N3o restabelecer o servigo em até 4 (quatro) horas ap6s o chamado nos demais circuitos, quando houver indisponibilidade completa de qualquer dos | Por 10
servigos contratados em cada enderego, ou 8 (0ito) horas se o problema for causado por motivo de forga maior, aceito pela ANATEL. ocorréncia ’
Por
N&o restabelecer o servigo em até 4 (quatro) horas ap6s o chamado nos demais circuitos, quando houver indisponibilidade completa de qualquer dos | ocorréncia, a 05
servigos contratados em cada endereco, ou 8 (oito) horas se o problema for causado por motivo de forga maior, aceito pela ANATEL. cada 2 horas |
de atraso
N&o corrigir falhas nos servigos de ligagdo que ndo configurem interrupgdo total de qualquer dos servigos contratados ( Ligagdes locais, LDN ou LDI) em Por
até 4 (quatro) horas ap6s o chamado nos circuitos utilizados em servigos de saude ( Hospital Risoleta Neves - R. das Gabirobas, 1 - Vila Cloris (CEP:31744- ocorréncia 1,0
012) e Campus Saude - Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - Santa Efigénia (CEP:30130-100)
N&o corrigir falhas nos servigos de ligagdo que ndo configurem interrupgdo total de qualquer dos servigos contratados ( Ligagdes locais, LDN ou LDI) em zg:)rréncia a
até 4 (quatro) horas ap6s o chamado nos circuitos utilizados em servigos de satde ( Hospital Risoleta Neves - R. das Gabirobas, 1 - Vila Cloris (CEP:31744- cada hora ’de 0,5
012) e Campus Saude - Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - Santa Efigénia (CEP:30130-100) atraso
Néo corrigir falhas nos servigos de ligagdo que ndo configurem interrupgdo total de qualquer dos servigos contratados ( Ligagdes locais, LDN ou LDI) em | Por 10
até 8 (oito) horas apds o chamado nos demais circuitos ocorréncia !
Por
~ - . R ~ X . ~ . N . ocorréncia, a
N&o corrigir falhas nos servigos de ligagdo que ndo configurem interrupgdo total de qualquer dos servigos contratados ( Ligagdes locais, LDN ou LDI) em cada  duas | 05
até 8 (oito) horas apds o chamado nos demais circuitos ’
horas de
atraso
Pontuagdo adicional por reincidéncia no intervalo de 1 (um) més (28 a 31 dias) Por o 1,0
ocorréncia
Deixar de apresentar no prazo maximo de 90 (noventa) dias ap6s a devolugdo do documento de cobranga, notas fiscais/faturas de servigo devolvidas por | Por 10
apresentarem erros e/ou inconsisténcias ou por estarem em desacordo com o previsto contratualmente ocorréncia !
7.4.10.1. A execugdo dos servigos serd avaliada com base nos parametros a seguir:

a) os prazos passam a contar a partir do momento em que for comunicado o problema através do servigo telefénico.

b) o horario de inicio de atendimento sera aquele em que as informagbes necessarias forem passadas a operadora, podendo coincidir com o horério de abertura do
chamado.
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c) ndo serdo computadas as falhas técnicas que tenham sido geradas pela CONTRATANTE, comprovadas através de argumentos técnicos apresentados pela
CONTRATADA e aceitos pela Administragdo.

7.4.11. A aplicagdo de sang¢des decorrente da ndo observancia de itens de Acordo de Qualidade de Servigo, conforme item 7.4.10, sera feita com base na pontuagdo acumulada
mensalmente, considerando os seguintes critérios:

|- adverténcia, sempre que a pontuagdo acumulada for maior ou igual a 1,0 e inferior a 2,0, por trés meses consecutivos;
Il - adverténcia, sempre que a pontuagdo acumulada for maior ou igual a 2,0 e inferior a 3,0;

- multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo, sempre que a pontuagdo acumulada for maior ou igual a 3,0 e menor que 5,0 ou
sempre que a empresa CONTRATADA acumular duas adverténcias em meses consecutivos;

V- multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo da sangdo, sempre que a pontuagdo acumulada for maior ou igual a 5,0;
V- rescisdo unilateral do contrato, se a CONTRATADA receber trés multas consecutivas.
7.4.12. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, de acordo com a tabela abaixo:
TABELA DE GLOSAS
Pontuagdo Glosa
1 ponto Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do més de referéncia
2 pontos Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més de referéncia
3 pontos Glosa correspondente a 6% do valor total faturado do més de referéncia
4 pontos Glosa correspondente a 8% do valor total faturado do més de referéncia
5 pontos Glosa correspondente a 10% do valor total faturado do més de referéncia
Acima A glosa correspondente ao valor total faturado do més de referéncia serd acrescida de 2% para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos, até o limite de 30% do
de 5 pontos valor da fatura.
7.4.12.1. Nos meses em que ndo ocorrer a irregularidade, a CONTRATANTE fica isenta de emitir relatério com aplicagdo de glosa.
7.4.12.2. Caso a pontuagdo acumulada mensalmente das penalidades totalize 16 (dezesseis) pontos, a Contratante poderd rescindir o contrato unilateralmente, aplicando as
penalidades cabiveis a Contratada.
7.4.13. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados por parte da CONTRATADA, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.
7.5. Do Pagamento
7.5.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
7.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do contrato.
7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficarda sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

7.5.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigoes de habilitagdo exigidas no edital.
7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.9. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.5.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

7.5.12. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5.13.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e

contribuiges abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira =0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1=(6/100) /365 1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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7.5.15. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. 0 valor total estimado para este certame, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é de R$ 551.580,00 (quinhentos e cinquenta e um mil, quinhentos e oitenta reais).
Os valores maximos estimados sdo detalhados na seguinte tabela:
item | Descricio do Servico Unidade de | Quantidade | Valor Valor  Unitario Referente 24 | Valor total
s § Medida Mensal Unitdrio | (vinte e quatro) Meses Maximo Mensal
1 Assinatura Links E1s - Belo Horizonte/Montes Claros Assinatura 22 R$175,00 | RS 4200,00 R$3.850
2 Assinatura Modulos DDRs (50 cada) - Belo Horizonte/Montes Claros Assinatura 184 2$0536 RS 1,2865 RS 9,86
3 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- Minutos 180.000 RS RS 0,6856 R$5.142
FIXO 0,0286
LigagOes locais de telefones fixos para telefones moveis - STFC - LOCAL . RS
4 ’ Minuti 70.000 RS 2,3814 RS$6.945,75
FIXO-MOVEL (VC1) nutos 0,0992 52, 56945,
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos . RS
M X RS 1,7464 RS 21
> - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) inutos 30.000 0,0728 51,746 $2183,00
Ligagbes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones . RS
® | mbveis STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3) Minutos 12.000 02826 | R°67822 R$3.391,10
7 Ligagdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo | Minutos 200 §$5377 RS 36,904 RS 307,53
8 Ligagdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo Il Minutos 200 F;$5377 RS 36,904 RS 307,53
9 LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel - Paises Grupo Il Minutos 300 ':55377 RS 36,904 RS 461,30
10 LigagOes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo IV Minutos 200 §$5377 RS 36,904 RS 307,53
11 Ligagdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo V Minutos 50 ?5377 RS 36,904 RS 76,88
Total Mensal Estimado: | RS 22.982,50
Total para 24 (Vinte e Quatro) Meses Estimado: | R$ 551.580,00
8.2. Os quantitativos estabelecidos acima representam o limite maximo passivel de utilizagdo dos servigos pela CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato. Estes

quantitativos ndo geram obrigatoriedade de sua utilizagdo, devendo o faturamento ser realizado com base no consumo dos itens pela CONTRATADA.

8.3. Os valores da Tabela constante no item 8.1, aqueles registrados na Ata de Registro de Pregos e no Instrumento Contratual possuem carater estimativo e ndo gerardo
obrigatoriedade de pagamentos a CONTRATADA, restando obrigatério apenas o pagamento correspondente aos servigos efetivamente prestados.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato vigorard por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

9.2 A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicages - ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST
(Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo n3o inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos,
a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentacdo da proposta da LICITANTE.

10.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

10.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a8 CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

11. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A licitante deve dar lances baseados na estimativa de trafego apresentada segdo "Objeto da Contratagdo". Esta estimativa de trafego ndo se constitui em qualquer

compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

11.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a esta contratagdo. Os pregos poderdo ser
cotados com até 4 (quatro) casas decimais.

11.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITAGAO, deve ser adotada como critério de tarifagdo a metodologia dada pelo Art. 12
do anexo a resolugdo n2 424 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, transcrito a seguir:

a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
c) chamadas faturaveis: somente séo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;

d) no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente sdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos,
contada a partir do término da mensagem informativa;

e) no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal
audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz;

f) chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de
uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos s3o tarifadas como uma Unica ligagao, cuja duragdo é igual ao somatdrio das duragbes das
chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

11.4. Elementos de custo como taxa de instalagdo, taxa de mudanga de enderego, adequagdes na rede da CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discriminados na planilha de
formacgdo de pregos, pois constituem insumos inerentes a prestagdo do servigo.
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12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1.1. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e
justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemédo, o quantitativo exato de utilizagdo do servico.
12.1.2. O tipo e critério de julgamento da contratagdo, é o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO para a selecdo da proposta mais vantajosa.
12.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na

forma eletronica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.
12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Deve ser observado a aplicabilidade do Direito de Preferéncia — Decreto n2 7.174/2010 e Lei Complementar n2 123/2006.
12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servios em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta contratagdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

12.3.1.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de minutos estimado, por item deste
Termo de Referéncia.

12.3.1.1.1. Para o Lote Unico, a Licitante devera apresentar:

|- atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou j& decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

- atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e

- o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, subscrito pela
Agéncia Nacional de Telecomunicages - ANATEL.

12.3.2. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagbes necessarias a comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na contratagdo, original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato.

13.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo serd permitida desde que aprovada pelo 6rgdo e que as empresas envolvidas
apresentem e mantenham documentagdo habilitatdria regular e plena condigdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 3557, de 18 de maio de 2021.
14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da

Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante
David Eustaquio da Silva
Analista de Tecnologia da Informagdo

Matricula SIAPE — 1781303 - Inscrigdo UFMG — 221643

Integrante Técnico
Oseias Geraldo Bessa Viana
Engenheiro de Telecomunicagdes

Matricula SIAPE:1.557.088 - Inscrigdo UFMG - 309176

Integrante Administrativo
Guilherme Henrique Silva Gomes
Assistente em Administragdo

Matricula SIAPE — 1.924.557 - Inscrigdo UFMG — 253219

Autoridade Maxima da Area de TIC

Dorgival Guedes

Diretor de Tecnologia da Informagdo da UFMG

Belo Horizonte, 20 de Agosto de 2021.

Aprovo,
Autoridade Competente
Dorgival Guedes
Diretor de Tecnologia da Informagédo da UFMG
Belo Horizonte, 20 de Agosto de 2021.
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR ENDERECO

DADOS PARA | QTD QTD MODULOS DDR DISTRIBUIDOS NA FAIXA DE | CODIGO

INSTALACAO DO  E1 | E1 RAMAIS | NUMERAGAO DE AREA RUA/NUMERO/BAIRRO CIDADE UF | cep

(IMPORTANTE: EM
CASO DE INSTALAGAO | 16 7000
EM MAIS DE 01
ENDERECO,

Fungdo DDR (140 mddulos) com faixa de || 31

numeragdo cobrindo os nimeros:

Av. Antonio Carlos, 6627, subsolo | Belo Horizonte | MG || 31270-
do prédio da Reitoria, Pampulha 901
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PREENCHER TODAS AS De 3409-1000 a 3409-7599 (6.600 ramais)
INFORMACOES  PARA De 3409-7700 a 3409-7999 (300 ramais)
CADA ENDEREGO)
De 3409-8400 a 3409-8499 (100 ramais)
Fungdo DDR (38 moddulos) com faixa de
3 1900 numerago cobrindo os nimeros: 31 Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - | o\ . o | | 30130-
De 3409-8000 a 3409-8399 (400 ramais) Santa Efigénia 100
De 3409-8500 a 3409-9999 (1500 ramais)
1 0 Com ”f’"‘ef" chave a ser deﬁr,“do pela Operafjora’ 31 R. das Gabirobas, 1 - Vila Cloris Belo Horizonte | MG 31744-
sem ativagdo de DDR e sem faixa de numeragao. 012
Fungdo DDR (2 mddulos) com faixa de numeragdo R G da Silvei 1035 31080
1 100 cobrindo os nimeros: 31 - Gustavo da Silveira, “ | Belo Horizonte | MG -
Santa Ines 010
De 3409-7600 a 3409-7699 (100 ramais)
Fungdo DDR (4 mddulos) com faixa de numeragdo
1 200 cobrindo os nimeros: 18 Av.  Universitéria, 1000 = |\ | | 39404
De 2101-7700 a 2101-7799 (100 ramais) Universitario 547
De 2101-7900 a 2101-7999 (100 ramais)

assinatura

eletrénica

®
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por Douglas Santos, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 31/08/2021, as 08:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

eletrénica

.
Se‘! [ijl Documento assinado eletronicamente por Guilherme Henrique Silva Gomes, Servidor(a), em 31/08/2021, as 09:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

.
Se‘! Documento assinado eletronicamente por Dorgival Olavo Guedes Neto, Diretor(a), em 31/08/2021, as 09:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto
1 n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

.
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por Oseias Geraldo Bessa Viana, Engenheiro, em 31/08/2021, as 11:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto
n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 23072.225651/2021-03

SEI n® 0915612
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n2 23072.225651/2021-03

ANEXO Il
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

(PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO)

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.2.........

A Universidade Federal de Minas Gerais, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, sediada na Av. Anténio Carlos 6627, Reitoria - 8° andar, Belo
Horizonte, Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o0 n2 17.217.985/0054-16, neste ato representada pelo Diretor Dorgival Olavo Guedes Neto, portador da matricula
funcional n2 2.325.448, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n2 03/201, publicada no
...... de ...../...../20....., processo administrativo n2 23072.225651/2021-03, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a
seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestagdo de servigo de telefonia Fixa Comutada, especificado(s) no item 2 do Termo
de Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n2 03/2021, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
ITEM |[DESCRICAO/
~ Unidade de Medida |Quantidade [Valor Unitario
[ESPECIFICACAO

1
2
3

2.2, A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR

3.1. O 6rgdo gerenciador serd a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9892664&infra_sistema=...
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https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9892664&infra_sistema=...

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. N&o serd admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir da data de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a

vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocard o(s) fornecedor(es)
para negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo original.
6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. N&o havendo éxito nas negociagBes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condi¢Oes da ata de registro de pregos;

6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o érgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento
da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. apedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1. Assangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem
0 compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §12 do Decreto n2 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 52,
inciso X, do Decreto n2 7.892/2013), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos drgdos participantes, caso no qual cabera
ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n2 7.892/2013).

7.3. O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade
de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condigBes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n2
8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n2 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.
8.3.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporg¢des de quantitativos definidos no certame; ou
8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o prego unitério adjudicado ao vencedor seja o menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

8.4. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do
licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2013.

8.5 Por forga do disposto no art. 109, inciso |, da Constituigdo Federal, o Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria de Minas Gerais, serd competente para dirimir
duvidas e/ou questdes resultantes deste instrumento

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cépia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas
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Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

il
Sell g
assinatura
eletrbnica

Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Renato Adriano Pires Domingos, Assistente em Administragdo, em 30/08/2021, as 18:13, conforme horario oficial de

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03

SEI n2 0934315

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9892664&infra_sistema=...
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 23072.225651/2021-03

ANEXO Il
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE

SERVICOS N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... EA
EMPRESA .....cveuerereiereeeseesesensesessesesssens

A Universidade federal de Minas Gerais por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, com
sede na Av. Antonio Carlos 6627, Reitoria - 8° andar, Belo Horizonte, Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o
n? 17.217.985/0054-16, neste ato representada pelo Diretor Dorgival Olavo Guedes Neto, portador da
matricula funcional n? 2.325.448, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(3) .cccereeiieriiiiiiiiennns

inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ....iiiieeieenn, , sediado(a) Na e, ,
1110 doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................., expedida pela (0) .................., € CPF
N2 e , tendo em vista 0 que consta N0 Processo N2 ........ccccceuveeeeveneenns e em observancia as

disposicOes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n?
8.248, de 22 de outubro de 1991,do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n? 1, de 4 de Abril de 2019e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de
Registro de Pregosn? 03./2021, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de telefonia Fixa comutada que serdo
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacdo:

[TEM |[DESCRICAO/ Unidade Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Medidafp rcal Unitario
1 Assinatura Links Els - Belo Assinatura [22

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=854825&infra_sistema=...
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Horizonte/Montes Claros

Assinatura Modulos DDRs (50 cada) -
Belo Horizonte/Montes Claros

IAssinatura

184

Ligacoes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-
FIXO

Minutos

180.000

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

Minutos

70.000

Ligacdes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

30.000

Ligacdes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones moveis
STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3)

Minutos

12.000

Ligacoes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel -
Paises Grupo I

Minutos

200

Ligagoes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel -
Paises Grupo 11

Minutos

200

Ligacoes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel -
Paises Grupo III

Minutos

300

10

Ligacdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel -
Paises Grupo IV

Minutos

200

11

Ligacdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel -
Paises Grupo V

Minutos

50

2.

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital,com inicio na data de
........... [eeeeiif....... € €ncerramento em...........[.........[..........,, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente
e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntadorelatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que os

servicos tenham sido prestados regularmente;

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=854825&infra_sistema=...
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2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracido mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracdo;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (vonn).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 15229

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 169687

Elemento de Despesa: 339039-58 - Servicos de Telecomunicacdes
Pl: MO0O0G1958) - TELEFONIA

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.
8. CLAUSULA OITAVA -MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=854825&infra_sistema=... 3/5
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8.1. O modelode execucdao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados, a disciplina do recebimento do objetoe a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3do aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancOes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdao, nas situagdes previstas nos incisos | a XlIl e XVII do
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdao das san¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=854825&infra_sistema=...
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14.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da cidade de Belo HOrizonte para dirimir os litigios que decorrerem da execucio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §22 da Lei n?
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representantelegal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

: eil : Documento assinado eletronicamente por Leandro Junio de Souza, Assistente em Administragao,
;flrmu; L__f_]] em 01/07/2021, as 16:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do
: Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

elewrbnica

B~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g% https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?
'#-' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0812040 e

ERnEE 0 codigo CRC 2ACAACEE.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Atualizag¢do: Julho/2020

Referéncia: Processo n? 23072.225651/2021-03 SEI n2 0812040
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E UNICO:

SEI/UFMG - 0812046 - Planilha

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

ANEXO IV

PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Item

|Descricio

Qtde
Mensal

Unidade

\Valores
Unitarios

(R$)

\Valores
Mensais

(R$)

\Valores
Totais para
24 (vinte e
quatro)
meses (R$)

IAssinatura Links Els -
Belo Horizonte/Montes
Claros

|Assinatural

IAssinatura Modulos
IDDRs (50 cada) - Belo
IHorizonte/Montes Claros

184

|Assinatural

ILigacdes locais de
telefones fixos para
telefones fixos (STFC -
LOCAL FIXO-FIXO)

180.000

Minutos

ILigagdes locais de
telefones fixos para
telefones moveis - STFC
- LOCAL FIXO-
MOVEL (VC1)

70.000

Minutos

Ligacdes de Longa
Distancia Nacional de
telefones fixos para
telefones fixos - STFC-
ILDN FIXO-FIXO
(Degraus 1 a 4)

30.000

Minutos

ILigacdes de Longa
IDistancia Nacional de
telefones fixos para
telefones moveis STFC-
LDN FIXO-MOVEL
(VC2 e VC3)

12.000

Minutos

ILigacdes LDI Fixo-Fixo
e Fixo-Movel - Paises
Grupo |

200

Minutos

ILigagdes LDI Fixo-Fixo
e Fixo-Movel - Paises
Grupo 11

200

Minutos

ILigacdes LDI Fixo-Fixo
e Fixo-Movel - Paises
Grupo IIT

300

Minutos

10

ILigagdes LDI Fixo-Fixo
e Fixo-Movel - Paises
Grupo IV

200

Minutos

11

ILigacdes LDI Fixo-Fixo
e Fixo-Movel - Paises
Grupo V

50

Minutos

'VALOR TOTAL MENSAL

RS

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=854832&infra_sistema=...
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IVALOR TOTAL PARA 24 (VINTE E QUATRO) MESES |R$ H

0.1.

il
Sel’ g
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Junio de Souza, Assistente em Administragdo, em 01/07/2021, as 16:48, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03 SEI n2 0812046
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30/08/2021 SEI/UFMG - 0812049 - Instrumento de Medicédo de Resultados - IMR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ANEXO V
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Indicador

IN° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item Descricao

[Finalidade

Meta a cumprir

Instrumentode
Medi¢ao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia

Sancées

Observacdes

seil o

Documento assinado eletronicamente por Leandro Junio de Souza, Assistente em Administragdo, em 01/07/2021, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

INSTRUGOES
® FISCAL SETORIAL: Preencher os campos solicitados e assinar digitalmente

 Enviar processo de volta ao remetente

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03 SEI n2 0812049
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30/08/2021

ORDEM DE SERVICO N2 2/2021/DTI-DAA-UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(Processo Administrativo n.° 23072.225651/2021-03)

SEI/UFMG - 0812052 - Ordem de Servigo

ANEXO VI

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

IN° OS:

[Unidade Requisitante:

Data de emissdo: / /

Servigo:

Contrato n°:

Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social:

CNPJ:

[Endereco:

Servigo:

Telefone:

E-mail:

DEFINICOES / ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

IN°[Servigo

Unidade de
Medida

Quantidade
de horas

Solugdo

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

IN° CRITERIO

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=854838&infra_sistema=...
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IDEMAIS ALINHAMENTOS

SEI/UFMG - 0812052 - Ordem de Servigo

LOCAL DE REALIZACAO

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

ILocal, Data

IResponsavel pela solicitagdo do servigo

ILocal, Data

Responsavel pela execucdo do servigo

seil

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Junio de Souza, Assistente em Administragdo, em 01/07/2021, as 17:13, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03

SEI n2 0812052
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30/08/2021 SEI/UFMG - 0812057 - Declaracéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO VI

DECLARACAO PARA INSTRUCAO PROCESSUAL NA UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 03/2021

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 23072.225651/2021-03)

Na condigdo de.....cccevevrieeneerieeniieen, (cargo) e representante legal da empresa........cccoceeceeveeneneevieneseenens (nome da empresa), CNPJ..........cccceeeruennnne , sediada no

ENAEIEEO ettt , declaro sob penas da lei que esta empresa ndo possui como sdcio: servidor ou dirigente de érgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagdo.

(assinatura e identificagdo do REPRESENTANTE LEGAL)
Carimbo da Empresa
eil
;s)sin,m_.m.a Lﬂ
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Junio de Souza, Assistente em Administragdo, em 01/07/2021, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03 SEI n® 0812057
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30/08/2021 SEI/UFMG - 0812060 - Declaracéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO Vil

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
CENTRO DE COMPUTACAO
PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 03/2021

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 23072.225651/2021-03)

A BMPIESA ..ot

Declara para os devidos fins, que:

1. Concorda com minuta da Ata de Registros de Pregos do Pregdo Eletrénico SRP n2 03/2021 da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UFMG e a mesma
sera recebida apds a assinatura da UFMG;

2. Que a proposta definitiva (pregos registrados) fara parte da Ata de Registro de Preco como anexo da mesma;

3. Assume o compromisso de receber as Ordens de Fornecimento e Empenhos pelo e-mail insttucional ..........ccecceeieiieninieiiencnieiese s concordando
que ndo sendo confirmado o recebimento do e-mail, o Centro de Computagdo da UFMG considerara como recebido, iniciando a contagem do prazo de
entrega;

4. Assume o compromisso de avisar o Centro de Computag¢do da UFMG quando houver mudancga de e-mail.

(assinatura e identificagdo do REPRESENTANTE LEGAL)

Carimbo da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Leandro Junio de Souza, Assistente em Administragdo, em 01/07/2021, as 17:16, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Sell g
assinatura
eletrbnica

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03 SEI n2 0812060
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30/08/2021 SEI/UFMG - 0847871 - Estudo Preliminar

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 23072.225651/2021-03

CONTRATACAO DE SERVIGO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC)

Histdrico de Revisdes

Data Versdo | Descrigdo Autor

18/05/2021 | 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Oséias Geraldo Bessa Viana
20/07/2021 | 1.1 Atualizagdo do documento de acordo com a nova versdo de templates de 30/06/2021. DTI - DRC

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresas especializadas autorizadas ou credenciadas pela Anatel para prestagdo
de Servigo de Telefonia, categoria Fixo Comutado (STFC), bem como fornecer informag&es necessarias para subsidiar o respectivo processo.

1 - DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negécio

Servigos de comunicagdo ora contratados sdo imprescindiveis para prover meios de comunicagdo com o mundo externo a UFMG e entre os varios locais ocupados pela
Universidade, sendo necessarios ao funcionamento da institui¢do, tanto em suas atividades-fim, quanto nas atividades-meio.

[

Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

Instalagdo e manutengdo em 22 troncos E1s, fornecidos via fibra tica ou cabo metalico, sinalizagdo CAS/R2, todos eles com capacidade para enviar e receber transmissdo de fax
1 | (V.21, V.27ter, V.29, V.17, V.34) e conexdo de modem com velocidade de 28 Kbps (padrdo V.34), com conexdo nas centrais E1 IEC Spinner para atender 3 UFMG em Belo Horizonte
e em Montes Claros.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC

Periodo de atendimento, nivel de servigo e Seguranga das informagdes e dados envolvendo a solugdo em contratagdo, respeito as regras da contratante quando realizando servigo
em suas dependéncias.

[

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item | Cddigo CATSER | Descrigdo do Servigo Unidade de Medida &L;rg:iade
1 27731 Assinatura Links E1s - Belo Horizonte/Montes Claros Assinatura 22

2 26093 Assinatura Médulos DDRs (50 cada) - Belo Horizonte/Montes Claros Assinatura 184

3 26115 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO Minutos 180.000

4 26123 Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Minutos 70.000

5 26131 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 30.000

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=894024&infra_sistema=... 1/5
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6 26140 Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones mdveis STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3) Minutos 12.000
7 27839 LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo | Minutos 200

8 27839 LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel - Paises Grupo Il Minutos 200

9 27839 LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo Il Minutos 300
10 27839 LigagGes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Movel - Paises Grupo IV Minutos 200
11 27839 LigagGes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel - Paises Grupo V Minutos 50

A seguir apresenta-se a descrigdo detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

Item SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO
Até 22 feixes E1, fornecidos via fibra dtica ou cabo metdlico, sinalizagdo CAS/R2, para trafego de entrada e saida, totalizando
1 Assinatura de links E1 - Belo | 660 troncos, todos eles com capacidade para enviar e receber transmissdo de fax (V.21, V.27ter, V.29, V.17, V.34) e conexdo de
Horizonte/Montes Claros modem com velocidade de 28 Kbps (padrdo V.34), bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar, com conexdo nas centrais E1
IEC Spinner nos pontos referenciados no termo de referéncia deste processo.
Assinatura modulos DDR (50 cada) — Belo Até 184 mddulos DDR distribuidos na faixa de numeragdo (31)3409-1000 a (31)3409-9999, na faixa (38)2101-7700 a (38)2101-
2 ) 7799 e na faixa (38)2101-7900 a (38)2101-7999, conforme especificagdes e nimeros chaves especificados no termo de
Horizonte/Montes Claros - . K e R
referéncia deste processo com servigos de identificagdo de chamadas para todas as faixas.
3 LigacBes locais de telefones fixos para | Servigos Telefdnicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligages oriundas da Area Local para telefones fixos
telefones fixos (STFC -LOCAL FIXO-FIXO) nesta mesma area.
L . . a) Servico Telefdnico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
Ligacdes locais de telefones fixos para | ;3 telefones méveis da mesma operadora nesta mesma érea.
4 telefones moéveis -STFC - LOCAL FIXO- ;
MOVEL (VC1) b) Servigo Telef6énico Fixo-Mdvel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
para telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.
Ligages de Longa Distancia Nacional de L. . o .
telefones fixos para Servigos Telef6nicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional(degraus 1 a 4), assim entendidas as ligagbes oriundas da
5 Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em
telefones fixos - STFC-LDN  FIXO- | todo o pais.
FIXO (Degraus 1a4)
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de . L . , . o . .
telefones fixos para Servigos Telefénicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distdncia Nacional, assim
6 L B entendidas as ligagdes oriundas da Area Local destinadas a telefones méveis para qualquer operadora em areas com Cédigo
telefones moveis STFC-LDN FIXO-MOVEL | nacional diferente das dreas Locais, em todo o pais.
(VC2 e VC3)
78910 | . . . . . . Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagGes
LigagBes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mével . X . X P
ell oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou méveis.

Forma de célculo: Os valores de minutos e troncos foram estimados baseados em estudos dos valores gastos em 2018 e 2019, periodo anterior a pandemia do novo coronavirus
(COVID - 19). Foi feito uma analise do histérico de demanda e calculada uma média dos valores gastos no ano para os itens requisitados acrescentando 40% aos valores para seguranga
da utilizagdo. A planilha a seguir ilustra os resultados do calculo utilizado. Para o LDI utilizamos uma estratégia diferente devido aos valores de minutos serem muito menores.

Ano Més LOCAL LDN LDI Celular Local Celular LDN
Julho 111099,65 19232,63 100 52135,82 7294,63
Agosto 147782,98 24171,62 144,47 59243,68 8568,88
Setembro 124492,40 21209,95 54,9 51511,27 7692,85
2018
Outubro 137644,23 22608,5 172,1 56329,5 7190,05
Novembro 109512,40 18091,8 40 45941,73 6353,7
Dezembro 91615,80 11832,3 27,2 37008,82 3858,15
Janeiro 101310,12 18048,43 123,6 40747,72 6509
Fevereiro 107501,45 20848 154,18 51461,1 7726,6
Margo 94439,13 16424,2 159,4 43657,17 5616,23
Abril 97393,53 18152,83 163,18 40874,43 6111,53
Maio 118881,33 22124,77 143,52 50001,08 6842,9
Junho 95506,32 17012,9 127,5 40441,48 5392,83
2019
Julho 108620,90 22487,95 211,27 46106,35 6674,27
Agosto 125473,48 20129,6 170,5 48196,1 6924,12
Setembro 108469,10 22635,45 183,08 47432,7 7013,17
Outubro 112017,78 21175,48 205,97 48879,98 8309,97
Novembro 98085,72 18285,48 69,87 40543,4 6858,85
Dezembro 76859,32 13166,45 77 35080,27 5127,4
Maior Valor 147782,98 24171,62 211,27 59243,68 8568,88

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8940244&infra_sistema=...
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Média 109261,42 19313,24 129,32 46421,81 6670,29
Média Total + 40% 152.965,99 27.038,54 181,05 64.990,54 9.338,4
Valor Mensal a considerar 180.000 30.000 950 70.000 12.000

3 — ANALISE DE SOLUGOES

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES

Id | Descri¢do dos cenarios

Contratagdo de servigos da operadora de STFC com entrega na forma de troncos Els com sinalizagdo CAS/R2, para trafego de entrada e saida e fornecimento de DDRs mantendo
todo o parque tecnoldgico de ramais, analdgicos, digitais e VOIP.

2 | Substituicdo do parque tecnoldgico por dispositivos celulares e utilizagdo de um plano de celulares para prover a comunicagdo da instituigdo.

Substituicdo do PABx existente com linhas analdgicas, digitais e VOIP por um PABx completamente VOIP em nuvem e saida das ligagdes da Universidade através de provedores
VOIP de internet

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Baseado na importancia de uma ferramenta administrativa de comunicagado eficaz para possibilitar o desenvolvimento das atividades da universidade, verifica-se a necessidade
de contratagdo de servigos STFC (Servigos de Telefonia Fixa Comutada), sendo a alternativa de intercomunicacéo por intermédio de troncos feixes E1 com sinalizagdo CAS/R2 a mais
vidvel em termos de economia e eficiéncia. A Universidade Federal de Minas Gerais tem em torno de 9 (nove) mil ramais funcionando em uma estrutura consolidada e para maior
economicidade dos servigos contratados é necessario manter um sistema adequado a esta estrutura. Entre estes ramais existem muitos analdgicos, alguns digitais e alguns IP. Outras
solugbes ndo sdo economicamente vidveis devido a estarem atreladas a aquisi¢do de novos equipamentos e aparelhos de telefonia e consequente sucateamento dos equipamentos e
aparelhos existentes.

Requisito Solugao Sim Nao N3o se Aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico?
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, .
Solugdo 2 X
ePWG?
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo .
~ L Solugdo 2 X
da solugdo abranger documentos arquivisticos)
Solugdo 3 X

4 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

O cenario 2 se torna invidvel na medida em que seria necessaria a aquisi¢do de uma grande quantidade de aparelhos celulares, que periodicamente sofreriam com a defasagem
tecnoldgica e necessidade de renovagdo do parque que atingisse o limite de sua vida util, e ao custo superior das ligagdes para telefonia mével em comparagdo com a telefonia fixa.
Além disso, a manutengdo dos nimeros DDRs ficaria comprometida, o que acarretaria prejuizos econdémicos e de visibilidade para a UFMG, uma vez que tratam-se de nimeros
consolidados e amplamente divulgados dentro da comunidade académica e também externamente a Universidade. Grande parte do volume de trafego de ligagdes da Universidade é
interno, ou seja, de ramal para ramal, e esse tipo de ligagdo que antes eram gratuitas, poderia gerar custos.

O cenario 3 se torna inviavel devido a necessidade de substituigdo dos aparelhos analdgicos e digitais da instituigdo por aparelhos IP, fato que demandaria um investimento
elevado. A substituigdo ainda tornaria obsoleta toda a infraestrutura de cabeamento existente para o funcionamento dos dispositivos analdgicos e digitais. Uma possibilidade seria
utilizar a infraestrutura de cabeamento estruturado da Universidade, que em contrapartida poderia sobrecarregar o sistema de rede, sendo que, ainda assim, seria necessaria
passagem de novo cabeamento em alguns locais. Em resumo, quase toda a infraestrutura de equipamentos das centrais telefénicas atuais seria perdida, causando a necessidade ndo
somente da substituigdo e cabeamento descritas anteriormente, mas também motivando a aquisi¢do de licengas VOIP tronco para conectar ao provedor e a aquisigdo de um novo
PABx “em nuvem”. O fato de o sistema estar inserido totalmente no sistema de redes traria problemas em relagdo a seguranga de dados de voz, o que implicaria em investimentos em
firewalls e outros equipamentos para impedir os ataques ao PABx virtual desenvolvido na nuvem.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8940244&infra_sistema=...

Foram feitas as estimativas de custo para o cendrio 1, tnica solugdo técnica e funcionalmente vidvel. Baseado nos valores de outros contratos pesquisados no Painel de Pregos do
Ministério da Economia chegou-se a um valor médio mensal de R$22.982,50 (vinte e dois mil, novecentos e oitenta e dois reais e cinquenta centavos) o que resulta em um valor, para
o periodo pretendido de contratagdo de 24 meses, o total de R$551.580,00 (quinhentos e cinquenta e um mil e quinhentos e oitenta reais).
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Estes valores e quantitativos sdo estimativos, ndo geram obrigatoriedade de consumo ou pagamento, devendo o faturamento da Contratada ser realizado ao efetivo consumo da
Universidade.

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugdo Viavel 1

Descri¢do: Contratacdo de servigos da operadora de STFC com entrega na forma de troncos E1ls com sinalizagdo CAS/R2, para trafego de entrada e saida e fornecimento de DDRs
mantendo todo o parque tecnoldgico de ramais, analdgicos, digitais e VOIP.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Realizou-se pesquisa no Painel de Pregos do Ministério da Economia que resultou em trés processos:

Pregdo N2 8/2020 - UASG 160252, Pregdo N2 5/2021 UASG 153031 e Pregdo N2 5/2020 UASG 130074. Feito uma adaptacdo aos valores desses pregdes com as necessidades da UFMG
e entdo calculado o valor médio entre os valores dos trés. A planilha comparativa de pregos com os valores médios se encontram anexadas a este processo.

6 — DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apds uma anélise comparativa entre as solucdes, opta-se pelo CENARIO 1 - Contratacdo de servicos da operadora de STFC com entrega na forma de troncos E1s com sinalizagdo
CAS/R2, para trafego de entrada e saida e fornecimento de DDRs mantendo todo o parque tecnoldgico de ramais, analdgicos, digitais e VOIP.

O cenario sobressaiu-se dentre os demais no quesito economicidade por aproveitar ao maximo a infraestrutura ja existente e possuir perfil de custos e investimentos
significativamente menores que os demais. A logistica de implantagdo e funcionamento da solugdo também é beneficiada neste cenario, como, por exemplo, dispensar as
modificagdes em relagdo aos numeros de telefone ja consolidados na comunidade académica.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Valor mensal: RS 22.982,50
Valor total (para 24 meses): RS 551.580,00

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Os servigos de comunicagdo ora contratados sdo imprescindiveis para prover meios de comunicagdo com o mundo externo a UFMG e entre os varios locais ocupados pela
Universidade, sendo necessarios ao funcionamento da instituigdo, tanto em suas atividades-fim, quanto nas atividades-meio. A solugdo escolhida é a mais eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica para a instituigdo. Mantera em funcionamento a comunicagdo entre os diversos 6rgdos possibilitando integragdo, auxilio para as atividades desenvolvidas e
consequentemente economia nos gastos.

9 — ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n? 3557, de 18 de maio de 2021.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade méxima da drea de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Oséias Geraldo Bessa Viana David Eustaquio da Silva
Matricula/SIAPE: 309176 Matricula/SIAPE:221643
Belo Horizonte, 20 de julho de 2021. Belo Horizonte, 20 de julho de 2021.

10— APROVACAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Dorgival Guedes

Diretor de Tecnologia da Informagdo da UFMG

Belo Horizonte, 20 de julho de 2021.
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@ Documento assinado eletronicamente por David Eustaquio da Silva, Diretor(a) de divisdo, em 21/07/2021, as 09:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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@ Documento assinado eletronicamente por Oseias Geraldo Bessa Viana, Engenheiro, em 21/07/2021, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Dorgival Olavo Guedes Neto, Diretor(a), em 21/07/2021, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8940244&infra_sistema=...

4/5


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

30/08/2021 SEI/UFMG - 0847871 - Estudo Preliminar

n210.543, de 13 de novembro de 2020.

il

sel o
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 23072.225651/2021-03 SEI n2 0847871

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=894024&infra_sistema=... 5/5


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

