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1.  Apresentacao

Este documento descreve as Regras de Uso do Servigo Online de Acompanhamento de Congressos
oferecido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UFMG.

O servico oferecido compreende a disponibilizagdo para a comunidade UFMG do SOAC (Sistema Online de
Acompanhamento de Congressos), software para criagdo e gerenciamento de eventos, que contempla os
diversos estagios deste processo. Esta ferramenta permite desde a criagdo do site do evento, submisséo e
aprovacao de artigos, inscrigdes, até a publicagdo dos anais.

O SOAC ou OCS - Open Conference System (no original em inglés) € um software livre adotado
pelo IBICT e desenvolvido pela Public Knowlegde Project.

Nao faz parte desse servico a administracdo do evento bem como a alimentacdo de conteldo, estando
estes, exclusivamente, sob a responsabilidade do Usuario do servigo.

Nao esta previsto, até o momento, o repasse de custos para a utilizagdo deste servico.

2. Termos e Definigoes

TERMO DEFINICAO

Administrador do evento Responsavel pela administragdo do congresso, bem como a alimentagédo do
seu conteudo. O Administrador pode ou ndo ser o Usuério solicitante do
servico, ficando a cargo deste ultimo esta definigéo.

CECOM Centro de Computacao da Universidade Federal de Minas Gerais

DAC Divisdo de Atendimento ao Cliente

DIS Divisao de Infraestrutura e Servigos

DPE Divisdo de Projetos Especiais

DPS Divisdo de Processos e Seguranca da Informacao

DTI Diretoria de Tecnologia da Informagéo

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

Usuario Membro da comunidade UFMG (ver item 3. Publico Alvo) que solicite e

passe a ser usuario do servigo online de acompanhamento de congressos
oferecido pela DTI.

3. Publico Alvo

O servigo é oferecido a qualquer membro ou 6rgédo da administragao central, suplementares, auxiliares ou
complementares; unidades académicas ou administrativas e departamentos académicos ou administrativos
da UFMG.

4. Processo de Solicitagdao do Servigo

4.1 Requisitos para Utilizagao do Servigo

O membro ou 6rgao da comunidade da UFMG elencado no item 3 e que desejar utilizar e se tornar Usuario
deste servigo, devera satisfazer as seguintes exigéncias:

1. possuir cadastro ativo no minhaUFMG (portal de acesso aos servigos disponibilizados pela UFMG);
2. justificar que a utilizagao desse recurso seja de interesse institucional;
2.1 a justificativa devera ser apresentada em formulario préprio, devidamente autorizado pelo

Diretor do Orgéo solicitante.
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3. submeter, preferencialmente pelo e-mail institucional do diretor, a Solicitagao de Uso do Servigo em
formulario proéprio, devidamente preenchido;
3.1 caso nao seja possivel enviar o formulario de Solicitagao de Uso do Servigo utilizando o e-mail

institucional do diretor, pode-se utilizar o e-mail institucional do setor de informatica ou do érgao
solicitante para o envio, desde que seja anexada cépia digitalizada do formulario preenchido e
devidamente assinado pelo diretor;

4, aceitar as Regras de Uso e os Termos de Uso do Servigo disponibilizado no ato da solicitagéo;

O processo definido para a solicitagdo do servigo pode ser visualizado no diagrama abaixo. (EM REVISAO)

5. Do Conteudo

Todo o contelido veiculado no site do evento é de responsabilidade do seu Administrador, ficando isenta a
DTI de quaisquer 6nus provenientes de agdes de responsabilidade por sua veiculagao.

O Administrador e o Usuario com permissdo de postagem responderdao integral e
solidariamente por uma eventual transgresséao de direitos autorais do material postado.

6. Restrigoes

A utilizagdo do servigo € restrita para eventos, congressos, seminarios e assemelhados de interesse
institucional.

Os sites serao hospedados com a seguinte estrutura de enderego/URL:
congressos.ufmg.br/index.php/<nome do evento>

Exemplos:
https://congressos.ufmg.br/index.php/academic-literacies-ufmg-2015,
https://congressos.ufmg.br/index.php/congressogiz/

7. Do ambiente computacional

Atualizagdes do ambiente computacional que a equipe técnica da DTl avalie como necessarias, como por
exemplo, a atualizagdo da versao do software utilizado especificamente para a gestdo do evento (SOAC), a
adequacao a identidade visual especificada pela UFMG, entre outros sao de responsabilidade da mesma.

E de responsabilidade do Usuario do servico efetuar as adaptagcdes necessarias no contetido e
programacao visual do evento a fim de adequa-lo a evolugao tecnoldgica.

A utilizacdo de pacotes adicionais podera ser avaliada pela DTI, a pedido do Administrador do congresso ou
evento, que devera apresentar as motivagdes para a instalagdo do mesmo. Os pacotes a serem instalados
devem respeitar as seguintes condigdes:

¢ Nao poderao impactar o funcionamento dos outros eventos.

e Deverédo pertencer e constar da lista de pacotes homologados para a versao do software SOAC em
uso.

¢ Nao poderao introduzir vulnerabilidades ao ambiente.

e N&o poderdo pertencer a alguma classe de pacotes que possa ser utilizada na procura e
descobrimento de portas, vulnerabilidades ou quaisquer outras possiveis ameagas de seguranga ao
ambiente deste ou de outros servidores.

e Estardo disponiveis para todo o ambiente e, consequentemente, para todos os congressos ou
eventos cadastrados na plataforma.
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Fica reservado a DTI o direito de proibir, ndo executar e excluir a instalagdo de qualquer pacote adicional,
mesmo que este preencha os requisitos anteriores, caso avalie que 0 mesmo possa impactar o bom
funcionamento do ambiente, introduzir alguma vulnerabilidade ou ndo guardar compatibilidade com uma
nova versao do software SOAC que venha a ser instalada.

8. Do acesso ao servigo

e Cada Administrador recebera um Jogin e uma senha, que permitirdo o acesso a um ou mais
congressos ou eventos, desde que estes estejam sob sua responsabilidade.

e O Jogin e a senha fornecidos ao Administrador do congresso ou evento ndo sdo armazenados pela
DTI. No caso de perda ou comprometimento dessa informagao o Administrador devera solicitar a
troca das credenciais de acesso por meio da prépria ferramenta SOAC.

e Cabe ao Administrador do evento zelar pela seguranga das informagbes de acesso sob sua
responsabilidade.

e Cabe ao Administrador do evento gerenciar os demais usuarios e perfis de acesso ao servigo.

9. Da disponibilidade

A DTI envidara esforgos para que o Servigo Online de Acompanhamento de Congressos esteja disponivel
na modalidade 24 h por dia x 7 dias da semana. Excegbes poderdao ocorrer em situagbes de
indisponibilidade para intervengbes técnicas por motivos de segurancga, interrupgdes necessarias para
ajustes técnicos ou manutengcdo, bem como suspensdao do servigo determinada por autoridades
competentes ou por motivo de descumprimento do Termo de Compromisso de Uso do Servigo por parte do
Usuario.

As manutengbes programadas serao avisadas previamente ao Usuario com antecedéncia minima de 24
horas e serao executadas preferencialmente no horario de 20:00 as 00:00.

10. Do backup e da utilizagcao do espaco de armazenamento

A DTI mantém backup diario dos ambientes sob a sua responsabilidade.

Pelo fato do SOAC se tratar de uma plataforma disponibilizada em ambiente compartilhado, a restauragéo
de backup s6 podera ser usada em situagdes criticas uma vez que impacta todos os eventos cadastrados

no ambiente. Nao existe a possibilidade de restauragdo de backup especifico para determinado um evento.

Compete ao Administrador do servigo remover do ambiente por ele gerenciado todo contetdo considerado
dispensavel, de modo a evitar acimulo de contelido e consequente esgotamento do espago dos servidores.

11. Encerramento do Servigo

Caso haja interesse em se excluir o conteudo do evento por parte do Usuario ou Administrador do servigo, o
mesmo devera comunicar previamente este fato a DTI por meio de correio eletrbnico, meio esse aceito por
ambas as partes como meio habil para essa finalidade.

A partir da dada da comunicagéo acima, a DTl ira providenciar a exclusdo do evento da plataforma SOAC.
ApoOs esta acdo, ndo ha possibilidade de recuperagao do conteudo previamente existente.
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12. Contato

Duvidas relacionadas a estas Regras de Uso do Servigo Online de Acompanhamento de Congressos ou
comunicacao a DTI deverao ser enviadas para o setor de suporte no enderego suporte@dti.ufmg.br.

Fica estabelecido o correio eletronico oficial da UFMG, o site da DTl e o site do CECOM como os meios de
comunicacao por parte da DTl com seus usuarios.

Outras formas de comunicagao nao serao aceitas.

13. Consideragdes Gerais

A DTI considera-se no direito de modificar ou atualizar este documento sem prévio aviso ou consentimento
de seus Usuarios.

Quaisquer modificagbes neste documento serdo comunicadas pelos meios descritos nesse documento. A
versao atualizada estara disponivel no site da DTI (www.ufmg.br/dti).
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