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1. Apresentacao

Este documento descreve as Regras de Uso do Servigo de Calendarios UFMG oferecido pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo da UFMG.

O servico oferecido compreende a disponibilizacdo para a comunidade UFMG do aplicativo de Calendarios
que tem como principal funcionalidade gerenciar os eventos da UFMG organizados em calendarios. A
ferramenta permite criar eventos, organizar e mesclar os calendarios para uma exibi¢do unificada e gerenciar
o perfil de acesso dos usuarios.

O aplicativo de Calendarios foi desenvolvido utilizando-se software livre atendendo requisitos de qualidade
e de seguranca da informacao.

Nao faz parte desse servigo a administracdo dos eventos e calendarios bem como a gestao de usuarios,
estando estes, exclusivamente, sob a responsabilidade do Usuario do servico.

N&o esta previsto, até 0 momento, o repasse de custos para a utilizacdo deste servigo.

2. Termos e Definicbes

TERMO
Administrador do calendario

ATC
CECOM
Controlador

DAC
DIS
DPS
DTI
UFMG
Usuario

VDG

3. Publico Alvo

DEFINICAO

Responséavel pela administragéo do calendario. O Administrador pode ou néo
ser o Usuério solicitante do servigo, ficando a cargo deste Ultimo esta
definicao.

Assessoria Técnica

Centro de Computacéo da Universidade Federal de Minas Gerais

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Divisdo de Atendimento e Consultoria

Divisdo de Infraestrutura e Servigos

Divisdo de Processos e Seguranga

Diretoria de Tecnologia da Informacgéo

Universidade Federal de Minas Gerais

Membro da comunidade UFMG (ver item 3. Publico Alvo) que solicite e
passe a ser usuario do servico de sistema de calendarios oferecido pela DTI.
Vice-diretoria do CECOM

O servico é oferecido a qualquer o6rgdo da administragdo central, suplementares, auxiliares ou
complementares; unidades académicas ou administrativas e departamentos académicos ou administrativos

da UFMG.

4. Processo de Solicitagcéo

4.1. Requisitos

O membro ou 6rgdo da comunidade da UFMG que desejar utilizar e se tornar Usuario deste servico, devera
satisfazer as seguintes exigéncias:

e

no portal minhaUFMG.

possuir cadastro ativo no minhaUFMG (portal de acesso aos servi¢cos disponibilizados pela UFMG);
justificar que a utilizacéo desse recurso seja de interesse institucional;

comprometer-se quanto a ciéncia e autorizacao do diretor do érgdo com relacéo a solicitacao do servico;
estar de acordo com as Regras de Uso do Servico e com os Termos de Uso de recursos de Tl encontrados
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4.2. Fluxo do Servico
O processo definido para a solicitacdo do servico pode ser visualizado no diagrama abaixo.

A DTI reserva-se no direito de analisar previamente a solicitacdo, podendo esta ser vetada mediante
justificativa.
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5. Do acesso ao servico

e O acesso ao aplicativo de Calendarios seré realizado utilizando-se o login e senha minhaUFMG

e Cabe ao Administrador do Calendario zelar pela seguranca das informacgfes de acesso sob sua
responsabilidade.

e Cabe ao Administrador do Calendario gerenciar os demais usuarios e as permissodes de acesso aos
calendarios sob sua responsabilidade.

6. Da disponibilidade

A DTI envidara esforgcos para que o aplicativo de Calendarios esteja sempre disponivel. Excec¢des poderédo
ocorrer em situagdes de indisponibilidade para intervengdes técnicas por motivos de seguranca, interrupgoes
necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo, bem como suspensdo do servigo determinada por
autoridades competentes ou por motivo de descumprimento do Termo de Compromisso de Uso do Servigo
por parte do Usuario.

As manutencdes programadas serdo avisadas previamente ao Usudrio.

7. Do backup e da utilizacdo do espaco de armazenamento
A DTI mantém backup diario dos ambientes sob a sua responsabilidade.

Pelo fato do aplicativo de Calendarios ser disponibilizado em ambiente compartilhado, a restauracdo de
backup s6 podera ser usada em situacdes criticas uma vez que impacta todos os eventos e calendarios
cadastrados no ambiente. Ndo existe a possibilidade de restauracdo de backup especifico para um
determinado calendario.

A DTI reserva-se o direito de analisar os impactos das solicitacBes de backup.
Compete ao Administrador do Calendario remover do ambiente por ele gerenciado todo conteldo

considerado dispensavel, de modo a evitar acumulo de contetido e consequente esgotamento do espago dos
servidores.
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8. Suporte

O manual com as orienta¢cdes para uso do aplicativo de Calendario encontra-se disponivel no site da DTl e
na pagina do aplicativo.

9. Protecao dos Dados Pessoais

A DTI realizara tratamento de dados pessoais do requisitante dos servicos e de terceiros envolvidos. As
Disposi¢cdes Gerais sobre o Tratamento de Dados Pessoais nos Servi¢cos Fornecidos pela DTI podem ser
encontradas no site da DTI, sendo essas informacdes complementares a estas Regras de Uso e sua leitura
obrigatéria pelo requisitante.

Os dados pessoais coletados do requisitante do servi¢o sdo:
¢ Nome completo;

e Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
e Login minhaUFMG,;

e E-mail; e

e Nome do Calendério.

Os dados pessoais coletados de terceiros envolvidos sao:
¢ Nome do Diretor de Unidade do requisitante;
e Unidade do Diretor de Unidade do requisitante.

Os dados séo coletados para as seguintes finalidades:
e Permitir que a DTI identifique e entre em contato com o Requisitante do servico;
e Permitir que a DTI identifique e entre em contato com o Diretor de Unidade, a fim de confirmar ciéncia
deste na solicitacédo do servico;
e Para cumprimento de obriga¢Bes impostas por 6rgéos de fiscalizacéo;
e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Quanto aos dados pessoais veiculados no aplicativo Calendario, dentre os tratamentos de dados pessoais
citados na lei, a DTI é responséavel pelo armazenamento dos dados, por garantir prote¢do dos ativos de
informacéo, além de fornecer garantia da eliminacdo dos dados pessoais, no momento da solicitacdo do
encerramento do servico. Os outros tratamentos de dados pessoais (coleta, producdo, recepcéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
avaliacdo ou controle da informagao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difuséo e extracdo) sao de
responsabilidade do Usuério (Controlador).

Todo o conteudo, em destaque os dados pessoais, veiculado no aplicativo Calendario é de responsabilidade
do seu Administrador e Usuario, ficando isenta a DTl de quaisquer 6nus provenientes de acbes de
responsabilidade por sua veiculagdo. O Administrador e o Usudrio responderdo integral e solidariamente
por eventual transgressao legais e de direitos autorais do material postado.

10. Contato

Duvidas relacionadas a estas Regras de Uso do Servico de Calendarios ou comunicacdo a DTI deverédo ser
enviadas para o setor de suporte no endereco suporte@dti.ufmg.br.

Ficam estabelecidos o correio eletrdnico oficial da UFMG e o site da DTI como os meios de comunicacao por
parte da DTI com seus usuarios.

Outras formas de comunicacao ndo serao aceitas.
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11. Consideracdes Gerais

A DTI considera-se no direito de modificar ou atualizar este documento sem prévio aviso ou consentimento
de seus Usuérios.

Quaisquer modificacdes neste documento serdo comunicadas pelos meios descritos nesse documento. A
versao atualizada estara disponivel no site da DTI (www.ufmg.br/dti).

Cabera a Diretoria da DTI julgar os casos omissos neste documento.
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