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1. Apresentação

Este documento descreve as Regras de Uso do Serviço de Acesso para Convidados na

Rede Sem Fio da UFMG oferecido pela Diretoria de Tecnologia da Informação da UFMG.

O serviço oferecido consiste em permitir que o convidado tenha acesso à rede sem fio da

instituição, pelo prazo definido, para fins institucionais acadêmicos e administrativos, e não

particulares. 

2. Termos e definições

TERMO DEFINIÇÃO

DTI Diretoria de Tecnologia da Informação

LGPD Lei Geral de Proteção de Dados

Rede sem fio Extensão da rede de dados cabeada, que permite a transmissão de

dados por  meio  de sinais  eletromagnéticos,  sem a necessidade de

cabos físicos. O principal propósito é oferecer mobilidade ao usuário.

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

3. Público-alvo

Entende-se como convidado o usuário não membro da comunidade minhaUFMG, que não 

possua credenciais da rede eduroam (rede acadêmica internacional que permite acesso aos

membros à internet em quaisquer instituições participantes) e que, a convite de um membro

autorizado, necessite utilizar dos serviços de rede sem fio institucionais por um período 

predefinido.

3.1. Alternativa de Acesso: Eduroam

Caso o convidado possua uma conta em uma instituição participante da eduroam, não é 

necessário utilizar este serviço, pois poderá acessar a rede sem fio correspondente 

seguindo as instruções de configuração fornecidas por sua instituição de origem. Essa rede 

é distinta da rede sem fio UFMG, embora esteja disponível nas mesmas áreas de cobertura.

O acesso é automaticamente liberado quando o convidado estiver em um local coberto pela

rede da Universidade. Esta é a opção de acesso preferencial aos serviços de rede sem fio 

para convidados com esse acesso.

3.2. Alternativa de Acesso: Colaboradores
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Para os colaboradores (funcionários de fundações, terceirizados, dentre outros), para os 

quais o uso de recursos de tecnologia da informação de serviços e sistemas da UFMG seja 

estritamente necessário para desenvolvimento das suas atividades acadêmicas ou 

administrativas, o Diretor da Unidade na qual estão vinculados pode solicitar à DTI sua 

inclusão no minhaUFMG. O fornecimento desse serviço, bem como suas regras, está 

descrito no Catálogo de Serviços no site da DTI.

4. Pessoas autorizadas ao cadastro de convidados

O convidado pode ser cadastrado no sistema de Registro de Convidados – Rede Sem Fio, 

acessível pelo portal minhaUFMG por qualquer membro do corpo docente ou por servidor 

técnico-administrativo previamente autorizado.

O acesso ao sistema, quando atribuído a um servidor técnico-administrativo, deverá ser 

solicitado pela Diretoria da unidade acadêmica ou órgão administrativo, conforme descrito 

no Catálogo de Serviços da DTI.

5. Processo de Solicitação do Serviço

Fica sob responsabilidade dos usuários do sistema o correto cadastramento do convidado, 

bem como a definição do prazo de utilização do recurso pelo convidado e sua utilização de 

acordo com as regras e interesses institucionais.

As informações solicitadas pela aplicação têm por objetivo identificar o convidado, de 

maneira que possa ser responsabilizado em caso de uso indevido dos recursos de TI da 

UFMG, assim como registrar os dados de quem realizou o cadastro.

Ao realizar o cadastro, o convidado receberá um e-mail contendo as instruções para 

acesso, incluindo um link para alteração da senha temporária. A senha temporária deverá 

ser alterada até as 23h59 do mesmo dia do cadastramento. Após a alteração, o convidado 

poderá acessar a rede sem fio UFMG utilizando o endereço de e-mail e a nova senha, até a

data e hora definidas no registro. Caso a senha não seja alterada dentro do prazo 

estabelecido, será necessário revalidar o cadastro, ajustando a data de início, o que 

resultará na geração de uma nova senha e novo e-mail de instruções.
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6. Restrições

Para garantir a segurança e coibir o uso indevido, o acesso para visitante está sujeito às 

seguintes regras:

Uso simultâneo: Cada convidado pode conectar até três dispositivos simultaneamente 

na rede.

Uso institucional: O acesso fornecido por esse serviço visa o uso institucional, não 

particular.

Prazo de acesso: O prazo máximo autorizado para uso pelo convidado a cada 

cadastramento é de seis meses, contados a partir da data de cadastramento. 

Normas da UFMG: O usuário deste serviço está sujeito ao TERMO DE COMPROMISSO 

DE USO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DA UFMG disponível em

https://sistemas.ufmg.br/termos-de-uso, do minhaUFMG e à POLÍTICA DE SEGURANÇA 

DA INFORMAÇÃO DA UFMG, disponível em https://www.ufmg.br/dti/posin. Em particular, 

são vedados o compartilhamento de credenciais com terceiros, o uso para fins particulares 

ou ilícitos.

Bloqueio temporário: em caso de observação de comportamentos suspeitos durante uso 

da rede, credenciais podem ser bloqueadas até que a situação seja esclarecida e, se for o 

caso, regularizada.

Corresponsabilidade: O usuário que realiza o cadastro é corresponsável pelos atos 

praticados pelo convidado e é sua responsabilidade informar o convidado sobre as normas 

mencionadas.

7. Proteção dos dados pessoais

A DTI realizará tratamento de dados pessoais do Usuário requisitante do serviço. As 

Disposições Gerais sobre o Tratamento de Dados Pessoais nos Serviços Fornecidos pela 

DTI podem ser encontradas no site da DTI, sendo essas informações complementares a 

estas Regras de Uso e sua leitura obrigatória pelo requisitante.

Os dados pessoais coletados do requisitante do serviço são:

Nome completo;

Login minhaUFMG
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8. Contato

Dúvidas relacionadas a estas Regras ou comunicação à DTI deverão ser enviadas para o 

setor de suporte no endereço suporte@dti.ufmg.br.

Fica estabelecido o correio eletrônico oficial da UFMG, o site da DTI, como os meios de 

comunicação por parte da DTI com seus usuários.

Outras formas de comunicação não serão aceitas

9. Considerações Gerais

A DTI considera-se no direito de modificar ou atualizar este documento sem prévio aviso ou

consentimento de seus Usuários. 

Quaisquer modificações neste documento serão comunicadas pelos meios descritos nesse

documento. A versão atualizada estará disponível no site da DTI (www.ufmg.br/dti).

O  presente  termo  baseia-se  no  Termo  de  Compromisso  de  Uso  dos  Recursos  de

Tecnologia da Informação da UFMG, disponível em https://sistemas.ufmg.br/termos-de-uso,

ao qual está vinculado e sujeito às regras nele formalizadas.

A DTI reserva-se o direito de negar, de forma fundamentada, o acesso, total ou parcial, os

recursos de Tecnologia da Informação solicitados.

Caberá  à  Diretoria  da  DTI  julgar  os  casos  omissos  e  interpretar  as  disposições  deste

documento quando necessário.
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