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ñ Telefonia (Gerência de Voz)

ñCentrais PABX

– Administração geral ramais (analógicos e voip) 

ñ Redes (Gerência de Dados)

ñ Infra-estrutura central ( roteadores e fibras ópticas)

ñRede sem fio UFMG

ñSuporte segundo nível

ñSuporte de primeiro nível e nível zero.

• Atendimento presencial (Gerência de Microinformática)

ñAtendimento presencial na administração central

DRC
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Vantagens do Active Directory

- Login único.

- Controle centralizado

- Administração de políticas

- Redução do número de senhas



- Remoção da senha de administrador setorial e usuários locais

- Desinstalação do cliente Novell Netware

- Desinstalação de antivirus e instalação MS Essentials

- Remoção de programas de ativação de software

- Remoção de programas de uso exclusivamente pessoal

- Ajuste de nome e ingresso no domínio UFMG.BR

- Migração de Perfis – Profile Wizard

- Instalação TightVNC (Acesso Remoto) e pacote padrão

Processo



· Padrão de nome do computador - 15 caracteres

· ABC – 3 caracteres para indicar o orgão

· XYZ – 3 caracteres para indicar o setor

· T – 1 caractere para indicar o Tipo

· Desktop

· Servidor

· 1 (máquina virtual 1)

· 00rr - rede IPv6 do local (últimos 4 dígitos da rede /64)

· 00hh – identificação IPv6 do host (últimos 4 dígitos do IPv6)

Ajuste de nome



AD.UFMG.BR

ad.ufmg.br

CECDRCD00720100

Ingresso no domínio



Profile Wizard



Profile Wizard



Profile Wizard



Instalação do TightVNC



Instalação do TightVNC



Instalação do TightVNC



· 7 Zip

· CDBurnerXP

· Cliente ICA Citrix

· Dropbox

· Firefox

· Gimp

· Google Drive

· LibreOffice 5.x

· Malwarebytes

· MS Essentials (até Windows 8.1)

· MS .NET

· MS Silverlight

· MS Shockwave

· PDFCreator (até Windows 8.1)

· Skype

· TightVNC

Software Padrão de Software
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• Windows Vista, versões Single Language ou Home não entram no 

domínio, solução Mapeamento Manual

• Atualização para Windows 10 lenta, perde drive de impressora; 

solução: Reinstalação de drivers

• Ajustes necessários no script de mapeamento ou mapeamento

manual.

• Cliente Notes - corrupção ocasional;  solução:Reinstalação

Problemas



· Usuário não consegue usar

· Abre inúmeros chamados; solução: atender

· Usuário não efetuou o aceite dos Termos de Uso

· Não consegue se registrar; solução: aceitar e esperar

· Erro na remoção do cliente Netware no Windows 10:

· Remoção parcial; solução: instalar cliente mais novo e 

remover

· Compartilhamento de pastas e impressoras

· Não deveriam existir; solução: migrar para novo nome

Problemas



Windows 10 Atualização para Windows 10

· Automática:

· Via Windows Update



Atualização para Windows 10

· Manual: https://www.microsoft.com/pt-br/software-download/windows10ISO

· Baixar ferramenta de criação de mídia

· Gerar flash usb (pendrive) ou DVD



Atualização para Windows 10



Atualização para Windows 10



Atualização para Windows 10



Atualização para Windows 10



Atualização para Windows 10



Perguntas?
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