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Governanca

Governanga Corporativa

- conjunto de boas praticas para melhoria do desempenho organizacional;
- nasce da necessidade de maior transparéncia nas organizacoes;
- promove melhor alinhamento entre organizacao e partes interessadas.

Governancga de Tl

- acoes de planejamento, implantacao, controle e monitoramento de
programas e projetos de governanca;

- otimizacao na aplicacao de recursos, reducao de custos e alinhamento
do setor de Tecnologia da Informacao as estratégias de negocio da
organizacao.
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Governanca

: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao

__Governanca
- lideranca da AA

Gestao (controles)
- estrategias e planos
informacao e conhecimento

- pessoas
- processos
Resultados da Gest3o eficacia isaslidutis
eficiéncia =
— |legitimidade
Resultados da Governanca .
: = s 3 economicidade
—— - para o cidadao ———— > efetividade

- para a sociedade
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Acordao 1.603/2008 — TCU / Plenario

Governanca de Tl na Administracao Publica Federal
- protecao de informacdes criticas;
- organizacoes podem atingir seus objetivos institucionais;
- gasto em Tl na APF > seis bilhdes de reais/ano (dados do Siafi/2007) .

Informacdes a levantar
- processos de aquisicao de bens e servicos de TI;
- seguranca da informacao;
- gestao de recursos humanos de TI;
- principais bases de dados e sistemas da APF.

Instrucdo Normativa 04/2008/SLTI ? - dispde sobre o processo de contratacao
de servigos de tecnologia da informacao.

1- Siafi — Sistema Integrado de Administracao Financeira
2- SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
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Levantamento de Governanca de Tl de 2012

Conjunto de cerca de 150 questdes qualitativas e 50 quantitativas, organizadas
em 8 grupos.

Aspectos salientados pelo TCU

- 88 respondentes eram instituicbes de ensino, de 337 avaliados;

- a nota € somente um indicativo que deve orientar esforcos de melhoria
de governanca, de gestao de Tl e de avaliacao de riscos;

- responsabilidade da Alta Administracao (analise critica) em decidir
caminhos e metas mais adequadas para melhoria da governanca;

- formalizar um conjunto de metas como parte do PDTI ', além das metas
legais de cumprimento obrigatorio.

Resultado do indice de Governanca de Tl 2012
- Nota média dos avaliados: 0,45 — desvio padrao 0,14;
- Nota média das IFES....... : 0,41 — desvio padrao 0,11;
- Nota Média da UFMG.......: 0,38 — (melhoria, pois em 2010 foi 0,35).

1- PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Levantamento de Governanca de Tl de 2012

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao

iGovTI2012 - Média Geral

Méedia de iGovTI2012 MN° Instituicdes Desvio Padrdo

0,45 337 0,14

Distribuicao das instituicoes por estagios do iGovTI

= 0,60 a -I.D'D (apr!murado}l DG.q-'DeDEg (:ntermeularla] -'D,.D'Da[},..gg (Inlclaij

N |

| 15%
Perrmi GowTl 2012 50%
35%
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Questionario TCU 2014

Conjunto de cerca de 170 questdes qualitativas e 40 quantitativas, organizadas
em 6 grupos.
Aspectos observados
- questionario mais elaborado que o de 2012: 170 questdes qualitativas
subdivididos em 5 opc¢des de respostas em relacao a pratica: (ndo se
aplica, nao adota, iniciou plano para adotar, adota parcialmente, adota
integralmente);
- necessidade de envolvimento da Alta Administracédo’ na solucao de varias
questoes (governancga corporativa): comprometimento com as respostas
e 0S seus desdobramentos;
- importancia do conhecimento dos processos organizacionais;
- seguranca da informacao e gestao de riscos;
- acesso a Informacéo e os servicos prestados ao cidadao;
- importancia do catalogo de servicos como facilitador na solucao de
demandas de rotina.

1- DTI, Cecom, LCC, ProPlan, PRA, Auditoria Geral, Cedecom, PJ, DGI, SODS, DAI, DLO, Gabinete do Reitor
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Questionario TCU 2014

Exemplos de perguntas escolhidas
entre os 6 grupos das 210 questoes
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Questionario TCU 2014 — grupo 1

‘l'a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAOC

Levantamento de Governanca de TI1 2014

0% [

J 100%

1. Lideranca da alta administracao

*  1.1. Com relagido ao sistema de governanga Torporativa:

a. a organizacao define e comunica
Tformalmente papsis e
responsabilidades para a governanca
corporativa.

b. a organizacio dispde de um comite
de diregio estrategica formalmente
instituido, que auxilia nas decisGes
relativas as diretrizes, estratéegias,
politicas e no acompanhamento da
gestao institucional.

Nao
=a MNio

apliCa adota adotar par Jalmente integralmente

50 N &

IniJdou
planc
para Adota Adota

- O O
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Questionario TCU 2014 — grupo 2

2. Estrategias e Planos

2.1. Com relagio ao planejamento estratégi o instituZional:

IniCTou

plano
M3o se Mo para Adota Adota
aplia adota adotar pardalmenteintegralmente

a. a organizac do executa periodicamente

professo de planejamento estratégico ) O O (-
institucional.

b. o proZesso de planejamento estratégico
institucional prevé a participacdo das areas mais ] i L) O )]
relevantes da organizacao.

c. o prefesso de plansjamento estrategico O 'S O O ®
institucional prevé a participacdo da area de TL

j- o plano estrategico institucional vigente esta
publicado na intermet para acesso livre. © O © Q ®

Informe a URL (completa) do plano estratégico institucional vigente:

http:/f
|htt|::-5:.*.-'1.-.fww_ufmg_ br/iconheca’pdi_ufmg.pdf
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Questionario TCU 2014 — grupo 3

3. Informacodes

* 3.1. Com relagéo a informatizacdo dos proZessos organizaJionais:

IniJou

plano
Nao se Nao para Adota Adota
apliZa adota adotar parCalmente integralmente

a. a organizacéo identifica e mapeia os
principais processos de negocio. O O O ® O

b. os principais processos de negdcio da
organizac&o sdo suportados por sistemas @ O £ @) ®
informatizados.

c. ha catalogo publicado com informacdes
atualizadas de cada um dos sistemas O cl O O] O
informatizados.

d. a organizacéo designa formalmente
responsaveis da area de negdcio para a
gestéo dos respectivos sistemas
informatizados.
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Questionario TCU 2014 — grupo 4

4. Pessoas

* 4.1. Com relagido ao desenvolvimento de “ompeténlias de TI:

IniTJou
Nao plano
se Nao para Adota Adota

apliCa adota adotar parJdalmente integralmente

a. a organizacao define as

ompetén’ias nel essaras para o O O O 'S @
pessoal de Tl exelutar suas

atividades.

b. a organizacao define [ ritérios para
avaliacdo e atendimento dos pedidos O ] - ) ()
de (apal itacao.

| a organizacao elabora,
penodil amente, plano de Tapalitacao

para suprir as nel essidades de O O =) ) ()
desenvolvimento de  ompeténlias de
TL
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Questionario TCU 2014 — grupo 5

. Processos

* 5.1, Com relagao aos proZessos de gerenJdamento de servigos de TI:
Obs. . conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3

IniSiow
planoc
Mao se MNao para Adota Adota
aplita adota adotar parJialmente integralmente
a. a organizacio executa processo de '® 'S @& O O

gerenciamento do catalogo de servicos.

b, o processo de gerenciamento do catalogo
de servicos esta formalmente instituido, como (> (=) £ [ )
norma de cumprimento obrigatono.

c. & organizacio executa processo de
gersnciamento da continuidade dos servigcos . o (=) [l L]
de TI.

d. o processo de gerenciamento de
continuidade dos servicos de Tl esta

formalmentes instituido,. como norma de & O - O o
cumprimento obrigatario.
2. a organizacio executa processo de 'S S O @ 'S

gerenciamento de mudancas.

f. o procaesso de gerenciamento de mudancas
esta formalmente instituido, como norma de ) (- ) ) )
cumprimento obrigatono.

ITIL - Information Technology Infrastructure Library: conjunto de recomendacées e boas praticas para aplicacao na infraestrutura,
operacao e manutencao de servicos de tecnologia da informacao.
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Questionario TCU 2014 — grupo 6

6. Resultados de TI

&.1. Com relagao 205 objetivos de Tl plansjados pela organizagio, informe as metas mais relevantes para Dumprimento em 20103 (a5 Tinoo):

Nome oo obgetivoe Ik T o

jlj [Deservoiimenta @ implantagio do SIGA [Sktema de Cestan Acadipimens de meculos desenvoividos & mplantades

?.I‘Hﬂ-‘ﬂ [Implantagdo do sste Solar (Siste de Gestio Administrativa)  [rbmers de modulos implantados

gfll'reti'-'o [Amptacie da rede sem fio [rlimers de dspostives aendides
|
?’m [Arualzacie do "Core’ da rede g dados [rlimens de roteacgares instalatos
|
?m [meiariacie de nova versSo 00 Moooie MESEraot a0 Sk & DEne [perceniual oe conclussn o0 proete [
Mets 2013 Percentusl de cumpriments da mets l
Ohietiva 1 — | — ,
Cibjetiva 2. E = |
Cbjesivo 3. 16000 e
Cbjesivo 4 | | — |
Objetive &. - e '

B2 Com relagio aos projetos de TI:

B a. a organizacks pessul propetos ge Tl miciados até 2013 que estio em andamenbs.
b. 3 organizacio encenmoy (conchsl ou cancelou) progetos de Tl em 2013,
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Como melhorar entao a Governanca de TI?

Achados em relagao ao questionario de 2012 e da proposta de 2014

1. Focos:
- identificar beneficios;
- medir resultados;
- controlar riscos;
- reduzir custos;
- manter alinhamento institucional.

2. Pontos a observar:
- melhorar constantemente e de forma planejada;
- adotar a humildade e a realidade ao avaliar os passos;
- investir em capacitacao;
- estabelecer objetivos e metas.
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Como melhorar entao a Governanca de TI?

3. Desafios:
- contar com a lideranca da Alta Administracao;
- alocar pessoal concursado na gestao da governanca;
- manter planejamento sempre em vigor;
- ter cuidado com a informacao;
- realizar a gestao de riscos.

4. Como:
- planejar e estabelecer metas a serem atingidas sequencialmente.



- UF7771G

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Planejando Acoes de Melhoria da Governanca

Planejamento da DTl em 2013 e 2014

Servicos vigentes
- reestruturacido de equipes e melhoria dos processos internos;
- atualizacao da rede de dados e voz;
- reestruturacao do atendimento;
- retomada do plano de capacitacao.

Novos servigcos
- adocao de ferramenta de planejamento;
- adoc¢ao do padrao agil de desenvolvimento;
- nova area de processos e seguranca da informacao;
- mapeamento de processos das divisoes;
- adocao do catalogo de servicos (em construcao);
- fransparéncia: acesso as informacdes e resultados de TI.
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Acesso a Informacao

Aspectos legais
- LAI (Lei de Acesso a Informacéao);
- padroes de governo eletrénico do Governo Federal;
- padroes de formato e identidade visual organizacional;
- Acordao TCU 1.603/2008;
- I.N. 04/2008/SLTI.

Novo site da DTl em www.ufmg.br/dti

Vantagens

- identidade visual remodelada;

- facilidade de acesso;

- informagdes em um unico local;

- evidéncias de implementacdes de governanca;
- continuamente reavaliado e atualizado;

- tendéncia a se tornar Portal da TI.
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