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CRESCE O ATENDIMENTO A SOLICITACOES DE SERVICO PROGRAMADAS

Desde 1994, a DACDIivisdo deAtendi- de e-mail. Essas mensagersdo covem decaindo e o atendimento via e-malil
mento e Consultoria mantém uma equipdirecionadas a um sistema utilizado peloomegou sua ascenséo.
capaz de apoiar a comunidade universitarf@ECOM para controle de recebimento, or- O crescimento acentuado do atendimen-
da UFMG na utilizac@o dos sistemas quganizacao, distribuigcdo, registro de acdede via e-mail (solicitagbes de servigos), que
disponibiliza e, especialmente, oferecendencerramento de solicitacdes de servico. Ee percebe desde 2008, reflete a tendéncia
suporte aos funcionarios daministracdo gera automaticamentiekets de requisicdo de planejamento de solicitagcbes de servi-
Central no uso dmicrocomputadoresre- que podem ser monitorados pelogos ndo emergenciais, deixando o atendi-
des. Esse servigo é concentrado na Operaguisitantes para acompanhar o andamemento telefénico apenas para as solicita-
¢do de Redes, da DAC, que sempre ofer® de suas solicitagdes. ¢Oes que realmente necessitam de interven-
ceu atendimento por meio telefénico pelo Os gréaficos apresentados abaixo mogées imediatas.
ramal 4009 e por meio de formulario existertram os niimeros relativos a esse servico. E As solicitaces de servico devem ser
te na pagina do CECOM. interessante observar que desde a implamnviadas ao e-mail opr@cecom.ufmg.br

Desde 2008, esse atendimento passotegao do atendimento por meio de e-maiNo caso de atendimento telefénico o ra-
ser feito, também, por meio de mensagers 2008, o volume de atendimento telefénmal é o 4009.
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DAC PROMOVE TREINAMENTO PARA AGENTES DE INFORMATICA

A Divisédo deAtendimento e Consultoria CECOM, no subsolo do prédio da ReitoriaNovell, sua configuracéo e acesso, e no dia
- DAC -, vai promover nos dias 29 e 31 de No dia 29, sera apresentada a Re@®d o tema sera Lotus Notes.
marc¢o, treinamento parAdgentes de
Informética do Departamento de Registro e
ControleAcadémico e Pro-Reitoria de Gra-
duacéo - CAD.

Estar&o participando do treinamento os
seguintes funcionarios: DRCA - Bruno Cola
Greggio, Edson Ferreira da Rocha, Guilher-
me Luiz de Souza e Roberto de Siqueira;
Prograd - Alvaro César dessisVasconce-
los e Diogo de Souza Edwiges.

O treinamento sera aplicado por Eugé-
nio Pacelli Pereira de Souza, da DAC, no
horario de 9h aslh, na Sala daulas do

O instrutor Eugénio
de Souza

DICAS DE SITES INTERESSANTES

Adyrus, o cacador de sites, enviou aa@ssociada aos grandes desafios, a luz dgs, ex: nomes, cores, animais e outros.
seguintes dicas: impactos que as suas solucdes trar&s jogos sdo gerados em tempo real com
- O Congresso da Sociedade Brasilepara a sociedade em todas as suas dimeatavras que sdo sorteadas no banco de
ra de Computacdo (CSBC) € um eventedes. Nesse periodo, os debates e dirdos do tema desejado, e sdo inseridas
realizado anualmente pela SBC, com aimussdes sobre 0s avancos na area majogo de forma aleatéria. 15 dias gratis.
tencdo de promover e incentivar a troc@omputacao vao reunir cientistas, técnieja emhttp://www .rksoft.com.br/html/
de experiéncias entre as comunidades cies, profissionais, além de estudantespalavras.html.
entifica, académica e profissional na &re@m o objetivo de trocar informacgcdes e - Para denunciar crimes contra os di-
da Computacdo. Desde sua primeira edéxperiéncias. Leia mais emmttp:// reitos humanos na internet: pornografia
¢do, o CSBC, através de seus diversasvw.sbc.org.br/. infantil, crimes de 6dio, genocidio e trafi-
eventos satélites, tem-se mostrado um InstrucBes acAutores: a submissdo deco de pessoas, acesse o ditep://
importante local para a exposicéo de trartigos sera exclusivamente eletrdnica, pdenuncia.pf.govbr/.
balhos cientificos, palestras, cursos meio do sistema JEMS. Para tal, autores de- - Os relatorios dalinanga Internacio-
debates, tanto de cunho puramente aceem acessar o0 enderechttps:// nal da Propriedade Intelectual, publicados
démico e cientifico quanto social. Ensubmissoes.sbc.org.br/home.cgi?c=1251pelo Estaddo, estao 6timos. Revelam que a
2011, o tema do XXXI Congresso da So- - Faltam 500 dias para comecar os jgirataria esta mais ligada ao lucro das em-
ciedade Brasileira de Computac¢do segos Olimpicos 2012 de Londres em 27 degresas do que ao crimeganizadoVeja em
Computagdo para todos: No caminho dalho. Confira enittp://www .olympic.org/  http://paranabrasil.blogspot.com/
evolucéo social. Durante o periodo de 19(Site em Inglés e Francés) Dica do Nilson, da DCP:
a 22 de julho, a cidade de Natal sera palco - Caca-Palavras Rk é o tradicional jogo - Veja como anda sua vida interior e
de um férum privilegiado para a ampla disde Cac¢a-Palavras para computatfocé os cuidados que deve tom&aca o teste
cussdo e analise da revolucao cientifiqggode definir o tema cada vez que for joemhttp://www .idadeinterior.com.br/.

C HA 20 ANOS... 0

O Sistematicdno XV, re 10, de 21/03/1991, publicou noticias sobre reunidao da Comisg&dnieistracdo de Dados,
demonstracéo do PC XSpeed 22 da Hengesystems, palestras do ENANUNI, recordes da rede, entrA ootie® que se
destacou foi:

LIGAGAO LMO - A10

Terminou esta semana a primeira etapa dos testes de ligagdo da LMO 68R, da PICSIS, ao A10. A ligagéo foi feita através do NSP4 e o desempenho
do equipamento em operagdo foi superior as expectativas.
Embora o objetivo inicial fosse verificar a viabilidade da conex&o da leitora ao A10, foi desenvolvido software que permite que qualquer usuario possa ativar

Ka leitora por meio de um programa no A10 (OMR Like, para os amigos do FACOM). /

SOCIAIS

ANIVERSARIOS: “O Sistematico” envia os parabéns para Erlon Charles Thomaz Ferreira, no dia 25; e Maria José
Cortezzi (Lelé), no dia 26. Os parabéns para os ex-ceconiandkai¥ Andalécio, Robson Nogueira Ba&to e Rédmulo
Vieira de Faria, no dia 24; Edualo Moreira da Costa, llka lldefonso Ramos e Maria do Perpétuo Socalmeida
Siqueira Lopes, no dia 2@&ugusto Pinho Gomes, no dia 27; Douglas do Cowixdira, no dia 28; Renatoa? de Melo
Espechit, no dia 29; Alda Batista, Maria Eugénia Melo da Cunha e Milton Pifano Soares Ferreira, no dia 31.
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MEMORIA FOTOGRAFICA DO CECOM

Mais um lote de fotos da apresentacao, realizada pela Divisdo de Redes de Comunicacdo do CECOM no dia 02 de marco de 2
Projeto de Rede Sem Fio da UFMG para a comunidade universitaria, na Escola de Endeantudois.sdo de autoria de Caroline

Mitsuko.

~y

Os participantes do evento

Prof. Luciano de Errico
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