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Resumo — Este artigo apresenta dados de uma pesquisa em andamento que investigou
egressos de cinco cursos de graduag¢do ofertados na modalidade a distdncia por uma
Instituicdo Federal de Educag¢do Superior (IFES). Quanto a metodologia, optou-se pelo
estudo exploratdrio de abordagem qualitativa: foram utilizados dados secunddrios oriundos
do relatério de avaliag¢Go institucional, aplicago de um survey on-line, entrevista com
egressos sobre a trajetdria académica, qualidade do curso e inser¢Go profissional no
mercado de trabalho. O referencial tedrico envolveu autores do campo da avalia¢do
institucional, egressos, Educagcdo Superior a distdncia. Os resultados indicaram Geografia
como o curso melhor avaliado e Matemdtica como o curso com maiores lacunas. Além
disso, os dados enfatizaram a relevdncia da visita in loco na avalia¢do da infraestrutura dos
polos, do corpo docente e da organizagdo diddtico-pedagdgica.
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Abstract — This article presents data from a research in progress that investigated
graduates of five undergraduate courses offered in the e-learning modality by a Federal
Institution of Higher Education (IFES). About methodology, we chose the Exploratory Study
of qualitative approach: was used secondary data from an institutional evaluation report,
application of an online survey, interview with graduates on the academic trajectory,
quality of the course and professional insertion in the labour market. The theoretical
reference involved authors from the field of institutional evaluation and graduates of
Higher Distance Education. The results indicated Geography as the best evaluated course
and Mathematics as the course with the largest gaps. In addition, the data emphasized the
relevance of on-site visit in evaluation infrastructure of EAD pole, the academic staff and
the didactic-pedagogical structure.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas,a Educacdo Superior tem registrado um processo de expansao

no Brasil, aumentando progressivamente o numero de estudantes, em consequéncia de
politicas publicas e também da atuagao direta do setor privado, incentivado pelas politicas

neoliberalistas de livre atuacao.

Pesquisas sobre a Educacdo Superior a Distancia no Brasil atestam o seu surgimento

em um contexto de politicas publicas em educacdo como estratégia de aumento do quadro
de matriculas, uma vez que nesse modelo de ensino as limitagdes estruturais e geograficas
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sdo menos significativas. Isso porque essa modalidade abre possibilidades de mudancgas
relevantes em relagdo ao espago e ao tempo para a garantia de um processo de ensino e
aprendizagem diferenciado.

De acordo com os dados do Censo da Educacdao Superior de 2016 realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2006 foram
registradas 4.944.877 matriculas, e esse nimero cresceu para 8.052.254 em 2016 (aumento
de 62,8%, média de 5% ao ano). A oferta de cursos na Educacdo a Distancia (EaD) em 2006
era de 4,2% do total de matriculas em cursos de graduacdo e, em 2016, o nimero de
matriculas na modalidade atingiu quase 1,5 milhdo, sendo 18,6% do total de matriculas, uma
média de crescimento de 7,2% ao ano.

Tais dados quantitativos evidenciam a evolu¢cdo em uma década no que diz respeito a
oferta de novas matriculas,ainda que esses dados pouco informem sobre questdes
relevantes na EaD, tais como a infraestrutura dos polos, a qualidade dos cursos ofertados,
processo de ensino e aprendizagem, formacdo e atuacdo docente, entre outras.

Constata-se que a expansdo na oferta de vagas na Educacdo Superior na modalidade
a distancia apresenta maior heterogeneidade do corpo discente no tocante as suas
caracteristicas pessoais e académicas, impactando no campo do conhecimento e na
sociedade. Essas mudancas, advindas do acesso a esse nivel de ensino, demandam ainda
estudos e andlises em diferentes aspectos. Para tanto, considera-se relevante investigar a
experiéncia de formacdo e suas implicacGes na vida dos estudantes da Educacdo Superior na
modalidade EaD.

Coerente com essa perspectiva, este artigo pretende investigar as percepcdes dos
egressos sobre o curso realizado na modalidade EaD. Considerou-se pertinente conhecer o
aluno egresso, por considera-lo sujeito do processo de ensino e aprendizagem. Assim, este
artigo é parte constitutiva de uma pesquisa mais ampla que investiga a percepcao dos
egressos sobre sua formacdo, identificando impactos gerados nos ambitos pessoal, social,
académico e profissional. Nos limites deste texto, optou-se por apresentar dados do
levantamento documental, bibliografico e dados secundarios oriundos do relatério de
avaliacdo institucional. (GOMES et, al., 2017).

Finalmente, este artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira, apresentam-se
alguns apontamentos sobre a implantacdo de EaD na Educacdo Superior do Brasil; na
segunda, apresentam-se consideracdes sobre a avaliacdo institucional em cursos EaD; na
terceira, apresentam-se dados de avaliacdo dos cursos, extraidos de um relatério de pesquisa
sobre os cursos de graduacdo focalizados nesse estudo.Encerra-se este artigo com as
consideracdes finais e as referéncias citadas neste trabalho.

A IMPLANTAGCAO DA EaD NA EDUCACAO SUPERIOR DO BRASIL

A EaD esta presente no Brasil desde o século XIX e emerge como politica publica que
objetivava impulsionar os indices de acesso a Educacdao Superior. Por isso, torna-se relevante
retomar as principais politicas que instauraram a modalidade nesse nivel de ensino.

E importante salientar que,inserida nas politicas de expansdo da Educacdo Superior, a
ampliagdao da EaD ocorre com o avango da microinformatica e com o aumento do acesso a
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internet no pais a partir da metade da década de 1990. Além dos aspectos de acesso
astecnologias, destaca-se o surgimento da Web2.0', marcada pela convergéncia de
plataformas de midias que promovem a integracdo de texto, imagem, dudio, video e
hiperlinks, e que representam a base das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao(TICs)
(BARAUNA; ARRUDA; ARRUDA, 2012, p. 285).

A Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB), Lei n2 5.692, de 11 de agosto de 1971,
aborda pela primeira vez diretamente a possibilidade de ensino na modalidade a distancia.
Em seu artigo 25, §2, é apresentada, como alternativa de ensino, a oferta de cursos
supletivos por meio de “radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacao
que permitam alcangcar o maior numero de alunos” (BRASIL, 1971, p.6). Contudo, a
modalidade sé foi regulamentada para a Educacao Superior com a LDB vigente, Lei n2 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, de acordo com o seu artigo 80:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada.

§ 12 A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 22 A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.

§ 32 As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes
sistemas. (Regulamento)

§ 49 A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam explorados
mediante autoriza¢cdo, concessdo ou permissdo do poder publico; (Redagdo dada
pela Lei n2 12.603, de 2012)

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, p.43).

A regulamentacdo desse artigo ocorre com a publicacdo do Decreto n2 2.494, de 10
de fevereiro de 1998, que, apesar de trazer avancos, seu texto apresentava interpretacdes
confusas e conceitos questiondveis sobre a EaD. Nele, a modalidade é caracterizada de modo
técnico, enfatizando a autoaprendizagem mediada pelos suportes de informacdo e ignorando
o papel docente no processo de ensino e aprendizagem (ARRUDA; ARRUDA, 2015, p. 323).
Nesse sentido, o decreto define a EaD da seguinte maneira:

Art. 12 Educagdo a distdancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgdo, utilizados

1 0 termo Web 2.0 surgiu na Web 2.0 Conference em 2004, em San Francisco, Califérnia, e foi criado pelo irlandés Tim
O’Reilly.Pode ser definido como um ambiente no qual a participagdo torna o espago cada vez melhor, em que as pessoas
acrescentam suas proprias informagdes para serem compartilhadas com outros usudrios; assim, o ambiente é sempre
renovado e atualizado. “A Web 2.0 consiste em tirar partido da inteligéncia coletiva, transformando a web em uma
espécie de cérebro global” (MATTAR, 2013, p. 22).
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isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
(BRASIL, 1998, p.1).

Constata-se, nesse periodo, que o foco estd nos recursos didaticos em diferentes
suportes de informacdo em detrimento do papel do professor, da interacdo tutor-aluno,
entre os alunos e todas possibilidades de relacdo pedagdgica presentes na EaD. O decreto
em pauta trata da flexibilidade da duracdo do curso, exigéncias (dubias) quanto a
infraestrutura para a oferta de cursos, e ndo aborda as acbes de monitoramento e avaliacao.
Todavia, o texto explicita um incentivo para as instituicdes privadas ofertarem cursos
superiores, simplificando o processo de implementagdo e diminuindo os custos relativos as
ofertas.

Esse decreto foi revogado pelo Decreto n? 5.622, de dezembro de 2005,que
apresentou avancos, ficando mais nitidos o aspecto e o funcionamento.Ele
trouxe,principalmente, uma melhor definicdo de EaD, apresentando
aperfeicoamentos(ARRUDA; ARRUDA, 2015, p. 325).

Em seu primeiro paragrafo, o decreto apresenta a seguinte definicdo para EaD:

Art. 19 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informago e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p.1, grifos
Nnossos).

No texto, aparecem trés novas figuras importantes para essa definicdo: a primeira é a
denominacdo da EaD como uma modalidade educacional; a segunda sdo as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs),que sdo os meios da mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem; e a terceira sdo os professores, ja que,na definicdo anterior, o foco era no
aluno por meio da autoaprendizagem.

Se o objetivo da regulamentacdo da EaD por esse decreto era a ampliacdo de numero
de matriculas na Educagdo Superior, pode-se dizer que ele foi alcangado com sucesso. Entre
2002 e 2005, o numero de matriculas na modalidade teve um crescimento expressivo,
saltando de 40.714, em 2002, para 207.206. J4 no ano seguinte,a modalidade obteve um
aumento de 78,5%, alcancando 369.766 matriculas (BRASIL, 2007).

Em 2007, o total de ingressantes apresentou um aumento de 42,4% em relacdo a
2006. O total de matriculas teve um crescimento estavel nos ultimos anos e, em 2007,
chegou a 369.766 matriculas. Esse nUmero de matriculas nos cursos a distancia representa
7% do total das matriculas em cursos de graduacdo, incluindo os alunos presenciais. No ano
de 2006, esse percentual esteve em torno dos 4,2%. A quantidade de concluintes em EaD
apresentou um aumento de 15,5% em relagdo ao ano de 2006, totalizando 5.992 concluintes
a mais.

O Férum das Estatais pela Educagao, realizado em julho de 2005, langou o Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Como resultado, foi publicado o Decreto n2 5.800, de 8
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de junho de 2006, que dispde sobre a UAB. Esse decreto exerceu importante influéncia nas
politicas publicas educacionais, uma vez que surgiu com o objetivo claro de articular e
integrar as instituicdes publicas de Educagdao Superior em um sistema nacional, para
democratizar o acesso ao ensino. Constatou-se expansdo das ofertas de cursos em todo o
pais, conseguindo alcangar lugares e regides antes nao atendidos presencialmente
(CAETANOL; COSTA; QUAGLIA, 2014, p.1107).

Nesse sentido, torna-se relevante ressaltar que a UAB ndo é uma universidade ou
uma instituicdo que centraliza os cursos em EaD, mas sim um programa governamental que
fomenta e estabelece um acordo entre o governo federal, as instituicdes publicas de
Educacdo Superior e os municipios sede dos polos de apoio presencial aos estudantes da EaD
(ARRUDA; ARRUDA, 2015, p. 328).

Sobre a UAB, o artigo 12 do Decreto n? 5.800apresenta de modo objetivo a finalidade
da criagdo do programa. Na sequéncia, o paragrafo Unico do mesmo artigo apresenta os
objetivos da UAB, que tem como prioridade os cursos de licenciatura, de formacao inicial e
continuada de professores e capacitacdo profissionais atuantes na educacao basica, e reforca
mais uma vez a meta de democratiza¢do do acesso ao ensino superior, conforme o texto na
integra:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais.
Paragrafo Unico. Sdo objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e
continuada de professores da educacdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo bdsica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicagdo. (BRASIL, 2006, p.1).

Apesar dos inumeros desafios e contradi¢des, os resultados apresentados pela UAB
em termos de expansdo do acesso a Educacdo Superior sdo expressivos e revelam uma
solidez na politica de acessibilidade por meio da EaD. Dentre eles, destacam-se: numeros
significativos de cursos ofertados—até janeiro de 2018 eram 425; cursos de graduagao
ofertados (bacharelado, licenciatura e tecnélogo), sequencial e pds-graduagbes lato sensu e
stricto sensu (BRASIL/MEC, 2018). Em todo o pais foi registrada a participa¢do de 127
instituicdes publicas de Educacdao Superior e 697 polos - participantes do programa, dados
obtidos em 2018 (SISUAB/CAPES, 2018).
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Apesar de o sistema apresentar expansao numérica, ainda sao limitados os dados
sobre a qualidade dos cursos, a infraestrutura dos polos, os percentuais de evasdo, a
percepcao dos alunos sobre o processo de ensino e aprendizagem, o perfil dos alunos,
professores e tutores, e, além disso, pesquisas com os egressos dos cursos de Educacao
Superior EaD. Assim, esses dados reforcam a relevancia do estudo em pauta que propde
investigar as percepcdes dos egressos de cinco cursos de graduacdo ofertados na
modalidade a distancia por uma Instituicdo Federal de Educacdo Superior (IFES),
identificando dados sobre qualidade da formacdo, processo de ensino e aprendizagem,
insergao profissional e impacto socioeconémico na regido, entre outros.

AVALIAGAO DE EGRESSOS DE CURSOS DE GRADUAGAO EaD

A expansdo numérica de cursos na Educacdo Superior EaD fomentou demandas pela
avaliacdo e monitoramento desses cursos. Assim, a avaliacdo institucional passa a ser um dos
instrumentos de gestdo educacional que pode propiciar, corrigir, estimular e melhorar
politicas de aperfeigoamento do processo pedagdgico, investimentos na formagao docente e
melhorias na infraestrutura. Pode-se afirmar que o propdsito da avaliagdo institucional é
promover “melhorias no processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista a qualificacdo
da gestdo universitaria e a prestacdo de contas a comunidade” (CARVALHO; OLIVEIRA; LIMA,
2018, p.218).

Para Belloni et, al. (2003), a avaliacdo institucional tem como fundamento atender
trés premissas. A primeira é a continuidade do processo de desempenho académico,
levantando informac¢des que auxiliam no desenvolvimento de um projeto pedagdgico,
melhorando, cobrindo lacunas e corrigindo falhas no processo de ensino e aprendizagem. A
segunda é oferecer ferramentas para a gestdo universitaria, voltadas para a melhoria do
desempenho institucional. E, finalmente, a garantia da prestacdo de contas a sociedade,
demonstrando comprometimento com a construcao de uma educacao de qualidade incursa
com o desenvolvimento social (BELLONI et, al., 2003).

O marco legal vigente que fundamenta as agdes das Instituicdes de Educagao
Superior (IES) referente ao planejamento e a avaliacdo é a LDB n29.394, de 20 de dezembro
de 1996.Coerente com essa perspectiva, o artigo 92 estabelece que a Unido é responsavel
por:

VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de
ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do

ensino;
VIl - baixar normas gerais sobre cursos de graduacao e pos-graduacao;
VIII - assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de

educacdo superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicbes de educacdo superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996, p.1).
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Como se vé, a Unido passa a ser incumbida pelo processo de avaliacdo do rendimento
escolar em todos os niveis, com o objetivo claro de melhoria do ensino, sendo responsavel
por credenciar, autorizar, supervisionar e avaliar as IES, os estabelecimentos do sistema de
ensino e também os cursos superiores.

Outra ac¢do regulamentadora importante para o processo de implantagdo da avaliacdo
institucional nas IES foi a Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), elaborado para cumprir os dispositivos
estabelecidos na LDB n? 9.394/1996, que tem como finalidade garantir o processo de
avaliacdo das instituicdes de Educacao Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes.

O documento vigente responsavel por definir as funcGes e as responsabilidades de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de Educacdo Superior de graduacdo no
sistema federal, no ambito da Sinaes, é o Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Pode-se afirmar que esse documento representa um avan¢o para a avaliagdo
institucional dos cursos superiores em EaD, e,nesse sentido, a modalidade a distancia é
citada 26 vezes no documento, o que reforca a importancia da avaliacdo e do
monitoramento. A avaliagao dos cursos na modalidade a distancia oportuniza a discussao da
qualidade educacional nas construcdes de politicas de democratizacdo de acesso a educacgao.

PESQUISAS COM EGRESSOSDE CURSOS DE GRADUAGAO EaD: O QUE REVELAM?

Pesquisas realizadas com egressos dos cursos de graduagdo presencial e a distancia
permitem conhecer a instituicdo pelo ponto de vista do aluno. Elas apresentam dados sobre
a estrutura curricular, qualidade e oferta de cursos, acdes para estratégias de diminuicdo de
evasao, aplicabilidade de politicas publicas e insercdo no mercado de trabalho (PENA, 2000;
MICHELAN et,al., 2009; TEIXEIRA et, al., 2014).

No Segundo Encontro Nacional do Censo da Educacgdo Superior, o tema central foi
Politica Institucional de Avaliagdo do Egresso na Melhoria das IES. Nesse evento, foi
apresentada uma pesquisa realizada em 2008 sobre avaliacdo de egressos. Os resultados da
pesquisa apontaram que, das 261 instituicdes pesquisadas, apenas 3,1% (cinco IES)
apresentavam instrumento de coleta, dados e andlise dos resultados e/ou avaliacdo dos
egressos (INEP, 2012, p.11).

A revisdo de literatura realizada revelou lacunas no que se refere a avaliacdo da
Educacdo Superior EaD sobre a perspectiva do egresso, uma vez que as avaliacdes sdao
realizadas analisando a proposta de ensino da instituicdo e o desempenho do aluno.

Para ilustrar essa questdo, sdo apresentados dados extraidos do Relatdrio de
Avaliacdo Institucional que analisou cinco cursos objeto desta pesquisa e permite uma
analise comparativa de alguns aspectos considerados relevantes avaliados na visita in
loco(GOMES, 2016; GOMES et, al., 2017).

O instrumento de avaliagdo compreende 76 itens, contemplando trés dimensdes: 1)
organizacdo didatico-pedagodgica; 2) corpo docente e tutorial; 3) infraestrutura. Os itens
avaliados pela comissdo recebem uma nota de conceito, de 1 a 5 (1=ausente; 2=insuficiente;
3=suficiente; 4=muito bom; e 5= excelente).
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Grafico 1 - Organizagao didatico-pedagdgica dos cursos EaD

1.19. Integragdo com as redes publicas de ensino

1.18. Nimero de vagas

1.17. Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem
1.16. Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes

1.15. Material didatico institucional

1.14. Tecnologias de informagdo e comunicagdo — TICs - no processo ensino-
aprendizagem

1.13. Atividades de tutoria

1.12. Agbes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso
1.11. Apoio ao discente

1.10. Trabalho de conclusdo de curso (TCC)
1.9. Atividades complementares

1.8. Estagio curricular supervisionado

1.7. Metodologia

1.6. Contetdos curriculares

1.5. Estrutura curricular

1.4. Perfil profissional do egresso

1.3. Objetivos do curso

1.2. Politicas institucionais no &mbito do curso
1.1. Contexto educacional

Dimens3o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

T T T T

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Fonte: Relatdrio de visitas, 2015.

Na avaliagdo da Dimensdo 1 - Organizagdo diddtico-pedagdgica, os cinco cursos de
EaD alcangaram em média 3,53 pontos.Nessa dimensdao foram avaliados 19 itens,dos quais
os que obtiveram melhor avaliagdao foram: objetivos do curso; TCC; atividades de tutoria;
material didatico institucional; e nimero de vagas. Em contrapartida, os itens que tiveram a
menor avaliagdo foram: politicas institucionais no ambito do curso; perfil profissional do
egresso; apoio ao discente; e integragao as redes publicas de ensino.
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scologia para a cultura digita

Grafico 2 - Corpo docente e tutorial dos cursos EaD

2.18. Relacdo docentes e tutores - presenciais e a distancia
2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia
2.16. Titulagdo e formacgédo do corpo de tutores do curso

2.15. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

2.13. Relagdo entre o numero de docentes e o nimero de
estudantes

2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente
2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica
2.10. Experiéncia profissional do corpo docente

2.9. Regime de trabalho do corpo docente do curso

2.8. Titulagdo do corpo docente do curso — percentual de
doutores

2.7. Titulagdo do corpo docente do curso

2.6. Carga horaria de coordenagdo de curso

2.4. Experiéncia profissional, de magistério superior e de
gestdo académica do (a) coordenador (a)

2.3. Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a
distancia
2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a)

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE

Dimensédo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Fonte: Relatdrio de visitas, 2015.

Na avaliacdo da Dimensdo 2 - Corpo docente e tutorial, os cinco cursos de EaD
alcancaram em média 4,43 pontos. Foram avaliados 18 itens nessa dimensdo, sendo que
aqueles que obtiveram melhor avaliagdo nessa dimensao, atingindo a totalidade dos pontos,
foram: experiéncia do coordenador de curso; experiéncia profissional, de magistério superior
e de gestdo académica do coordenador de curso; titulagdo do corpo docente do curso;
percentual de doutores; regime de trabalho do corpo docente; experiéncia de magistério
superior do corpo docente; relacdo entre o nimero de docentes e o nimero de estudantes;
relacdo docentes e tutores — presenciais e a distancia. J& os itens que tiveram a menor
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avaliacdo foram: atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE); experiéncia no exercicio da

docéncia na Educacdo Basica.

Grafico 3 - Infraestrutura dos cursos EaD

3.12. Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico (logistica)

3.11. Laboratdrios didaticos especializados: servigos
3.10. Laboratdrios didaticos especializados: qualidade
3.9. Laboratérios didaticos especializados: quantidade

3.8. Periddicos especializados

3.7. Bibliografia complementar

3.6. Bibliografia basica

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
3.4.Salas de aula

3.3. Sala de professores

3.2. Espaco de trabalho para coordenag@o do curso e servigos
académicos

3.1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - Tl

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Fonte: Relatério de visitas, 2015.

2,00 4,00 6,00

Na avaliacdo da Dimensdo 3 — Infraestrutura, os cursos de EaD alcangcaram em média
3,55 pontos,sendo que o curso que obteve a maior pontuacdo nessa dimensdo foi o de
Quimica. Foram avaliados 12 itens. Os itens que obtiveram melhor avaliacdo nessa dimensao
foram: gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral (Tl); periddicos especializados;
sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico (logistica). Em
contrapartida, os itens que tiveram a menor avaliacao foram: bibliografia basica e bibliografia

complementar.
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Grafico 4 - Comparagdo entre os resultados das vistas in loco dos cursos EaD

Quimica B CONCEITO FINAL

Pedagogia
B Dimensdo 3;
INFRAESTRUTURA

Matematica

B Dimensdo 2: CORPO

DOCENTE E TUTORIAL
Geografia

B Dimensdo 1;
ORGANIZACAO DIDATICO-
PEDAGOGICA

Ciéncias Biologicas

00 10 20 30 40 50

Fonte: Relatdrio de visitas, 2015.

De modo geral, o curso que obteve a maior pontuacdo nas trés dimensdes foi o de
Geografia (4,5), seguido de Quimica e Ciéncias Bioldgicas, que obtiveram 4 pontos. O curso
de Pedagogia obteve 3,7 pontos e o curso de Matemadtica, 3 pontos, a menor pontuacdo
entre os cursos EaD. Na Dimensdo 1, o curso melhor avaliado foi o de Geografia e o pior
avaliado foi o de Matematica. Na Dimensao 2, os cursos melhores avaliados foram Geografia
e Pedagogia, porém todos os cursos tiveram boas avaliagdes. Na Dimensdo 3, os cursos
melhores avaliados foram Geografia e Quimica, sendo que todos obtiveram notas em torno
dos 3 pontos. O grafico apresenta dados que permite uma andlise por dimensdo ou por
curso, ja que é possivel perceber quais sdo os pontos fortes e os pontos fracos identificados
na avaliacdo.

CONCLUSAO

Pretendeu-se com este artigo apresentar dados de uma pesquisa de mestrado em
andamento sobre os egressos de cinco cursos de graduacdao EaD. Considera-se que a
avaliacdo de curso é um instrumento efetivo para melhoria da Educacdo Superior, dai a
importancia de garantir espago e tempo para a avaliagdo institucional e a autoavaliagdo na
EaD, levando em conta suas peculiaridades.

Além disso, instigados por essa concepcdo, entende-se que o egresso € parte
constitutiva do processo de Educacdo Superior, e, pela experiéncia vivida, tem retornos e
percepcdes valiosas que podem ser utilizadas pelas IES em seu projeto de avaliagdo
institucional, capaz de apresentar fragilidades, potencialidades e desafios em diversos
ambitos do processo. Desse modo, a participacdo dos egressos na avaliacdo institucional
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contribui para o desenvolvimento da instituicdo, podendo ocorrer com foco no projeto
pedagdgico e nas acdes administrativas, ambas objetivando a qualidade do ensino ofertado.

Concluindo, a EaD surgiu no Brasil por meio de politicas publicas, que atuaram como
ferramenta catalizadora da expansao e democratizagdo do acesso a Educagao Superior. A
expansao ocorrida revela que a EaD veio para ficar. O desafio da qualidade do ensino sé sera
garantido se houver investimento em ag¢des de monitoramento e avaliagdo. Além disso,
consideram-se relevantesacfes e politicas assertivas que promovam a democratizacdo da
Educacdo Superior com qualidade.
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