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RESUMO - O presente artigo teve como objetivo apresentar o Espaco Produgdo Académica
desenvolvido pelo Centro de Apoio a Educagdo a Distdncia da Universidade Federal de Minas
Gerais - CAED/UFMG. O trabalho ora apresentado relata a experiéncia da organizacéo de
um espaco de apoio para a produgdo de escrita académica, pensado em primeiro momento
para a produgdo escrita dos alunos da graduagdo da distdncia, dada como uma atividade
complexa. Os dados coletados foram oriundos do formuldrio de inscricdo e de um
questiondrio aplicado com os participantes com o objetivo analisar os pontos positivos e
negativos do espaco. O grande numero de inscritos nestes dois anos de existéncia do espa¢o
de estudos e os dados favordveis da avaliacdo aponta que a iniciativa atende as exigéncias
de formacdo na sociedade inserida na cultura digital. Dessa forma, o Espaco Produg¢éo
Académica se mostrou um formato eficaz de formacdo on-line que pode ser reproduzido em
outras situagées as quais possuam objetivos similares. Por fim, como a¢do futura, hd o
projeto de disponibilizar um novo espa¢o, chamado Disciplinas EaD no Ensino Presencial,
para interessados da comunidade geral.

Palavras-chave: Produg¢éo Académica. Cultura Digital. Educag¢do a Disténcia.

ABSTRACT - This paper aims to present the Academic Production Place developed by the
Centre of Support for Distance Education at the Universidade Federal de Minas Gerais -
CAED/UFMG. The presented work reports the experience of organizing a support area for the
production of academic writing, thought of first for graduate students writing production
range given as a complex activity. The data were collected from registration form and a
questionnaire applied to participants with the objective to analyze the positive and negative
points of space. The large number of members in these two years of studies and the favorable
evaluation data indicate that the initiative meets the training requirements in society in the
digital culture. In this way, the Academic Production Place proved to be an effective form of
online training that can be reproduced in other situations which have similar goals. Finally,
as future action, for the project to make a new space called Face-to-face teaching, E-Learning
Courses for interested general community

Palavras-chave: Academic Production. Digital Culture. Distance Education.
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INTRODUCAO

Vivemos tempos em que a cultura, fortemente marcada pela presenca do digital, leva a novas
configuracdes nos diversos sistemas sociais, incluindo a Educacdo. Segundo ALONSO (2014),
caracterizar a cultura digital significa “apreender fluxos em constantes movimentos, alegorias,
imaginacao e outra constituicdo de nds mesmos, ja que estamos imersos em transformacdes
cotidianas profundas.” (ALONSO, Katia Morosov, et al., 2014, p. 153). Tais transformacoes
impactam diretamente os sistemas de ensino, implicando em novas configuracdes, novas
demandas e novos papéis para os conhecidos personagens: educadores e educandos.

Um dos elementos fundamentais da cultura digital esta relacionado, segundo
THOMPSON apud ALONSO (2014), as formas de comunicacdo e as interacdes que sao
estabelecidas entre as pessoas. Os recursos comunicativos atuais propiciam a formacdo de
relagdes que extrapolam os paradigmas tradicionais da relacdo tempo/espaco, propiciando o
surgimento de novas formas de interacdo numa sociedade hiperconectada. Nesse contexto,
sdo elementos fundamentais para compreender a cultura digital, segundo ALONSO (2014), a
“comunicacdo, interacdo, mediacdo e superacdao da disjuncdo do espaco e do tempo”,
elementos que levaram a novas configuracées na/da experiéncia humana.

A escola cabe ou resta, como elemento social, reverberar as transformacées sociais e
incorpora-las habilmente a seus processos de ensino. E é justamente nessa apreensdo dos
novos paradigmas sociais que reside o busilis da Educacdo atual: encontrar a melhor forma de
se inserir na cultura digital, assim como o restante da sociedade. As discussdes em torno dessa
guestdo apontam a necessidade de se rediscutir varios elementos — formacdo, tecnologia,
papéis sociais e curriculo — nem sempre faceis de serem abordados.

Segundo BUCKINGHAM (2010), o cerne da questdo ndo é centrar na atualizacdo
tecnolégica apenas, mas pensar a Educacdo como um todo. Segundo o pesquisador:

Obviamente, a escola ndo vai desaparecer. Contudo, num ambiente que é cada vez
mais dominado pela proliferacdo da midia eletronica e das demandas e dos
imperativos da cultura de consumo, a escola precisa, com urgéncia, assumir um papel
mais proativo. A tecnologia talvez possa dar sua contribuicdo, embora nio o faca
espontaneamente. Em suma, precisamos parar de pensar nessas questdes em
simples termos tecnoldgicos, e comegar a ter ideias novas sobre aprendizagem,
comunicagdo e cultura. (BUCKINGHAM, 2010, p. 55)

Nesse contexto de insercdo de novas tecnologias e de comunicacdo mediada por
tecnologias, a Educacdo a Distancia (EaD) parece obter certa vantagem por ndo se relacionar
conflituosamente com as inovagdes tecnoldgicas. Contudo, mesmo na EaD, é preciso atengdo
para que insercao de tecnologia seja realmente inovadora. E muito ainda estd sendo
aprimorado e desenvolvido.

Em outra perspectiva, a escrita no contexto académico tem sido considerada uma
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atividade complexa dada a sua especificidade como uma pratica situada a partir da qual o
simples ingresso do graduando em curso de nivel superior ndo é suficiente para a apropriagao
e o dominio dos géneros que circulam nessa esfera. Sao exigidos outros letramentos, o que
implica a adaptagdo a novas formas de saber: novas maneiras de compreender, interpretar e
organizar o conhecimento (LEA; STREET, 1998, p. 158).

Fato comum na universidade é a exigéncia da producdo de géneros académicos, seja
para livre produgdo, visando a socializagdo de conhecimentos, seja como instrumento de
avaliacdo. Selecionar um texto académico de um livro ou da Internet, ler, analisar e redigir um
texto sobre o texto lido no programa de edicao de textos do computador, utilizando as normas
da ABNT, sdo exigéncias minimas para o aluno do ensino superior. Ocorre que, muitas vezes,
os graduandos, inclusive iniciantes, sdo solicitados a escrever textos académicos complexos,
como um artigo cientifico, e, ao escreverem seu texto, o fazem com inseguranga, sem
orientacdo e apoio de algum profissional da area. Sob esse viés, a escrita no contexto
académico pode ser observada como locus de tensdo entre a necessidade de cumprimento de
atividades de escrita do discurso cientifico dentro das disciplinas versus a producdo do
conhecimento a partir da elaboracdo de um texto que desenvolva uma linha argumentativa
com tracos de autoria em defesa de um ponto de vista (ALVES; MOURA, 2016, p. 79).

As formacgdes on-line sdo um campo proficuo no qual a EaD é empregada largamente
em formatos mais ou menos inovadores. No contexto da cultura digital, formacg&es diversas
tém sido oferecidas com apoio das tecnologias de informagdo e comunicagao, propiciando o
acesso mais democrdtico ao conhecimento. Nesse contexto, as formagdes voltadas para o
desenvolvimento da pesquisa académica, como a apresentada neste trabalho, recebem um
papel importante, pois ajudam a cumprir o objetivo da producdo cientifica, que é a
disseminacdo do conhecimento.

O trabalho ora apresentado relata a experiéncia da organizagdao de um espaco de apoio
para a producdo de escrita académica, pensado em primeiro momento para os alunos da
graduacdo da distancia da UFMG. Aberta a comunidade geral, essa iniciativa tomou vulto e
hoje contempla um publico amplo e variado de pessoas interessadas nos formatos do texto
académico cientifico. Dessa forma, o Espaco Producdo Académica se constituiu num espaco
de formacdo cujo formato pode servir de exemplo para outras formacdes.

Este artigo traz o relato da criacdo e uso do Espac¢o Producdao Académica, apresenta seu
histérico, a sua organizacdao, dados da sua oferta e traz, também, a avaliacdo do espaco
enqguanto recurso didatico pelos seus usuarios. O texto esta organizado em apresentacao do
espaco, andlise do uso e consideracdes finais.

6O UERN FSEDIS ! UniRede



Natal * Rio Grande do Norte

APRESENTAGAO DO ESPAGCO

O Espac¢o Producdo Académica foi criado em 2014 a partir de uma formagao presencial para
os bolsistas do Programa Aproxime-se, um programa de extensdo da universidade. A
capacitacdo inicial foi solicitada para ajudar a sanar as dificuldades que os bolsistas do
programa possuiam em relacdo a producdo de textos académicos. Em 2016, em razdo da
necessidade percebida pelo CAED de ampliar a oferta para os alunos da graduacdo e para os
demais interessados no tema, os conteudos do espaco foram implementados no CAED Virtual.

O espaco é um ambiente de consulta disponibilizado por meio da plataforma Moodle
e organizado em onze abas, cada uma abordando um aspecto da producdo académica:

Introducdao — Apresentagao de aspectos gerais do espaco;

Unidade 1 — O que é divulgacao cientifica;

Unidade 2 — O texto académico;

Unidade 3 — Fundamentos histéricos da normalizacdo cientifica;

Unidade 4 — Tipos de textos académicos;

Unidade 5 — O plagio, a copia e a intertextualidade na produg¢do académica;
Unidade 6 — Ferramentas de pesquisa de textos académicos;

Unidade 7 — Direitos autorais;

Unidade 8 — Ferramentas de pesquisa de imagens, videos e dudios;
Unidade 9 — Publicacdes e participacdes em eventos;

Conclusdao — Consideragdes finais e Avaliagcdo do espaco pelos participantes.

O espaco objetiva apresentar ao participante textos que contemplem as habilidades
necessarias quanto a leitura e a producdo dos principais géneros de textos académicos, de
maneira a capacita-los a produzir textos e a utilizar as regras de normalizacdo de textos. Da
mesma forma, pretende-se que o inscrito conheca as leis que regem os direitos autorais de
autores consultados, de imagens, de dudios e de videos utilizados em suas producdes e que
se conscientize dos riscos de cometer plagio autoral. E saiba também como proceder para
publicar em periddicos e para apresentar trabalhos em eventos académicos.
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Nas dltimas décadas, a sociedade tem sofrido grandes mudancas decorrentes do desenvolvimento
tecnolégico, sobretudo no meio educacional. Ha pouco tempo, para buscarmos conhecimento,
deveriamos ter acesso a bibliotecas que ocupavam salas enormes e, hoje, por meio de um computader
com acesso a Internet, é possivel fazer visitas a grandes bibliotecas mundiais ou até mesmo fazer um
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Cada vez mais, torna-se indispensavel, no contexto académice, o uso do computador como instrumento BB CAPETO117
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texto sobre o texto lido, no programa de edicéio de textos do computador, utilizando as normas da P

Figura 1 - Aba de apresentagcao do Espaco Produgao Académica

Fonte: https://virtual.ufmg.br/caed/course/view.php?id=267

O design educacional do espaco é baseado na curadoria de textos de autores, artigos,
sites, videos explicativos, videos do Youtube, slides e outros recursos multimidia. O
participante do espaco pode navegar entre as abas e escolher o tema especifico de seu
interesse. Ha utilizacdo dos recursos do Moodle, como rétulos, pagina, féruns, pesquisa etc.
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Tipo de textos académicos
Nesta unidade, vocé conhecera os principais lipos de textos académicos. Boa leitural

Assista 3 palestra prof. Cristina Souza sobre 0s tipos de textos académicos.
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Figura 2 - Aba da unidade 4 - Tipo de textos académicos

Fonte: https://virtual.ufmg.br/caed/course/view.php?id=267&section=2

Para ter acesso ao espaco, o interessado deve preencher um formuldrio disponivel no
site do CAED/UFMG. Cerca de 1000 pessoas ja se inscreveram no ambiente. Vale registrar que
se trata de um repositorio de textos e outros recursos de aprendizagem e ndo de um curso e
a participacdo ndo concede direito a certificado ou a declaracdo. Para cancelar a inscricdo,
basta enviar uma mensagem por meio da plataforma.
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Conclusdo

Conclusao

Esperamos que este espaco o tenha ajudado em sua producdo académica. Desejamos sucesso!

[N ]

Pedimos que avalie o repositério, respondendo a pesquisa abaixo.

Caso queira cancelar sua inscricdo, solicite por meio do forum de contato com a coordenacdo.
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Oculto para estudantes
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Avaliacdo do Espaco Escrita

Figura 3 - Aba de Concluséo do Curso

Fonte: https://virtual.ufmq.br/caed/course/view.php?id=267&section=10

ANALISE DO USO DO ESPACO

A analise do espaco foi apoiada em duas fontes de dados: a primeira sdo os dados de inscricao
dos usuarios, a segunda uma pesquisa on-line. Na data de recolhimento dos dados de inscricdo
para anadlise, o espaco havia completado a marca de 1000 inscritos. O questionario on-line,
composto de dez questOes objetivas, foi enviado aos usudrios do espaco e recebeu 125
respostas.

Os dados fornecidos pelos participantes no momento da inscricdo nos ddo uma nogao
do publico que utiliza o ambiente: ha inscritos de 12 Estados e de cidades diversas,
principalmente de cidades do interior.

MG RS TO PE
RJ ES Pl SC
SP BA PB AM

Quadro 1: Estados dos quais ha inscritos no Espaco Producdo Académica.

Fonte: As autoras.

Embora ndo haja requisitos para inscricdo, perguntamos aos participantes sobre o

6O UERN JFSEDIS ! UniRede


https://virtual.ufmg.br/caed/course/view.php?id=267&section=10

Natal * Rio Gra;iae do Norte

vinculo com a UFMG para sabermos se a comunidade académica estava usufruindo do espaco.

Os resultados atuais mostram um publico dividido quase proporcionalmente entre
comunidade académica e geral.

Vocé possui algum vinculo com a UFMG?

1.000 respostas

® Sim
® Nio

Gréfico 1: Percentual de inscritos com vinculos com a UFMG. Fonte: Google
Formularios.

Uma pergunta secundaria solicitava o tipo de vinculo com a universidade.

Favor informar seu tipo de vinculo com a UFMG:

1.000 respostas

@ Aluno do Ensino Presencial
@ Aluno da Educacdo a Distancia

@ Servidor ou prestaco de servico da
universidade

@ Cutros
@ MNao possuc vinculo.

Gréfico 2: Tipos de vinculos com a universidade. Fonte: Google Formularios.

Os resultados demonstraram um grande percentual de alunos do ensino presencial,
seguidos dos alunos da EaD. O percentual dos inscritos do ensino presencial nos surpreendeu,
uma vez que esses alunos possuem disciplinas presenciais que tratam sobre escrita académica.
Acreditamos que a configuracdo do espaco (EaD, on-line, tecnolégico e sem prazo definido de
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finalizacdo) possa ter atraido também esse publico. Por outro lado, atribuimos o pequeno
percentual de alunos da EaD ao baixo quantitativo de alunos inscritos na graduagdao na
modalidade na universidade nesse periodo. O percentual de servidores ou prestadores de
servigos para a universidade inscritos demonstra que o espago ultrapassou seu objetivo inicial,
que era servir de suporte aos alunos da graduagdo, e se configurou num espaco atrativo para
profissionais ja formados ou em outras formagdes. No item Outros, encontramos
doutorandos, mestrandos e também alunos de cursos de extensdo do CAED.

A fim de conhecer a avaliacdo dos usuarios do espaco, realizamos uma pesquisa por
meio de questiondrio utilizando o Google Formuldrios. O link foi enviado a cada usuario por
meio de mensagem no ambiente virtual. O questiondrio é composto de dez questdes
objetivas. Recebemos 125 respostas (12,5%). A seguir, apresentaremos cada pergunta e as
respostas obtidas.

A primeira questdo indagava a formacdo do usudrio. O objetivo era confirmar se o
publico-alvo, os alunos da graduacgao, estava contemplado entre os participantes.

Sua formagao (concluida ou em curso):

@ Graduacio

@ Especializacio
O Mestrado

@ Doutorado

Grafico 3: Formacao dos usuadrios do espacgo. Fonte: Google Formularios.

O publico-alvo foi contemplado, mas é superado pela soma dos inscritos oriundos de
cursos de poés-graduacdo. Com surpreendentes 11% de participantes com ou realizando o
doutorado.

A pergunta seguinte indagava sobre a vinculacdo a instituicdo de ensino superior:
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Instituicdao a qual esta vinculado: 0
® UFMG
45.6% @ Nenhuma
@ Cutra

Grdfico 4: Instituicao de origem. Fonte: Google Formuldrios.

125 respostas

Os resultados demonstraram que os usudrios de outras instituicdes estdo presentes em
maior niumero do que usuarios vinculados a UFMG.

Apesar de a divulgacdo do espaco ter sido feita prioritariamente para a comunidade
académica, percebe-se, pelos dados de inscricdo, a presenca importante de pessoas
vinculadas a outras instituicdes. Para tentar compreender como esses usuarios tiveram acesso
a informacodes sobre o espaco, indagamos sobre as fontes de informacdo dos usudrios:

Como ficou sabendo do Espaco? 0

125 respostas

@ Site CAED

@ Site da UFMG

@ E-mail de divulgacio
@ Re=des Sociais

@ Cutro

Grafico 5: Fontes de informagao sobre o espacgo. Fonte: Google Formularios.

Os resultados mostraram que os meios de divulgacdo institucionais mais formais (site
e e-mail institucional) foram as fontes de informacdo mais utilizadas.
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A partir das informacdes de identificacdo do publico do espaco, passamos a indagar
sobre o uso e a eficacia do mesmo. A primeira pergunta indagava o tempo médio de uso pelos
usuarios.

Por quanto tempo, em meédia, voceé utilizou o espago? 0

125 respostas

@ Menos de um més
@ D= um a trés messes
@ Par mais de trés meses

Grafico 6: Tempo médio de uso do espaco. Fonte: Google Formularios.

A maioria dos usudrios, mais de 50%, utilizou o espaco por cerca de 30 dias. Quase 20%
utilizaram por entre 30 e 90 dias. E quase 30% utilizaram por mais de 90 dias. O que pode
indicar que para 52% o espaco se constituiu um meio de consulta rdpida para sanar alguma
duvida. Ja 48% dos usudrios dedicaram mais tempo (pelo menos 30 dias) para estudar os
conteudos disponibilizados, utilizando-o como espago de formagao.

Considerando o espagco como um ambiente de apoio para esclarecimento de duvidas
sobre escrita académica e que o usudrio solicitou inscricdo por reconhecer sua necessidade de
aprimoramento de algum elemento relacionado ao assunto, perguntamos se o objetivo havia
sido atingido. Para isso, utilizamos de uma escala, conforme imagem abaixo:

O Espaco contribuiu para sanar suas duvidas? *

Néo, Sim,
absolutamente. completamente.

Gréfico 7: Pergunta sobre duvidas. Fonte: Google Formularios.

As respostas foram as seguintes:
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0 Espago contribuiu para sanar suas duavidas?

45 (36%)

34 (27.2%)
29 (23,2%)

9 (7,2%) £ (5,4%)

Grafico 8: Resposta sobre duvidas. Fonte: Google Formularios.
36% dos usuarios consideraram que o espago sanou as duvidas que possuiam a
respeito dos assuntos tratados. O que aponta a eficdcia do espaco enquanto recurso didatico.

Apds a avaliacdo dos objetivos do espago, foram realizadas indagag¢des sobre
elementos especificos: conteludo, recursos, apresentagdo visual e organizagao dos conteudos.
As respostas foram as seguintes:

Para o quesito conteudo:

Avalie o Espago quanto ao conteldo apresentado:

125 respostas

@ Ruim
@ Regular
Bom
@ Otimo

9

Grafico 9: Conteudo. Fonte: Google Formularios.

Para o quesito recursos:
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Avalie o Espaco quanto ao recursos (textos, videos, sites etc) utilizados:

125 respostas

@ Ruim
@ Regular
@ Bom
@ Otimo

Grafico 10: Recursos. Fonte: Google Formularios.

Para o quesito apresentacdo visual:

Avalie o Espaco quanto a apresentacdo visual: 0

125 respostas

@ Ruim
@ Rsoular
® Bom
@ Otimo

Grafico 11: Apresentacgao visual. Fonte: Google Formularios.

Para o quesito organizacdao dos conteudos:
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Avalie o Espago quanto a organizagdo dos conteudos: 0

125 respostas

@ Ruim
@ Regular
@ Bom
@ Otimo

Grafico 12: Organizagdo dos conteudos. Fonte: Google Formularios.

Percebe-se que o espaco foi bem avaliado quanto aos quesitos mencionados
considerados importantes para elaboracdao de um recurso educacional on-line.
Por fim, solicitamos aos usudrios uma nota geral ao espa¢o. Numa escala de 1 a 10.

Os resultados foram os seguintes:

Que nota vocé atribuiria? D

@1 @9
®: @® 10
s
@9
®:
[ X
®7
®:

g
31 (24.8%) &

mw A 22

Grafico 13: Nota atribuida ao Espaco. Fonte: Google Formularios.

Ha o predominio das notas de 8 a 10. O que denota, no geral, que o Espac¢o Produgao
Académica foi bem avaliado pelos usuarios que participaram da pesquisa de avalia¢dao. O que
é representativo, uma vez que os participantes da pesquisa correspondem a 12% do total de
usuarios do espaco.

No final do questiondrio, havia um campo para que o participante da pesquisa
apresentasse observacgdes sobre o ambiente de estudo. No geral, foram feitos elogios. Dentre
as observacgdes, ocorre, como avaliagdo negativa, somente a fala seguinte: “sdo necessarias
algumas adequacdes, para fins de melhora.” Infelizmente, ndo foi possivel identificar os pontos
gue mereciam adequacdes e melhorias com base na fala do participante.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Frente ao relato apresentado, é importante nos perguntarmos qual é a importancia de se
produzir e disponibilizar um espaco de estudo/consulta, como o Espaco Produc¢do Académica,
no cenario da Educacdo na Cultura Digital. Retomando a fala de BUCKINGHAM (2010), a escola
precisa urgentemente ser proativa e, contando com a colaborac¢do da tecnologia, apresentar
novas ideias sobre aprendizagem, comunicacdo e cultura. Seguindo essa orientacdo, a equipe
pedagoégica do CAED percebeu uma necessidade e, apoiada por sua diretoria, buscou,
empregando as tecnologias de informacao e comunicacdo, novas possibilidades para atender
a uma necessidade educacional considerando os aspectos da cultura digital. Dessa forma,
elaborou-se um espaco que se constitui num ambiente de estudo on-line, com materiais de
referéncia organizados por equipe qualificada, gratuito, disponivel por tempo indeterminado
e sem requisitos complexos de acesso.

O grande numero de inscritos nesses dois anos de existéncia do espaco e os dados
favordveis da avaliacdo aponta que a iniciativa atende as exigéncias de formacdo na sociedade
inserida na cultura digital. Dessa forma, o Espaco Produc¢do Académica se mostrou um formato
eficaz de formacdo on-line que pode ser reproduzido em outras situacdes as quais possuam
objetivos similares.

O formato ambiente virtual de estudo, com a utilizacdo do LMS/Moodle, foi aplicado
recentemente em um espaco dedicado a apresentar informacGes e orientacdes aos
professores da UFMG quanto a montagem de disciplinas EaD para o ensino presencial. Essa
iniciativa, um pouco mais recente, estd ainda em fase de divulgacdo entre os docentes,
contudo tem sido bem recebida por eles. Como acdo futura, ha o projeto de disponibilizar esse
novo espaco, chamado Disciplinas EaD no Ensino Presencial, também para interessados da
comunidade geral.
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