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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Gabinete da Reitora

Recomendacdes para o Uso de Ferramentas de Inteligéncia
Artificial nas Atividades Académicas na UFMG

1. Introdugao

A pervasividade das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) torna imperativo que
instituicoes de diversas naturezas discutam seus impactos e potenciais em diferentes niveis.
Tal discussao requer cautela, responsabilidade, cuidados éticos e capacidade de antever
dilemas futuros, bem como uma abertura para as mudancas em curso e suas radicais
possibilidades de renovar o modo como tanto atividades-fim como atividades-meio sdo
executadas.

Este documento apresenta um primeiro esfor¢o da Universidade Federal de Minas Gerais em
refletir, institucionalmente, sobre esse contexto. O documento sintetiza um conjunto de
discussOes realizadas no ambito de comissdo instituida pela Portaria N2 10226, de 08 de
novembro de 2023, que foi encarregada de “apresentar proposta de regras e normas para o
bom uso das ferramentas de inteligéncia artificial nas atividades das Unidades Académicas”.
Presidida pelo Professor Virgilio Augusto Fernandes Almeida, a comissao contou com outros
seis professores da UFMG, a saber: Adriana Silvina Pagano, Antonio de Padua Braga, Geane
Carvalho Alzamora, Marco Antbnio Sousa Alves, Ricardo Fabrino Mendonga e Zilma Silveira
Nogueira Reis.

O grupo fez um amplo levantamento de documentos elaborados por outras Instituicdes de
Ensino e Pesquisa no exterior e debateu tendéncias, possibilidades e riscos da utilizacdo de
Inteligéncia Artificial no ambito académico. A sintese de tal esforco é apresentada abaixo em
secOes que buscam apresentar tanto as multiplas dimensGes a que se deve atentar quando
se pensa no impacto da IA, como valores éticos necessarios para pensar seu uso, sugestoes
sobre regras de utilizacdo, diretrizes de governanca e estratégias de longo prazo para lidar
com tecnologias cujas consequéncias ndo sao totalmente previsiveis.

2. Impactos da IA na UFMG

Ao se analisar o uso de IA em uma Universidade como a UFMG, tendem a vir a tona alguns
temores como o risco de plagio e a dificuldade de identificacdo do mesmo, vieses racistas
nas ferramentas e discriminagdo de grupos vulneraveis. Sem negar a importancia dessas
guestdes, entende-se ser restritivo circunscrever o debate somente a riscos, sem atentar
para as multiplas formas como a |IA pode impactar positivamente o cotidiano de pesquisa,
ensino, extensdo e administragdo de varias maneiras.

O dominio das tecnologias de Inteligéncia Artificial estd se tornando cada vez mais

importante para impulsionar a inovagao no campo da educagao e para aprimorar as praticas
1
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de ensino do dia a dia. Por um lado, isso resulta em uma demanda crescente por
competéncias profissionais especificas entre os professores e educadores. Por outro lado, os
alunos devem ser preparados com as habilidades digitais necessarias para o futuro do
trabalho envolvendo as tecnologias emergentes, como |A e robdtica.

A Comissdo entende que a mera criacao de restricdes para uso de IA ndo é um caminho
produtivo para discutir o contexto académico em seu atravessamento pelas tecnologias de
IA. Tais tecnologias ja se encontram em pleno uso em diversas etapas do fazer cientifico e
nas atividades de ensino, fazendo-se necessaria uma leitura refinada, sensivel, atenta aos
efetivos riscos e capaz de projetar estratégias responsaveis, éticas e produtivas de uso da IA.
A UFMG tem um papel fundamental de olhar para tais impactos internamente de forma
continua e informada. Ademais, a instituicdo tem muito a contribuir para um debate mais
amplo e critico, que seja capaz de pensar a utilizacdo da IA em diversos setores da
sociedade. Este documento é um primeiro passo para a UFMG avancar no debate publico
sobre uso de IA em ambientes académicos.

3. Inteligéncia Artificial Responsavel

Com o avanco da |A em vdrias dreas da sociedade e da economia, ha necessidade de
formular estratégias visando apoiar a comunidade académica para o desenvolvimento e
implementagao de IA responsavel, com fundamentos éticos, responsabilidades morais e
sociais, que estabelegam limites de prote¢do para a sociedade e o meio ambiente. Pensar o
uso responsavel da Inteligéncia Artificial implica, em primeiro lugar, reconhecer um conjunto
de valores que devem guiar a formulagdo de regras e as analises sobre seu uso no contexto
académico. Se a lista que se segue ndo é exaustiva e deve ser complementada no didlogo
critico com a comunidade, entendemos que ela inclui alguns valores fundamentais:

¢ Transparéncia — O uso da IA na produgdao de conteudo sintético e decisdes
automaticas deve ser sempre declarado e devidamente explicado, para que haja
clareza para todos os afetados por resultados da IA. Mais do que isso, quando se
pensa no desenvolvimento de tecnologias de IA ou na avaliacdo de contextos
atravessados por IA, entendemos ser fundamental valorizar a transparéncia para que
processos sejam passiveis de ser escrutinados e suas consequéncias passiveis de
responsabilizacdo.

s Privacidade e protecdo a dados — E preciso compreender que tecnologias de IA se
abastecem dos dados, coletados de multiplas fontes, inclusive os dados que os
usuarios fornecem para “aprimorar” seus resultados. Ademais, € importante pensar
criticamente como o desenvolvimento e o uso de IA tém oferecido riscos a
privacidade de cidadas e cidad3dos e a dados de diversas naturezas que devem ser
protegidos.
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o Justica — Na medida em que a IA é treinada com bases de dados existentes, ela pode
reproduzir (e amplificar) automaticamente muitas assimetrias e opressdes
existentes. O uso ético da IA e seu desenvolvimento devem levar em consideragao
essas questdes e buscar, ativamente, interromper ciclos de reproducdo
automatizada de formas de discriminagao e exclusao.

4, IA no Ensino

Alunos e professores ja utilizam IA em suas vidas cotidianas, em muitos casos sem estar
cientes de sua presenca. Ambientes de aprendizado online frequentemente fazem uso de IA,
através de recursos embutidos nas plataformas digitais. Sem minimizar os riscos éticos do
uso de IA e dados, é importante reconhecer que a IA e os dados estdo sendo usados para
transformar o ensino, a aprendizagem e a avaliacdo de muitas maneiras positivas.

Assim, a UFMG deve seguir com cautela e com o estabelecimento de regras claras sobre o
uso de IA nas disciplinas de graduagdo e pds-graduagao. O aluno, ao fazer uso de
ferramentas de IA, deve tomar cuidado e garantir que o resultado entregue seja fruto de seu
proprio trabalho, decorrente de sua analise e criagdo intelectual, e ndo uma mera cépia
integral ou parcial daquilo que foi gerado pelas ferramentas empregadas. Algumas
universidades requerem a inclusao de um apéndice nos projetos e trabalhos de curso, no
qual sdo descritas todas as interagcdes com uso de ferramentas de IA (ex.: IA generativa). No
apéndice, devem estar explicadas a motivagao para uso de IA e como a IA foi utilizada no
trabalho, deixando claro o que foi executado pelos alunos e o que foi feito por IA. No
contexto da UFMG, esta Comissdo sugere as seguintes medidas iniciais:

¢ Recomendar que ementas de disciplinas sejam transparentes na explicitacdo do que
€ autorizado e do que ndo é permitido em termos de uso de ferramentas de IA.

o Incentivar as discussGes em sala de aula sobre o uso de IA no curso, com reflexées
sobre os pontos positivos e negativos do uso dessas tecnologias.

o Divulgar aspectos controversos derivados do uso de IA em atividades de ensino,
como direitos autorais, viés discriminatério de algoritmos, privacidade, exclusdo

digital e desinformacao.

o Estabelecer regras para uso e incorporacao de tecnologias de IA em trabalhos
académicos.

5. IA na Pesquisa
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Diversas areas da ciéncia e tecnologia ja sentem os impactos das tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA). Essas inovacBes sdo capazes de analisar extensos conjuntos de dados, com o
propdsito de classificagao, categorizagao, identificagao de padrdes, previsao e tomada de
decisdes embasadas em evidéncias. A utilizagdo de tecnologias como aprendizado de
maquina, aprendizado profundo, processamento de linguagem natural e IA generativa
promete acelerar a produtividade dos pesquisadores, reduzir os custos experimentais e
aprimorar a qualidade e seguranca das pesquisas cientificas. Visando orientar o uso de IA
nas pesquisas na UFMG, esta comissdo recomenda os seguintes principios:

o Enfatizar a necessidade de transparéncia, explicando detalhadamente como a IA foi
usada e refletindo criticamente sobre os riscos inerentes a esse uso, tais como: viés
discriminatério, direitos autorais, privacidade e desinformacao.

o Avaliar com cuidado os resultados produzidos por ferramentas de IA de modo a
evitar resultados falsos ou enganosos.

o Tratar como outras fontes de informagao, citando, quando for o caso.

o Estimular o debate junto a publicacdes internas da UFMG sobre a necessidade de
critérios mais claros e coletivos do uso de IA na pesquisa.

o Identificar em artigos e relatérios técnicos as etapas do processo de pesquisa
realizadas com auxilio de IA.

6. IA na Extensao

A extensdo na UFMG tem como principal objetivo levar o conhecimento gerado na
universidade para fora dos seus limites, aplicando-o em contextos reais e contribuindo para
0 avango social, econdémico e cultural. As tecnologias de IA ja perpassam varias atividades da
extensdao, como, por exemplo, a produgdo de conteudo sintético. O uso de |IA na extensao
universitdria deve preservar valores fundamentais, como: i) Respeito aos diretos humanos;
ii) Protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel; iii) Pluralidade e ndo
discriminagdo; e iv) Desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo. Dessa forma, esta Comissao
recomenda as seguintes medidas:

o Avaliar os riscos sociais do uso de IA em atividades de extensdo, como disseminacao
de preconceitos, desinformacado e incremento de desigualdades.

¢ Descrever nos relatdrios e artigos todas as atividades realizadas com uso de IA,
identificando as ferramentas e fontes de dados.

o Estimular o debate social sobre potencialidades e limites do uso de IA em atividades
afins ao projeto de extensao.
4
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o Estimular, via edital, projetos de extensao sobre uso social de IA, em especial nas
atividades envolvendo escolas publicas.

o Oferecer cursos online de letramento e capacitacdo do uso de IA para comunidades
externas em projetos sociais.

7. IA na Administracao

O papel da administragdo na UFMG é multifacetado e abrange uma ampla gama de
responsabilidades, desde a gestdo académica e financeira até o desenvolvimento
institucional e da infraestrutura. Ferramentas de IA ja vém sendo usadas em diversas
atividades da gestao das universidades. Dentro dessa perspectiva, é necessario estabelecer
regulamentacdes para o uso de |IA nas tarefas administrativas e esta comissdao sugere as
seguintes providéncias:

¢ Recomendar transparéncia no uso de |A e normas de prote¢ao de dados.

o Dar ciéncia ao publico sobre as etapas de processo administrativos realizadas com
auxilio de IA, com identificagdo dessas ferramentas.

¢ Recomendar supervisdo humana em atividades realizadas com auxilio de IA para
evitar distorcdes derivadas do uso de IA, como discriminacdes sociais e

desinformacao.

¢ Evitar o uso de modelos de IA "caixa-preta", cujo funcionamento ndo seja
transparente, em decisGes citicas que tém impacto sobre individuos e coletividade.

8. Treinamento de professores e pessoal técnico-administrativos naUFMG

A avaliagdo da compreensdao dos conceitos de ética e responsabilidade em Inteligéncia
Artificial (IA) em uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo é crucial. Isso permite que
sejam divulgados métodos e estratégias de |A Responsavel, para serem usados na pratica
por professores, pesquisadores e pessoal técnico-administrativo. Dentro dessa perspectiva,
esta Comissao recomenda:

o Preparar professores para que sejam capazes de se envolver de forma positiva, critica
e ética com os sistemas de IA e dados nas atividades de ensino.

o Realizar seminadrios, eventos e treinamentos para os diversos publicos da UFMG em
torno do uso de IA no espago académico.
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o Estimular pesquisas sobre o uso de IA, e, especialmente, sobre politicas de uso de IA.

o Estimular atividades de letramento em IA para divulgagao ampla na UFMG.

9. Governanga de IA

A existéncia de conjuntos de principios destinados a orientar alunos, professores e
funcionarios no desenvolvimento e na implementagao de tecnologias de IA é um ponto de
partida util, porém insuficiente, pois nao estdao associados a explicagdes sobre como
principios poderiam ser implementados na pratica. O ponto fundamental é a necessidade
de se instituir uma estrutura de governanga de IA na universidade, para garantir o uso
responsavel de IA nas atividades académicas. Assim, esta comissao recomenda as seguintes
providéncias:

¢ Criar uma Comissdao Permanente de governanca de IA, com uma composicdo
multidisciplinar e multissetorial, incluindo representantes das varias comunidades
que compdem a UFMG.

o Realizar um processo participativo de didlogo mais amplo com a comunidade para a
construgao da politica de uso de 1A na UFMG.

o Conduzir revisdes periddicas da Politica de IA na UFMG.

10. Futuro: o papel das humanidades na era da IA

A IA tem inegavel potencial para fomentar a capacidade criativa do ser humano. Tecnologias
de IA podem, por exemplo, analisar grandes volumes de dados e revelar associagdes que
escapariam a percepcdo humana. Todavia, tecnologias de IA também podem levar a uma
maior homogeneizacdo de producbes culturais e a uma reducdo das diversidades. A
linguagem, nosso mais valioso patrimonio humano, permite-nos representar nossa
experiéncia do mundo e construir significados conjuntos nas trocas entre nds e os outros. A
lingua de cada comunidade é o motor de sua experiéncia e os grandes dilemas e conflitos
gue dizem respeito a sua sobrevivéncia precisam ser resolvidos em e por meio de sua lingua.
Promover a conscientizagdao sobre o valor da linguagem humana e evitar a redugdo e o
apagamento da diversidade linguistica é um dos desafios de toda instituicdo académica
diante do avango dos chamados grandes modelos de lingua - LLMs (Large Language Models)
- cada vez mais presentes na nossa sociedade.
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Nesse sentido, o crescente uso social de inteligéncia artificial em todas as areas de
conhecimento demanda avaliagao constante dos processos académicos mediados por IA,
com vistas a ampliar o alcance social de seus beneficios e mitigar possiveis riscos. A precisdo
das respostas automatizadas deve sempre ser escrutinada com rigor metodoldgico baseado
na experiéncia humana, conforme as especificidades de cada contexto académico,
sobretudo no que diz respeito a complexidade dos processos de conhecimento relacionados

a topicos sensiveis.

Para lidar de forma ética, critica e cautelosa com esse cendrio académico emergente,
recomenda-se: a) realizar monitoramento rigoroso e constante das atividades académicas e
administrativas realizadas com auxilio de IA; b) cotejar, sempre que possivel, dados obtidos
com auxilio de IA com procedimentos metodoldgicos tradicionais para aferir a eficacia e a
pertinéncia das respostas automatizadas; c) estimular a perspectiva interdisciplinar dos
estudos em IA para compreensdo acurada do impacto da IA na sociedade, na ciéncia e na

cognicdo humana.
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