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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
IMPRENSA UNIVERSITARIA

ANEXO 11

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

PROCESSO 23072.003118/2019-60

Tipo Menor Preco

PREGAO ELETRONICO N° 02/2019

1. DO OBJETO

O presente projeto visa atender a demanda existente na Imprensa Universitaria da UFMG,
referente a contratacdo de servicos de fornecimento de licenca de uso de software de
gerenciamento gréafico, incluindo suporte técnico, por um periodo de 12 (doze) meses.

2. DO SOFTWARE
O sistema de gerenciamento grafico devera possuir a seguinte estrutura:

Modulo de Usuéarios/Preferéncias: possui a funcdo de gerenciar todos os dados dos operadores
(usuérios) e suas respectivas senhas e fun¢des dentro do software de gestéo.

Modulo Cadastros: constitui a base dos clientes, fornecedores e outros participes com seus dados
e observagoes.

Mddulo de cadastro de custos e despesas: Divisdo da unidade produtiva em centros de custos
com seus devidos cadastros de pessoal, imobilizado, despesas, depreciagéo, etc. O sistema de
custeio utilizado deve ser o de absor¢cdo, também conhecido como custeio integral baseado no
método originario da Alemanha, RKW (Reichskuratorium fir Wirtschaftlichtkeit).

Modulo de Orgamento: controle de todos os orcamentos criados, sendo estes aprovados ou néo,
visando o historico de todo o relacionamento dos clientes com a empresa. A elaboracdo e emissao
da proposta sdo automatizadas podendo ser impressa ou enviada eletronicamente. Constitui-se no
modulo mais extenso do sistema, pois abrange o cadastro de todos os processos de pré-impresséo,
cadastros das impressoras convencionais, impressoras digitais processos e customizacfes de
acabamento e servicos externos. Todos estes modulos com as respectivas configuracdes
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produtivas, como tempo de acerto, lavagem, produtividade, velocidades nominal e real, tamanho,
formatos, etc.

Mdédulo Financeiro: Gerenciamento das financas da empresa, contendo as despesas e receitas,
contas a pagar e a receber, além de relatorios gerenciais (balancetes e fluxo de caixa).

Moédulo de Producéo: Controle de todas as ordens de producdo emitidas e concluidas, emissdo
de protocolos de entrega, emissdo de etiquetas para embalagem, controle dos servigos
terceirizados, acompanhamento das ordens de producdo, elaboracdo de p6s-célculo.

Modulo de Planejamento e Controle da Producéo (PCP): Deve gerenciar a previsao de entrega
de cada ordem de servico emitida, assim como projetar o tempo gasto em cada fase produtiva, por
equipamento de producao.

Moédulo de Estoque: Armazenamento de historico baseado em entradas e saidas de materiais.
Base para apoio de decisGes. Emissdo de mapa de coleta de preco e ordem de compra.

OBS: Relatérios. Cada modulo anterior deve permitir a geracdo de relatérios para analise
gerencial dos dados.

3. DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

Usuario

O software seré operacionalizado inicialmente por 07 (sete) usudrios, lotados respectivamente nos
setores de Pessoal, Orgcamento e Producéo.

Serdo enviadas senhas para cada usuario ap6s a implantacdo do sistema, para acesso ao mesmo. O
sistema deve suportar no minimo 15 (quinze) usuarios em rede e em uso simultaneo.

Servidor

O software devera ser implementado em um servidor local dentro da estrutura da unidade e de
preferéncia no Sistema Operacional Linux, Sistema Operacional Windows 2000 ou superior, ja
devidamente instalados, dessa forma, o operador do Sistema terd a velocidade desejavel ao
manipula-lo.

O servidor deveréa ser dedicado, ndo podendo ser utilizado como estacédo de trabalho.

Rede
A rede deverd possuir as seguintes configuracdes: Switch de 100Mbps (com pelo menos 1 porta
GB), rede TCP/IP.

Estacéo de Trabalho

As estacOes de trabalho terdo as seguintes configuragfes minimas: Microprocessador Pentium 4
de 2 GHz, Pentium Dual Core” com 1GB de RAM, HD com pelo menos 30GB “livres”, placa de
rede de 100Mbps, Sistema Operacional Windows XP ou superior.

4. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

O sistema sera implantado com o apoio da equipe de servigos do contratado, no prazo de ate 05
(cinco) dias uteis do recebimento da Nota de Empenho e da Autorizacdo do Servico, pelos
técnicos da contratada, sem custo adicional no local de instalagcdo conforme abaixo:

Imprensa Universitaria da UFMG,
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5. DO SUPORTE E TREINAMENTO

O suporte devera ser fornecido tanto no periodo de implantacdo quanto no periodo de operagédo
real do sistema.

O suporte consistird em apoiar 0s usuarios nas atividades operacionais e realizar modificagdes
solicitadas, tanto de ambito corretivo, quanto as incrementais.

O treinamento inicial deverd ser fornecido presencialmente pelo contratado aos usuarios do
sistema, sem nenhum custo adicional a contratante, imediatamente apds a implantacdo do mesmo,
com clareza, detalhamentos que se fizerem necessarios, e distribuicdo de folhetos, manuais,
livretos, todos em Portugués. Caso a contratada opte pela realizacdo do treinamento em suas
instalacBes os custos com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos servidores da Imprensa
Universitaria deverao ser pagos pela contratada.

Durante a instalacdo e vigéncia do contrato, as duvidas técnicas e operacionais serdo
encaminhadas pelos usuérios via e-mail, skype, telefone, ao contratado, que no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas devera responder o questionamento recebido. Se o encaminhamento se der
por telefone o prazo para resposta sera de 2 (duas) horas.
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