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RESUMO

Com o advento da reestruturacdo produtiva, os processos de flexibilizacdo do trabalho vém se
expandindo e conquistando espaco dentro das empresas como uma forma estratégica de
gestdo. Diante desse cenario, as empresas optam por exteriorizar parte do processo produtivo,
tido como atividade nao essencial ao objetivo final do negdcio, o que faz emergir o processo
de terceirizacéo, instituindo um novo tipo de precarizagdo que encontra nesse processo uma
oportunidade de consolidacdo. Uma vez aplicada como modelo de gestdo, a terceirizacao cria
condigdes de trabalho fragilizadas e dificuldades para a efetiva garantia dos direitos do
trabalhador. Este trabalho tem como objetivo investigar que relacdo a literatura estabelece
entre terceirizacdo e precarizagdo do trabalho. Como metodologia, realizou-se uma revisao de
literatura sobre o assunto. Os resultados demonstram que as empresas utilizam a terceirizacdo
como forma de obterem vantagem competitiva no mercado, eliminando custos e alcangando
ganhos em produtividade e eficiéncia. Por outro lado, o processo de terceirizacdo acaba por
gerar ambientes e condicfes desfavoraveis ao exercicio do trabalho, com perdas em termos
salariais, beneficios e enfraquecimento das relacdes trabalhistas.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Flexibilizacdo. Precarizacdo. Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Compreender e acompanhar as mudancgas no cenario econdémico sdo considerados
principios fundamentais para que uma organizagdo alcance vantagem competitiva diante de
um mercado que apresenta intensa mutabilidade como o atual (ANTUNES; ALVES, 2004).

As organizacGes tém buscado incessantemente se posicionarem de maneira
estratégica frente a um mercado em crescimento para que possam se manter competitivas
perante a concorréncia.

Neste contexto de rapidas mudancas, 0 modelo produtivo das organizacGes tem se
modificado para atender as expectativas do mercado, buscando atingir uma maior eficiéncia e
dispondo de menores custos de operacdo. E nesta realidade que o modelo de producéo vigente
dentro das empresas tem sofrido adaptagdes ha algumas décadas, remodelado para
acompanhar as novas demandas de um mercado altamente competitivo.

Segundo Amato Neto (1995), as empresas tém buscado se reestruturar
internamente como forma de manter seu comportamento pautado em acGes competitivas,
seguindo uma dindmica de mercado guiada pela flexibilizagdo operacional e reducdo de
custos.

Diante dessa nova focalizacdo, segundo Costa (2005), as empresas nacionais
forcosamente tiveram que reestruturar seus modelos produtivos para se manterem
competitivas ao nivel do mercado internacional. Fechamento de fabricas, reducdo do quadro
de empregados, terceirizagdo e renovacdo tecnoldgica, foram algumas mudancas provocadas
pela imposi¢do do mercado. Entende-se por essas adaptacGes primordialmente a reducéo de
custos do trabalho.

E nesta realidade que a préatica da terceirizacdo de servicos surge como uma
alternativa para as empresas conquistarem seu diferencial competitivo.

De acordo com Lima (2010), a terceirizacdo é um processo decorrente da
reestruturagdo econdmica e evolugdo no processo de gestdo dentro das organizacGes. A fim de
reconfigurar o ambiente de trabalho, a terceirizagdo possibilita as organizagcbes maior
flexibilidade em seu processo produtivo, reducdo de custos, externalizacdo das atividades
tidas como complementares, mas por outro lado ocorre uma tendéncia a precarizacdo das
relagOes trabalhistas.

A terceirizacdo desempenha um papel estratégico importante dentro das

organizagOes, tido como necessario para 0s moldes de produgdo atuais, bem como gera
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impactos sociais pela desregulamentacdo da forca de trabalho. Esse processo gera brechas
para diversas formas de regulacdo e legislacéo trabalhista, o que para alguns autores pode dar
origem a precarizacdo das formas de trabalho.

A reforma trabalhista aprovada pelo Congresso Nacional pela Lei n® 13.467, de 13
de julho de 2017, altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto —
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11
de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, adequando a legislacdo as novas relacdes
de trabalho. Algumas disposicdes dizem respeito a terceirizacdo, que sofre alteracdes como a
liberacdo para trabalhadores terceirizados ou de subcontratadas exercerem atividades
consideradas como principais, as chamadas atividades-fim. Outra alteracdo é a
obrigatoriedade de que esses trabalhadores usufruam dos mesmos beneficios que o0s
empregados diretos, como alimentacdo e transporte, respeitando algumas particularidades.

Enfim, o processo de terceirizacdo confere as empresas ganhos para manterem
bom posicionamento diante do mercado, em contraponto s&o criadas condigdes e relacfes de
trabalho mais fragilizadas, refletindo e afetando aqueles que diretamente constituem a forca
de trabalho.

Diante desse contexto, o presente trabalho fundamentou-se em um problema
organizacional, em que se buscara resposta para a questdo: - “De que forma a terceirizagdo
contribui para a precarizagio do trabalho?”

A partir da problematizacdo aqui apresentada, o objetivo geral deste trabalho é
investigar que relacdo a literatura estabelece entre a terceirizacdo e a precarizacao do trabalho.

Para atingir o objetivo geral deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) de
Graduacdo em Administracdo, foi necessario estabelecer o0s seguintes objetivos especificos:
delimitar os termos ou palavras-chave para pesquisa da literatura; realizar as buscas dos
artigos referentes ao tema; identificar nos artigos se os autores estabelecem relacdo entre o
processo de terceirizacdo e a precarizagdo do trabalho; explanar a que tipos e formas de
precarizacdo os autores se referem; e explicitar as possiveis consequéncias dessa precarizagdo
para os trabalhadores.

Este texto é organizado em quatro se¢@es: esta introducdo, em que se apresentam
0 tema e os objetivos deste TCC; em seguida aborda-se a metodologia que orientou as etapas
necessarias para que o estudo fosse realizado; a revisao de literatura € tratada na mesma secao
em que se apresentam e se discutem os resultados; e por fim, realizam-se as consideragoes
finais, secdo em que se destacam os pontos mais relevantes do estudo, bem como as lacunas

por ele deixadas.
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2 METODOLOGIA

Definidos os objetivos do estudo, delinearam-se 0s procedimentos para
desenvolvimento da pesquisa. De acordo com Cruz (2010), podemos afirmar que a pesquisa
cientifica € aquela que busca descobrir a resposta para alguma indagacéo que temos a respeito
de algum assunto. Para buscar respostas ao problema desta pesquisa — “De que forma a
terceirizacdo contribui para a precarizagdo do trabalho?” realizou-se uma pesquisa aplicada,
uma vez que se “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucéo de
problemas especificos e envolve verdades e interesses locais” (PRODANOVE, FREITAS,
2013, p. 51).

Quanto a abordagem do problema, o estudo classifica-se como pesquisa
qualitativa que, segundo Minayo (1993), trabalha com um conjunto de fenémenos que fazem
parte da realidade social, um universo de significados, aspiracGes, das crengas, dos valores e
das atitudes.

Pode-se, ainda, classificar este estudo como pesquisa exploratéria, definida por
Gil (2008) como aquela que proporciona uma visdo geral a cerca de determinado fato, tendo
como principal finalidade desenvolver, esclarecer ou modificar conceitos e ideias, com a
finalidade de formular problemas mais precisos.

Realizou-se uma pesquisa bibliogréafica, a partir de artigos, de maneira a subsidiar
cada etapa deste trabalho.

Ainda de acordo com Gil (2008), classifica-se como pesquisa bibliografica aquela
realizada a partir de material anteriormente elaborado, principlamente livros e artigos
cientificos, possibilitando ao investigador, 0 acesso a uma gama de informacgdes mais ampla
do que se investigado diretamente.

As buscas foram realizadas via internet. A pesquisa restringiu-se a selecdo de
artigos apenas na lingua portuguesa. As escolhas dos termos ou palavras-chave para busca dos
artigos foi feita com base no objeto de pesquisa, a saber:

e Terceirizacdo e Precarizacao do Trabalho

A Dbusca foi realizada utilizando os seguintes termos, “terceirizagdo” e
“precarizacdo”, de modo que solicite que a busca retorne artigos relacionados ao termo
terceirizacdo e ao termo precarizacdo do trabalho em um mesmo artigo. Por esse motivo
utilizou-se o operador l6gico “¢”. Como citado anteriormente, essa estratégia de busca foi

adotada com o objetivo de analisar qual a relacdo existente entre os termos mencionados, que
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corresponde ao objetivo deste TCC. Apds andlise dos artigos, foram incluidos na pesquisa um

total de 27 artigos, sendo que 24 artigos compuseram o referencial teérico dando respaldo a

este estudo. As buscas foram realizadas principalmente por meio de dois sites: o Google

Académico e o banco de dados bibliograficos Scielo. Esses repositorios foram escolhidos por

permitirem acesso a uma vasta producéo de artigos cientificos.

No quadro 1 apresenta-se a relagéo dos artigos selecionados.

Quadro 1 — Relagdo de artigos incluidos no estudo em ordem cronoldgica de publicacédo, da
mais recente para a mais antiga

(Continua)
Item Autor (es) Titulo Ano
1 Ivanise Nunes Pereira Projeto de Lei n° 4.330 de 2004. Uma analise da 2015
terceirizagéo de atividade-fim na administragéo publica
2 Alexandre Batista Pimenta  Acerca da dicotomia atividade-fim e atividade-meio e suas 2014
Pereira, Larissa Martins de  implicacBes na licitude da terceirizacdo trabalhista
Souza
3 Gabriela Neves Delgado, Os limites Constitucionais da Terceirizacéo 2014
Helder Santos Amorim
4 George Francisco Ceolin Crise do capital, precarizacdo do trabalho e impactos no 2014
servico social
5 Giovanni Alves Terceirizacéo e Capitalismo no Brasil: um par perfeito 2014
6 Lucas Trompieri Uma nova dindmica na relagdo laboral - a 2014
Rodrigues Flexiseguranca
Trabalho, precarizacdo e resisténcias: novos e velhos 2011
7 Graca Druck desafios?
Reestruturacdo do Processo Produtivo: Producdo 2011
8 Lirian Keli dos Santos, Associada

Edson Caetano




14

Quadro 1 — Relacéo de artigos incluidos no estudo em ordem cronolégica de publicacéo, da
mais recente para a mais antiga

(Continua)
Item Autor (es) Titulo Ano
9 Jacob Carlos Lima A terceirizacdo e os trabalhadores: revisando algumas 2010
questdes
10 Marlene Corréa Terceirizacdo no contexto da reestruturacao produtiva no 2009
Torredo Brasil: impactos sobre os trabalhadores e inflexdes na
organizagéo sindical
2007
11 Marcelo Figueiredo et al.
Reestruturacdo produtiva, terceirizacéo e relagoes de
trabalho na indistria petrolifera offshore da bacia de
Campos(RJ)
2005
12 Marcia da Silva Costa
O Sistema de Relagbes de Trabalho no Brasil: alguns
tracos histdricos e sua precariza¢do atual
2004
13 Ricardo Antunes,
Giovanni Alves As mutacbes no mundo do trabalho na era da
mundializagéo do capital
14 Bruno Ottoni Eloy Vaz, Configuracao da firma para estratégia: cadeias, oficinas e 2002
Victor Prochnik redes de valor
15 Denise Pires Reestruturacao produtiva e consequéncias para o trabalho 2000
em salde
16 Marcia de Paula Leite Trabalho e sociedade em transformagéo 2000
Trabalho,tempo e subjetividade e a constitui¢céo do sujeito 1999
17 Carmem Ligia lochins contemporaneo
Grisci
Terceirizacéo: moldando o futuro das empresas 1999
18 Iracema Silva Moraes et
al.
19 Mudancas estruturais e trabalho no Brasil 1998

Jorge Mattoso
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Quadro 1 — Relacéo de artigos incluidos no estudo em ordem cronolégica de publicacéo, da
mais recente para a mais antiga
(Conclusdo)

Item Autor (es) Titulo Ano

20 Jorge Mattoso, Mudancas estruturais e trabalho no Brasil 1998
Marcio Pochmam

21 Luis Paulo Braciani Flexibilizacéo e reestruturacéo: o trabalho na encruzilhada 1997
22 Jodo Amato Neto Reestruturacdo Industrial, Terceirizacao e Redes de 1995
subcontratacéo
23 José Augusto Delgado A supremacia dos principios nas garantias processuais do 1994
cidadao
24 Déa Lucia Pimentel Organizacgéo do processo de trabalho na evolugédo do 1985
Teixeira, capitalismo

Fonte: Da autora, 2017.
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3 REVISAO DE LITERATURA: Resultados e Discussio

3.1 Reestruturacdo do modelo produtivo

O novo modelo de reestruturacdo produtiva nasceria a partir da crise sofrida
pelo modelo de desenvolvimento americano ou fordista, pos- segunda guerra mundial.
Naquele periodo notava-se uma intensa sensacdo de estabilidade e prosperidade econémica
atrelada a esse modelo de producdo em massa, com 0s ganhos em direitos de cidadania e a
politicas publicas em beneficio a populacdo. Apos intensas lutas, os trabalhadores
conquistaram algumas mudancas nas relacbes salariais, nos modelos de gestdo das
organizacles e também no trabalho do Estado, propiciados por acordos com 0s patrdes,
mediante uma nova forma de desenvolver o trabalho (MATTOSO, 1995; SINGER, 1989
apud PIRES, 2000).

No final dos anos 60, o modelo capitalista americano entra em crise, e 0s
trabalhadores ndo mais satisfeitos com o modo de producéo instituido, decidem romper com o
sistema de producdo fordista. O mercado que antes era abastecido com um intenso ritmo de
trabalho ligado a um maior ganho de capital, entra em decaida, o que provoca a elevacdo dos
precos, aumento da inflacdo e prejuizo aos direitos dos trabalhadores, uma vez que se rompe o
acordo antes intituido pelo modelo de producéo fordista e a populacédo trabalhadora (PIRES,
2000).

Segundo Santos e Caetano (2011), a reestruturacdo produtiva surgiria em meados

dos anos 80, decorrente das inovacOes tecnologicas e da crise econdmica dos anos 60,

colocando em davida a efetividade do modelo de producdo taylorista/fordista daquela época.

Para o capital, apenas uma remodelagem desse processo seria capaz de suprimir os efeitos
desta crise.

O taylorismo e o fordismo marcam um cenario revolucionario no que tange a

organizacdo do trabalho e da producéo no periodo compreendido entre o pds-guerra

e a década de 1970. O primeiro introduz um modelo de producdo baseado nos

pressupostos de uma geréncia cientifica do trabalho, até entdo inexistente e, através

dessa geréncia o trabalhador é selecionado e treinado, a partir de uma prescri¢do

extremamente detalhada do trabalho e de um controle rigido de execugéo das tarefas.

Por seu lado, o Fordismo implementou ao processo de trabalho uma préatica de

gestdo onde se verifica a separacdo entre a concepgdo e a execucdo das funcdes,

trabalho parcelado e simplificado, além de inovar com a esteira rolante na linha de
montagem (SANTOS; CAETANO, 2011, p. 2).
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Com vista ao novo modelo exigido pelo mercado, a flexibilizacdo do trabalho se
impde como principio fundamental para as novas formas de trabalho; afastando-se dos
modelos pré existentes e consolidando um novo curso no que tange a modo de trabalhar.

No inicio dos anos de 1990, a economia brasileira comecou a sofrer mudancas
estruturais. Com a necessidade de fazer frente a economia internacional, o pais iniciou um
processo de transformacdes em sua estrutura produtiva, diante de um mercado que o
demandava, principalmente apds sua abertura comercial em nivel internacional, promovida
pelo governo de Fernando Collor, e ampliada pelo governo de Fernando Henrique Cardoso
(COSTA, 2005).

Ainda segundo Costa (2005), as empresas deram inicio ao processo de
reestruturacdo, porque se viram diante de um mercado em crescente expansdo, em niveis
globais. A globalizacdo demandava a incorporacdo rapida de estratégias competitivas para
que as organizacfes mantivessem-se bem sucedidas, sélidas e sobressaindo-se nos mercados
em que atuavam. Alternativas como reducdo de hierarquia, reducdo do quadro de pessoal,
modernizacdo tecnoldgica, terceirizacdo de pessoal e redefinicdo dos processos produtivos
foram algumas das medidas que materializavam estratégias de sobrevivéncia adotadas pelas
empresas.

As organizag0es estariam submetidas a profundas transformagdes advindas de
uma nova ordem econdmica internacional. Com a flexibilizacdo de suas operagdes, as
empresas demandavam maior focalizacdo em suas atividades principais para que se
mantivessem em posices vantajosas diante de uma concorréncia intercapitalista (AMATO
NETO,1995).

A reestruturacdo produtiva, sob a égide neoliberal - privatizagdes,
desregulamentacdo de direitos sociais, flexibilizacdo das relacBes de trabalho,
abertura dos mercados financeiros -, provocou profundas alteracfes na organizacao
do trabalho e da producdo e nas condi¢Ges de vida e de trabalho da classe
trabalhadora. A reducdo do nimero de trabalhadores na industria e o aumento do
mesmo, no setor terciario, além das diversas modalidades de subemprego, fez com
que a realidade “dos mundos do trabalho” se tornasse mais complexa e precarizada
(SANTOS; CAETANO, 2011, p. 4).

Para Teixeira e Souza (1985), a reestruturagdo do processo de trabalho reflete o
aperfeicoamento dos processos anteriores de desempenho do trabalho, culturalmente
definidos dentro das organizacGes, para se adaptarem a nova estrutura de producgéo

internacional. Essa remodelagem tende a ocorrer quando a estrutura de trabalho instaurada
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torna-se um obstaculo para a produtividade, ndo favorecendo as organiza¢Ges em ganhos de
capital.

O mercado também tende a sentir os efeitos de novos processos de trabalho,
quando surgem tecnologias mais desenvolvidas no mercado, como meio de obter maior
produtividade. Assim, as empresas sdo forcadas a se adaptar sob pena de se tornarem
invidveis e acabam aderindo a tecnologias mais avangadas (TEIXEIRA; SOUZA, 1985).

3.2 Flexibilizagdo do trabalho

A flexibilidade dentro do processo produtivo é sentida pela habilidade que a
organizacdo tem em tratar com 0s varios sistemas ou etapas produtivas sem prejudicar 0s
custos, a qualidade e o tempo de todo processo (BRESCIANI, 1997).

A evolugdo da sociedade moderna tem desenvolvido constantes e sofisticadas
mudangas nas formas de trabalho. Como meio de acumulac¢ao de capital, vém sendo adotadas
medidas como a reestruturacéo dos processos produtivos, a descentralizacdo e a expansao dos
limites do ambiente de trabalho. Medidas como essas criam uma estrutura bem menos
definida e mais condizente com o sistema capitalista, sendo sentida de forma muito mais
intensa (GRISCI, 1999).

O mundo do trabalho também tem sofrido notorias mudancgas, a se destacarem
aquelas ocorridas no setor de servicos. A reconfiguracdo da classe trabalhadora, antes inserida
no sistema industrial, se distribui dentro da nova estrutura de trabalho definida pelo mercado.
Essa nova estrutura é resultado de eventos como o crescimento do desemprego, 0 aumento do
trabalho precario e informal, a mudanca do tradicional sistema taylorista-fordista para formas
flexiveis de trabalho e, ainda, a crise do sindicalismo. Esses, entre outros fatores geraram um
formato novo onde as empresas buscam dispor de uma hierarquia minima, renunciam as
relacGes de emprego fixo e favorecem um ambiente onde os trabalhadores possam se vincular
e desvincular em pequeno espaco de tempo (GRISCI, 1999).

De acordo com Alves e Antunes (2004), o processo de reestuturacdo produtiva
trouxe consequéncias para 0 mundo do trabalho, sendo sentidas de diferentes formas e

afetando o mercado e os trabalhadores em varios aspectos:
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e Com a retragdo do fordismo/taylorismo ao processo produtivo, nota-se a
reducdo do quadro de pessoal, rotulado como trabalhador fabril, tradicional e estavel. Com o
fim deste modelo, e a crescente horizontalizagcdo deste processo, cresce a nescessidade de
flexibilizacdo e dispersdo de trabalhadores pelos vérios setores externalizados, o que se faz
notar uma sensacao de instabilidade incutida nas novas formas de trabalho;

e Migracdo do trabalhador fabril para novas formas de trabalho apds o inicio da
horizontalizacdo do processo de producdo. Formas flexibilizadas de trabalho como
subcontratagdo de empresas, terceirizacdo de trabalhadores e a disseminacdo de contratos
temporarios de trabalho sdo alternativas que restaram para a parcela dos trabalhadores
remanescentes da era fordista/taylorista;

e Crescimento da participagdo do género feminino no mercado de trabalho,
ultrapassando 40% da mé&o de obra em paises industrializados. A maior parte dos postos de
corresponde a relacdes flexibilizadas, como servigos terceirizados ou temporarios que podem
ser classificados como desregulamentados;

e Aumento dos assalariados médios dispensados do antigo sistema fabril e
inseridos nos setores de servicos, de forma mais acentuada nas principais economias
capitalistas (como Estados Unidos, Alemanha e Franca), sendo captados pelas novas formas
de horizontalizacéo do trabalho;

e Tendéncia ao aumento da exclusdo dos jovens que, extrapolando a idade de
inser¢do no mercado de trabalho, sdo levados a buscar formas mais precarias de trabalho, ao
se depararem com o cenario de desemprego;

e Exclusdo de trabalhadores com idade acima dos 40 anos, considerados
“velhos” para o mercado de trabalho. Passa a haver maior dificuldade de insercdo ou
reinsercdo desses trabalhadores, que acabam se submetendo a formas flexibilizadas de
trabalho, assim como os mais jovens;

e Expansdo do trabalho no Terceiro Setor como uma forma alternativa de
atividade ou funcéo para aqueles que enfrentam o desemprego crescente no mercado de
trabalho.

Dessa forma, para se entender a nova conjuntura do mercado atual, é nescessario
se atentar para os mais diversos aspectos que compdem o mundo do trabalho. Uma estrutura
formada por homens e mulheres, jovens e adultos abarcando setores menos expressivos ao
capital como o Terceiro Setor. A nova e concentrada distribuicdo da méo de obra para setores

mais precarizados em sua maioria vende seus esforcos a formas desprovidas de direitos e
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permeada de instabilidade. 1sso passa a ocorrer de maneira ainda mais intensificada do que a
que era encontrada na antiga configuracédo do trabalho (ALVES; ANTUNES, 2004).

Para Lima (2010), a flexibilidade tem sido valorizada no mercado atual.
Trabalhadores mais predispostos a mudancas e flexiveis sdo mais reconhecidos. Aqueles que
trazem em seu perfil o interesse e 0 anseio pela estabilidade no emprego sdo taxados
negativamente como acomodados. Dessa forma, a instabilidade torna-se amplamente
difundida em grande parte dos empregos e funcoes.

A flexibilidade é sentida no cenéario do trabalho de duas formas e gera discussdes
a respeito de seu efetivo papel. De um lado estdo aqueles que a veem como forma de
desenvolver a competitividade, eliminar custos, facilitar o desempenho do servico mesmo a
distancia, bem como um meio vantajoso no que se refere a relacdes e obrigagdes trabalhistas.
De outro lado, o processo de flexibilizacdo traz um teor negativo, tornando as relacbes de
trabalho mais frageis, gerando a desestruturacdo do ambiente de trabalho, fazendo com que o
modo de trabalho resulte em maior lucro para as empresas e, finalmente, gerando a
desvinculacdo das obrigacdes trabalhistas. Os reflexos da flexibilizacdo das relacGes de
trabalho tém sido objeto de discussdes e disputas entre atores sociais e forcas politicas
(BRESCIANI, 2015).

Ainda segundo Bresciani (2015), no caso brasileiro, € relevante ter atencao para as
mudancas desencadeadas pela reestruturacdo. O que hoje é chamado de flexibilizacdo,
comumente estd sendo associado a desregulamentacdo, devido aos impactos gerados nas
relacGes de trabalho.

Desregulamentacdo € uma politica legislativa de menor interferéncia do Estado e
das leis nas relagdes coletivas de trabalho, dando maior autonomia para as negociagdes entre
empresariado e sindicatos, liberando-os da influéncia estatal (NASCIMENTO, 2004 apud
RODRIGUES, 2014).

Ao mencionar reestruturacdo, Lima (2010) relata que a instabilidade gerada por
essas mudancas reflete nos tipos de emprego ou ocupacéo dos trabalhadores. No mercado de
trabalho € sentido que trabalhadores mais qualificados tém se posicionado perante ao emprego
de modo mais flexivel, abertos & mudanca. Esses trabalhadores tendem a permanecer por
periodos curtos em seus cargos. O desinteresse por mudancgas ou a busca por estabilidade no
servigco passam a ser vistas de forma negativa. Ja em se tratando da massa de trabalhadores
menos qualificada, a busca incessante pela permanéncia e estabilidade no emprego é
almejada. Mesmo com a redefinicdo de pensamento dos novos profissionais, mais

qualificados, mais ousados na busca de novas experiéncias, a estabilidade ainda tem sido um
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atrativo para a maioria dos trabalhadores, com maior ou menor grau de qualificagdo, como

forma de almejar um futuro previsivel e confortavel.

3.3 A precarizacao do trabalho na contemporaneidade

Ha anos prevalece o pensamento de que o desenvolvimento econémico é
resultado da extingdo de velhos padrdes produtivos e surgimento de novas formas de trabalho.
Essas mudancas incluem a renovacgdo tecnoldgica e o desenvolvimento de novas linhas de
produtos e servicos, 0 que demandaria do mercado uma regulacdo e adaptagdo ao que surge
de mais recente no mundo da producdo (MATTOSO; POCHMANN, 1998).

(...) essas novas condigBes nacionais constituem-se sobre a base de um sistema
produtivo até entdo caracterizado por uma economia industrial continental,
complexa, dindmica e integrada, aberta aos capitais estrangeiros, com mercados
relativamente protegidos, sistema autoritario de relagdes de trabalho, baixos niveis
educacionais, extraordindrias concentracdo da renda e desigualdades social e
regional (MATTOSO; POCHMANN, 1998, p. 214).

Percebe-se, entdo, que essa nova conjuntura econémica e social tem contribuido
para um reordenamento do trabalho, estando o processo de reestruturacdo produtiva ligado a
este cenario nacional. Por um lado esse fendmeno deve-se a pressdes da concorréncia local e,
por outro lado, deve-se a busca pela insercdo do pais na economia internacional.
Paralelamente observa-se cada vez mais a reducdo do poder do Estado em planejar e atuar em
meio a crescente autonomia do mercado (MATTOSO; POCHMANN, 1998).

Para Druck (2011), o que impulsiona a sociedade seria o carater acumulador de
capital, uma vez que a populacdo se depara com o carater inseparavel que o capital possui do
poder de conquista de bens, que para a maioria da populacao sé é possivel através da venda de
sua forca de trabalho, sendo entendido como um processo continuo e que se renova pelo
habito de se consumir.

Uma vez que o trabalhador é separado de seus meios de trabalho, este fica a mercé
das exigéncias impostas pelo empregador capitalista, dependendo das imposi¢des do mercado,
mesmo que alheias a sua vontade, para obtencdo e manutencdo de suas condi¢bes de vida
(CEOLIN, 2014).

A separagdo do homem trabalhador de seus meios de trabalho faria com que o
trabalhador se tornasse a mais miseravel das mercadorias (CEOLIN, 2014).
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Segundo Assuncdo (2011), as relagdes de trabalho sdo distinguidas em dois polos:
as condicOGes de emprego — que dizem respeito a relagdo entre empresa (empregador) e
empregado, e as condicdes de trabalho — que dizem respeito ao ambiente, estrutura, e meios
ao qual o trabalho é desenvolvido.

O assalariamento do trabalho toma proporcgdes cada vez maiores juntamente com
o distanciamento entre o trabalhador e seus meios de trabalho, restando a ele apenas a forca de
trabalho para ofertar a um mercado capitalista, a fim de gerar produtos e servicos que ndo lhes
pertencem. Torna-se alienavel a sua capacidade de trabalho que por um periodo de tempo sera
disponibilizada ao mercado enquanto for do interesse das empresas. Esse cenario constitui
mais uma forma de precarizagdo. A expansdo do assalariamento, a nova estrutura de mercado,
a busca incessante pelo lucro, a alienagdo nas formas de trabalho, as disparidades nas
condicdes de vida dos trabalhadores, fizeram nascer vérias formas de trabalho: temporario,

subcontratado, parcial, terceirizado, domestico e informal (CEOLIN, 2014).

3.4 Terceirizacéo de servicos

Segundo Amato Neto (1995), as mudancas no mercado, advindas da
reestruturacdo produtiva, ndo sé consolidaram dentro das organizacfes novos moldes ao
processo produtivo, como também estabeleceram novos padrGes de relacdo com seus
fornecedores internos e externos. A nova estratégia daria origem a processos de
subcontratacdo, representados pela terceirizacdo de alguns servicos complementares a
atividade considerada principal das organizacOes, diante de parcerias com empresas menores
atuantes em mercados especificos.

Nesse sentido, 0 processo de terceirizacdo acontecia de modo a exteriorizar as
atividades consideradas ndo essenciais pela empresa, dando um maior enfoque para a
separacdo de alguns processos, de maneira a propiciar a concentracdo de esforgcos e recursos
no negaocio principal, sem prejudicar o desempenho as demais operacoes.

Nessa adaptacdo das organizacgdes, ao integrar unidades de negdcios a parte de
sua estrutura, ambas contratante e contratada deviam estar ligadas por uma rede de valor, para
que se justificasse a necessidade de segmentacdo dos processos, com o objetivo principal de
promover maior eficicia na estrutura produtiva como um todo, no sentido de Ihe conferir
maior vantagem competitiva diante do mercado nacional e internacional (AMATO NETO,
1995).
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Entende-se por “rede de valor”, uma forma de organizacdo onde se resolve a
necessidade de interligacdo entre clientes. Esses mesmos clientes podem estar em locais
diferentes, porém possuem interesses complementares, sendo necessaria a interdependéncia
entre 0s mesmos, satisfazendo as necessidades dos envolvidos (VAZ; PROCHNIK, 2002).

O processo de terceirizacdo das atividades produtivas ou de servicos esta longe
de ser uma novidade. H& pelo menos trés décadas as empresas reunem esforcos para
minimizar os custos na producdo, manter maior flexibilidade operacional e flexibilizar
também as relacGes de trabalho. A terceirizacdo, enfim, se dard como meio para reduzir 0s
custos operacionais e obter ganhos de eficiéncia (LIMA,2010).

Quando falamos de terceirizacdo, estamos nos referindo a um processo de
reorganizacdo das formas de producdo resultante das transformagdes econémicas do
capitalismo do ultimo quarto do século XX. Essas transformacdes irdo caracterizar a
reconfiguracdo das relagGes capital-trabalho dentro de um contexto, conhecido como
acumulacao flexivel, pdsfordismo ou neofordismo, marcando um novo estagio do
desenvolvimento das forgas produtivas no capitalismo: novas tecnologias, novas

formas de organizar a producdo e de gestdo da forca de trabalho (LIMA, 2010, p.
18).

No Brasil, apds o desencadeamento do processo de reestruturacdo produtiva
dos anos de 1970 a 1980, surge um novo conceito no mercado, chamado de Circulos de
Controle de Qualidade (CCQ) que se disseminaram no mercado como programas de
qualidade total. Com a introducdo do trabalho flexibilizado, a abertura dos mercados acaba se
tornando mais uma estratégia, juntamente com as formas de trabalho terceirizado, na busca de
maior eficiéncia (DELGADO; AMORIM, 2014).

Para Leite (2000), os CCQ seriam uma forma de treinar o trabalhador
estimulando o desejo de compartilhar estratégias gerenciais e de tomar para si parte das
responsabilidades tipicas da administracdo como aquelas relacionadas a custos, qualidade e
eficiéncia dos processos e, principalmente, em relacéo aos resultados de produtividade.

A introducéo dessas estratégias fez com que acontecesse uma “desintegracdo” dos
trabalhadores, dispersando nos mais variados setores, por meio da flexibilizacdo. Os
empregados sdo levados a interiorizar as metas e objetivos das empresas, e, por fim, se
identificam como responsaveis pelos resultados obtidos pelas mesmas (TORREAO, 2009).

Esta desintegracdo tem afetado, segundo Delgado (1994), a parcela de
trabalhadores que se tem distribuido por meio do servico terceirizado. A dispersédo dos
trabalhadores pelas empresas fornecedoras faz com que se reduza ainda mais sua capacidade

de adeséo a sindicatos e a outras associa¢Oes de classe, o que tem refletido diretamente nas
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questBes de direitos trabalhistas e contribuido para expansdo da desregulamentacdo das
relagOes de trabalho.

Segundo Druck (2011), esse contexto demanda larga flexibilizacdo dos processos
produtivos em todas suas dimensdes, uma vez que se verifique a prevaléncia de uma logica da
acumulacdo de capital, instituindo relagbes de precarizagdo em meio aos processos e a
degradacéo das condicdes de trabalho em suas diversas circunstancias.

As condicOes de trabalho oferecidas para os segmentos terceirizados sdao muitas
vezes consideradas precarias e carregam um teor negativo na maioria dos paises, com
destaque o Brasil, com énfase a intencdo controladora da empresa em alguns setores ao
disseminar entre seus empregados as nocbes de corresponsabilidade. Com essa nogao as
empresas difundem a ideia de compromisso pelos resultados obtidos, pelos niveis de
producdo e o tempo de processamento do negdcio, gerando uma intensa pressdo sobre o
trabalhador (DRUCK, 2011).

Nos ultimos tempos, a terceirizagdo tem se difundido cada vez mais em termos de
volume e velocidade nos varios segmentos da economia brasileira (MORAES et al., 1999).

Nesse cenario de mudancas, as empresas tém incorporado a terceirizacdo como
estratégia para impulsionar o negécio, criando muitas vezes oportunidade para a abertura de
novos investimentos. Dessa forma, acaba por diminuir o impacto do desemprego gerado pelos
efeitos da reestruturacdo, acolhendo a massa de cidaddos que se encontram sem trabalho
(MORAES et al., 1999).

A ferramenta da terceirizacdo deve ser utilizada de forma criteriosa e precisa ser
acompanhada corretamente, uma vez que mesmo trazendo produtividade, reducdo de custos e
implicando outros beneficios para as empresas € importante que se saiba quais fungdes ou
setores € possivel terceirizar. Decisdes de terceirizacdo exigem controle de gestdo e
acompanhamento, mesmo impactando em menor grau os resultados das empresas ( MORAES
etal., 1999).

Como ja salientado neste texto a focalizacdo permite que as empresas atuem mais
fortemente com suas atividades principais, aumentando os esforcos para atender uma
demanda guiada pela maior lucratividade. Como justificativa, as empresas tendem a
terceirizar para se concentrarem nas suas atividades-fim, buscando ndo priorizar aquilo que
ndo faca parte de seu objetivo principal para alcance dos resultados (FIGUEIREDO et al.,
2007).

De acordo com Druck (2011), o processo de terceirizacdo afeta de maneira

desfavoravel tanto os setores econdmicos, quanto o sindical e o empresarial.
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O meio econdmico se fragiliza no momento em que a terceirizagdo abre espaco
para criacdo de relacdes de emprego mais frageis, muitas vezes informais. As empresas na
busca da reducdo de custos procuram estabelecer contratos, muitas vezes negligenciando os
varios aspectos relevantes ao desempenho da atividades e condigdes de trabalho do
empregado. A terceirizagdo tende a aumentar o nivel de rotatividade entre os trabalhadores,
aumentando a sensagdo de inseguranca em meio a condi¢des precérias de trabalho e, muitas
vezes, contribuindo para dificultar um novo processo de insercdo no mercado formal
(DRUCK, 2011).

No campo sindical, a dispersdo dos trabalhadores no mercado causada pela
terceirizacdo e 0s processos de subcontratagdo demonstram o enfraquecimento do poder
sindical para a classe trabalhadora, uma vez que o processo de terceirizacao reduz a forca do
coletivo terceirizado que fora desmembrado diante da gama de funcBes espalhadas pelo
mercado. O empresariado, por sua vez, acaba por acentuar a precariedade das condigcdes que
sdo oferecidas ao trabalhador, muitas vezes ndo se resguardando de possiveiss acidentes de
trabalho, infrigindo regras e debilitando o ambiente de trabalho oferecido ao empregado
(DRUCK, 2011).

Segundo Alves (2014), a terceirizacdo € vista atualmente por muitos como
geradora de empregos. Dessa perspectiva, a terceirizacdo é vista como oportunidade para o
trabalhador expulso do mercado formal pelo processo de reestruturacdo do mercado possa se
reinserir e exercer uma atividade remunerada. O que se considera uma “oportunidade” poderia
se considerado improprio, uma vez que muitas das atividades que vém sendo terceirizadas sdo
ligadas aos resultados do negdcio, sendo atribuidas a elas altas jornadas de trabalho e
cobranca por resultados. A secdo a seguir é dedicada a discussdo dessa separacdo entre

atividades, quando se fala de focalizacao por parte das empresas.

3.5 Atividade-fim e atividade-meio

No sistema econdmico brasileiro, entre o final dos anos 1960 e o inicio dos
anos de 1970, o processo de terceirizacdo ndo havia atingido grande repercussdo dentre as
estratéegias empresariais. Logo ap6s a reforma do Estado e da reestruturagdo produtiva, as
formas de flexibilizacdo comecgaram a receber destaque na economia brasileira (PEREIRA,
2015).
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Com a necessidade de obter bom posicionamento no mercado e dinamizar as
atividades do negocio, as empresas procuraram exteriorizar as atividades que ndo eram de
interesse principal, eximindo-se das obrigacdes trabalhistas e da gestdo direta dos
trabalhadores, passando a obrigacao para as empresas prestadoras de servi¢os. O fendmeno da
terceirizacdo tem dado margem para violacdo dos direitos do trabalhador, perpassando por
varios pontos que afetam diretamente as condi¢des de trabalho. Cria-se um modelo trilateral,
em que o mesmo trabalhador se vincula a duas empresas diferentes: a contratante e a
contratada. Esse modelo de vinculacao é capaz de inserir o trabalhador em meio ao processo
produtivo daquele ao qual toma os servigos, sem criar vinculos de emprego e obrigacdes
trabalhistas (PEREIRA,2015).

Pereira e Souza (2014) apontam a imprescindibilidade de se entender a que se
referem as atividades-fins e atividades-meio, uma vez que no ambito juridico a classificacdo
como prética licita ou ilicita ira depender dessa definicdo. Os ramos de Direito Civil e
Empresarial buscam fazer essas diferenciagfes e relacionar as atividades-fins e atividades-
meio as obrigacdes de resultado e obrigacdes de meio para definirem a sua correta aplicacéo.

Gongalves (2010 apud PEREIRA; SOUZA, 2014) define obrigacdes de
resultado, que séo entendidas como aquelas em que o prestador do servico se responsabiliza
diretamente pelo fim atingido, definindo-se como atividade-fim. Caso néo seja alcangado o
objetivo, o prestador de servico deve arcar com 0s prejuizos gerados. Por outro lado, nas
obrigacGes de meio, 0 prestador se compromete a usar toda sua habilidade, instrumentos e
técnicas para se alcancar determinado objetivo, sem, no entanto, se responsabilizar com
prejuizos, caso o objetivo ndo seja alcangado.

O tomador de servigos participa de forma subsididria nas obrigacdes
trabalhistas, o que é definido como licito pela lei. Uma vez que a empresa contratante ndo
pode ter nenhum vinculo direto obrigatorio com a empresa terceirizada, se fosse caracterizada
como empregador direto, a empresa estaria praticando atividade ilicita ( PEREIRA; SOUZA,
2014).

E de extrema importancia salientar que as definicdes de atividades-meio e
atividades-fins ndo podem ser classificadas de forma absoluta. O mercado é dinamico e esta
em constante processo de transformacgdo, ndo sendo viavel a rigidez de se intitular as
atividades existentes no ambito das empresa. O que hoje € essencial, amanha pode deixar de
sé-lo. Tornar-se-a necessario a conceituacdo de modo a adequar-se a realidade momentanea
(PEREIRA; SOUZA, 2014).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Investigar que relacdo a literatura estabelece entre a terceirizacdo e a precarizacao
do trabalho foi o objetivo principal deste estudo. A partir dos resultados obtidos através da
pesquisa realizada, pode-se concluir que os objetivos do trabalho foram atingidos dentro das
possibilidades e limites da autora.

Os argumentos dos autores incluidos na revisao de literatura realizada em geral
reforcam a existéncia da relacdo entre a precarizacao do trabalho e a terceirizacdo de servicos.
Vérias sdo as implicacOes nas relacdes, nos meios e nas condi¢des de trabalho. Percebe-se que
mesmo advindo de um processo de desenvolvimento de um mundo do trabalho em plena
evolucdo e internacionalizacdo, o processo de terceirizacdo vem trazendo consequéncias
divergentes para empregadores e empregados.

Com o desenvolvimento da tecnologia e a expansao dos mercados, as empresas
comecaram a terceirizar seus processos como meio estratégico de gestdo: uma forma de
otimizar a producdo, reduzir os custos, concentrar esfor¢os no negocio principal e obter maior
lucro e mais eficiéncia. Contando com um ambiente mais enxuto e eficiente, as empresas tém
se beneficiado com os resultados provenientes da terceirizagéo.

Por outro lado, para a classe trabalhadora, que esta inserida nesse processo de
flexibilizacdo, a terceirizacdo gera efeitos diferentes aos sentidos pelas empresas. A literatura
indica que o processo de terceirizacdo esta relacionado a baixos salarios, longas jornadas de
trabalho, diferenciacdo dos trabalhadores terceirizados perante os trabalhadores efetivos,
intensificacdo dos processos de trabalho, péssimas condi¢Bes laborais e, por vezes,
desempenho das atividades em locais inadequados, negligenciamento dos direitos trabalhistas,
falta de treinamento e maior risco de acidentes de trabalho, o que tem afetado a integridade
fisica, moral e psicoldgica dos trabalhadores.

A reducdo da forga representativa e de negociacdo dos sindicatos é um fator que
acaba por permitir o aumento da precarizagdo gerada pelos processos de terceirizagdo, uma
vez que, por meio da dispersdo dos trabalhadores pelos diversos setores do mercado, cria-se
um enfraquecimento das categorias para lutarem pelos seus direitos, o que contribui para que
perdure e se agrave o cenario de deteriorizacéo das condic¢des de trabalho e de emprego.

Sob a légica de mercado pela qual as empresas obrigatoriamente precisam se
enquadrar e adequar para se manterem ativas e bem posicionadas economicamente, as

organizacOes redefinem seus processos e estruturas para acompanhar o ritmo do mercado.
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Essa conduta das empresas, na maioria das vezes, tem causado danos ao lado mais fragil na
relacdo de trabalho, que é o préprio trabalhador.

Nota-se, no entanto, que o processo de flexibilizacdo do trabalho tem aberto no
mercado diversas oportunidades de emprego para a populacdo, o que tem sucitado o avancgo
dos processos de terceirizacdo, subcontratacdo e trabalhos temporérios. Esse modelo de
flexibilizacdo tem dado oportunidade de emprego para uma parcela de trabalhadores pouco
instruidos, que ndo possuem niveis avancados de escolarizacdo, ou que ndo tiveram
oportunidade de ter outras experiéncias profissionais no mercado formal de trabalho.

Em pleno século XXI, em tempos de constantes mudangas, com a
supervalorizacdo do dinamismo, flexibilidade e disposi¢do para mobilidade, as empresas tém
cada vez mais procurado empregados com essas caracteristicas. E nessa perspectiva que as
empresas subcontratadas e os trabalhadores terceirizados, encontram-se suscetiveis as
pressdes e imposicdes das contratantes. Essas empresas ao verem esses trabalhadores
submissos, com condi¢des muitas vezes precérias e que necessitam daquele emprego, imp&em
suas exigéncias e por vezes extrapolam a legislacdo e até mesmo contrariam 0s principios
basicos de respeito ao ser humano. Exemplos desses excessos sdo metas elevadas de
producéo, intensificacdo do trabalho, maior exposi¢do a ambientes com riscos de acidentes e
elevacdo da pressédo por parte das chefias em relagcdo aos trabalhadores.

Observa-se que na busca pela estabilidade no emprego, os trabalhadores sédo
levados a se submeterem a tais situacOes arriscadas, insalubres e até constrangedoras para
manterem seus empregos. O medo do desemprego, a necessidade de sustentar a familia, a
dificuldade em conquistar outro trabalho, estéo entre os fatores que justificariam a existéncia
de tamanha precariedade nas condicdes de trabalho e emprego.

Portanto faz-se necessario que as relagcdes existentes nesses contratos tripartite
entre empresa contratante, empresa contratada e empregados — tenham uma mediacdo de
modo a amparar o trabalhador e trazer equilibrio para as relacfes de trabalho, a fim que as
partes tenham integralmente suporte para realizagé@o das atividades de maneira sadia, de modo
que as possiveis vantagens ndo sobressaiam a qualidade e satisfacdo das partes envolvidas.
Esse papel de mediagdo e de promocdo do equilibrio — que estd formalmente no ambito da
Justica do Trabalho — precisa ser compartilhado por gestores e administradores, uma vez que
0 Estado mantém-se mais afastado dessa relagdo, para que condi¢cfes precérias de trabalho e
de emprego sejam analisadas com maior criticidade e definidos os prés e os contras de se
terceirizar. Nesse sentido, nos — profissionais graduados em Administragdo — temos um papel

fundamental.
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