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RESUMO

A certificacao florestal € um processo voluntario que tem como principal objetivo garantir
que os produtos oriundos das florestas certificadas sigam os padrbes e normas pré
estabelecidos, garantindo ao consumidor a origem responsavel do produto. Diante dessa
demanda, os empreendimentos florestais incorporam nos seus processos, medidas que
buscam assegurar 0 cumprimento de tais normas durante todo o tempo, evitando que
eventuais deficiéncias nos procedimentos ou controles sejam detectadas apenas durante
as auditorias externas. Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho foi analisar a
eficiéncia de procedimentos internos de uma empresa na diminuicdo de néo
conformidades e melhoria continua das atividades operacionais florestais. As auditorias
internas e externas de uma empresa florestal localizada no Norte de Minas Gerais foram
comparadas em quantidade e tipo de ndo conformidade ao longo do tempo, no periodo de
2013 a 2016. Foram avaliadas as ndo conformidades geradas por tipo (agOes sociais,
manutencdo mecanica, sistema de gestdo, requisitos legais, meio ambiente, saude e
seguranca, silvicultura e relagc6es publicas) e a quantidade em cada uma dela ao longo dos
anos. Verificou-se que o processo de auditoria interna realizado com rigor tende a
diminuir o numero de ndo conformidades nas auditorias externas, garantindo uma maior

eficacia do processo de certificacao florestal.

Palavras-chaves: Gestdao Ambiental, FSC, Cerflor
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1 INTRODUCAO

O setor florestal brasileiro vem ganhando relevancia no cenério nacional devido
a sua grande contribuicdo para uma economia verde, com aproximadamente 7,8 milhdes de
hectares de florestas plantadas, sendo responsavel por 91% de toda a madeira produzida para
fins industriais. (IBA, 2016).

Com o crescimento do setor ao longo dos anos, aumentou também a preocupacéo
da sociedade quanto as questdes socioambientais e a relacdo das mesmas com o setor. Dessa
forma, foi necessario a criagdo de mecanismos que atestassem que os produtos de base florestal
eram oriundos de florestas manejadas de forma adequada, com atividades que respeitassem
aspectos sociais e ambientais (BASSO et al., 2012).

A certificacdo é um processo voluntario ao qual algumas empresas se submetem
com o objetivo de garantir ao consumidor e as partes interessadas que o0s produtos oriundos das
florestas seguem padrdes de qualidade e sustentabilidade (SFB, 2016), garantindo melhores
condigdes de trabalho e atividades de monitoramento e mitigacdo de impactos negativos ao
meio ambiente e as comunidades do entorno.

Para a obtencdo do selo as organizacfes contratam empresas certificadoras que
sdo acreditadas pelo sistema de certificacdo. Tais empresas realizam as auditorias externas, que
verificam se os quesitos estabelecidos estdo sendo cumpridos e, caso contrario, aplica-se uma
ndo conformidade de acordo com a gravidade do desvio encontrado (BASSO et al., 2012).
Dessa forma, as organizacfes tém adotado o procedimento de auditorias internas, em que se
objetiva a detecgdo desses desvios anteriormente a auditoria externa, para que 0s mesmos sejam
corrigidos e ndo gerem ndo conformidades.

Com o0 mercado cada vez mais exigente e interessado nas questdes
socioambientais, a origem do produto passa a ser de grande importancia, principalmente em
exportacGes. De acordo com Paiva (2012), as certificacdes florestais tém sido adotadas como
estratégia na busca por nichos especificos de mercado, em que o selo é fator determinante para
a consolidacéo do negdcio.

Portanto, a certificacdo florestal € um processo de grande importancia nas
organizacOes e que vem se demonstrando em franca expansdo. Os estudos acerca da eficiéncia
da auditoria interna nas organizacOes se fazem de suma importancia devido a necessidade de
antecipacéo na identificacdo de ndo conformidades, evitando que as mesmas sejam recorrentes

na auditoria principal para obtengdo ou manutengédo do selo da certificacao.
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Diante do exposto, esse estudo procura analisar a eficiéncia de procedimentos
internos de uma empresa na diminui¢do de ndo-conformidades e melhoria continua das
atividades realizadas que, consequentemente, influenciam de forma direta todo o processo de

certificacdo florestal.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos Basicos

— Gestdo da qualidade: Sistema no qual todas as pessoas, de todos os setores, em todos
0s niveis hierdrquicos de uma organizacdo cooperam para promover 0 engajamento
vigoroso de atividades relacionadas a qualidade em toda a organizacéao (Trindade, 2012)

— Processo: Integrado por pessoas, equipamentos, materiais € métodos que produzem um
produto (Trindade, 2012)

— Controle de qualidade: E a verificagdo continua da qualidade estabelecida
previamente. (Trindade, 2012)

2.2 Certificacao Florestal

Embora se apresente de forma ciclica, ou seja, com altos e baixos, é indiscutivel a
expansdo do mercado florestal mundial e o aumento da demanda por produtos advindos da
madeira. Esse aumento desencadeou nas Ultimas décadas diversas discussdes a respeito dos
impactos causados pelos plantios comerciais, e principalmente os efeitos causados as pessoas
gue vivem em comunidades proximas aos plantios (NAVAS, 2015).

Segundo Ramos (2012), a ideia de criar um roétulo reconhecido mundialmente
para os produtos madeireiros e ndo-madeireiros produzidos de forma sustentavel se deu devido
ao acelerado processo de desmate nas decadas de 80 e 90. Com essa consciéncia, 0S
consumidores alertaram-se e sensibilizaram-se quanto a utilizacdo intensiva dessas florestas,
criando uma presséo ainda maior sobre as empresas do setor madeireiro. O objetivo da criagédo
do rotulo era procurar uma forma de recompensar os proprietarios florestais que utilizassem de
boas préticas para producdo e manutencdo das suas florestas, criando, em 1993 na cidade de

Montreal, Canada, o Forest Stewardship Council (FSC). Ainda segundo o autor, em 1998 a
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certificacdo florestal ainda ndo era totalmente aceita, e comegaram a surgir, por iniciativa do
setor privado, movimentos que objetivavam a quebra do monopdlio de um dnico sistema de
certificacdo, surgindo entdo o Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)
para a protecdo das florestas europeias.

Diferentemente do FSC, o PEFC é um programa de reconhecimento de
processos de certificacdo regionais e nacionais, atuando como a caracteristica de encorajamento
da promocdo do bom manejo florestal, respeitando as caracteristicas regionais.
(BONFIM,2016)

Segundo Ramos (2005), a certificagdo florestal proporciona beneficios, ndo s6
aos empreendedores e consumidores, mas também as comunidades e populagdes locais, que
tém melhoria na qualidade de vida; garantia de que as riquezas naturais nao sofram os impactos
negativos dos plantios e 0 aumento da proximidade entre comunidade e empresa; para o poder
publico, trabalhadores, que tem melhores condi¢des de trabalho e seguranca, e também as
geracOes futuras, que receberdo um setor florestal ambientalmente mais adequado e socialmente
mais justo.

Segundo Almeida (2012), a certificacdo pode gerar diversos beneficios como a
manutengdo e/ou geracdo de novos mercados, maior facilidade de acesso a financiamentos,
melhoria da imagem da empresa e precos diferenciados. Porém, de acordo com Paiva (2014), a
busca pelos selos passou a ser encarada como uma estratégia de mercado, pois a exigéncia pelo

produto certificado passou a ser fator determinante na concretizacdo da comercializacao.

Existem hoje dois tipos de certificacao florestal: a do Manejo Florestal e a da Cadeia
de Custodia. A primeira trata a certificacdo nas unidades de manejo, que se adequam ao
chamado “bom manejo”, atendendo aos principios do sistema. Na segunda, os produtos de base
florestal sdo certificados, sendo realizado um rastreamento dos processos desde a floresta até o
produto final (NUSSBAUM & SIMULA, 2005).

2.2FSC

O FSC (Forest Stewardship Council,) foi criado em resposta as campanhas de
boicotes aos produtos advindos de desmate de florestas tropicais na decada de 90, que
idealizavam a diminuicdo do desmatamento nos tropicos. Acreditava-se que tal boicote poderia
agravar a situacdo por meio de usos mais predatorios da terra como plantios agricolas e
pastagens (NARDELLI, 2001).
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No Brasil, 0 FSC comecou a ser discutido no ano de 1997, como um grupo de
trabalho criado para adaptar os padrdes internacionais pré-estabelecidos a realidade do pais.
Dessa forma, em 2001, foi constituida a organizacdo ndo governamental Conselho Brasileiro
de Manejo Florestal (CBMF), iniciativa nacional reconhecida oficialmente pelo FSC (FSC
Brasil)

O padrdo normativo FSC, compde-se por dez principios, subdividindo-se em
critérios e indicadores, que contemplam aspectos sociais, ambientais e econdmicos que podem
ser aplicados em florestas de qualquer parte de mundo, e garantem a producdo de um produto
sustentavel (BASSO, 2015).

Sdo os principios:

1 - Obediéncia as leis e aos principios do FSC®

2 - Responsabilidades e direitos de posse e uso da terra

3 - Direitos dos povos indigenas

4 - Relagbes comunitarias e direitos dos trabalhadores

5 - Beneficios das florestas

6 - Impacto ambiental

7 - Plano de Manejo

8 - Monitoramento e avaliacdo

9 - Manutencdo de florestas de alto valor de conservacéao

10 - Plantacdes

Os principios e critérios (P&C) elaborados pelo FSC sdo propositalmente
genéricos, pois desejam que esses possam ser aplicados a qualquer tipo de floresta do mundo,
seja qual for o sistema de manejo adotado ou o produto a ser certificado. Porém, com o intuito
de adequar as especificidades de cada regido onde o padréo sera utilizado, o FSC recomenda
que sejam elaborados grupos de indicadores. Essa elaboracdo é realizada pelas iniciativas
nacionais do FSC, escritdrios regionais que representam o FSC no pais. (VOIVODIC, 2010)

Para tornar-se uma organizacéo certificada pelo FSC, inicialmente, é necessario
gue a empresa ou produtor entre em contato com uma empresa certificadora, acreditada pelo

selo. Em conjunto com a ASI (Accreditation Services International), o FSC estabelece regras
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para o credenciamento dessas empresas. Para garantir a credibilidade e acompanhar a evolugéo
da certificacdo a ASI também monitora todas as empresas acreditadas constantemente. Apos 0
contato inicial, ha a etapa de avaliacdo, que consiste na analise geral da organizacdo em relacédo
a documentacao, manejo e operacdes de campo, com o objetivo de identificar inadaptabilidades
em relagdo a norma do FSC. Apds, segue a etapa de adequacdo da organizacdo, na qual a
operacdo deve adequar-se as normas, para que consiga obter o selo. Nessa etapa a empresa
acreditada deve elaborar um resumo publico, respeitando itens de confidencialidade, para 0s
stakeholders (partes interessadas). Apos a certificacdo, € necessario que seja realizado o

monitoramento anual da operagdo (FSC,2017).

Segundo Martinelli (2006), foram desenvolvidos pelo FSC mecanismos com o
intuito de facilitar o acesso de operacOes florestais comunitarias a certificacdo, como a
certificagdo em grupo e a politica SLIMF (Small and low intensity managed forests). Na
primeira, um grupo de empreendedores se unem para obter o certificado, exigindo gque se tenha
um “administrador” que responda por todo o grupo. J4 a politica SLIMF foi criada para
investigar e propor ferramentas que facilitem a certificacdo a outras categorias, Como pequenos
produtores, desenvolvendo indicadores adequados a escala e intensidade de manejo.

Segundo Bonfim (2016), o selo de certificacdo florestal do FSC tem validade de 5
anos, sendo realizadas auditorias de monitoramento anualmente durante esse periodo. Ao se

aproximar dos 5 anos, a organizacdo certificada tem a op¢édo de pedir uma recertificacéo.

Os custos de todo o processo de auditoria sdo de responsabilidade da organizacdo a
ser certificada, podendo se dividir em dois tipos de pagamento, direto e indireto. O primeiro,
estd relacionado ao pagamento do processo, desde a pré-avaliacdo até 0s custos para
manutencdo do selo. O segundo estd relacionado a adequacdo do processo produtivo da
organizacdo em pontos apontados durante a certificagéo, para o atendimento as normas do selo
(BONFIM, 2016).

2.3 Cerflor

No Brasil, em 1996 a SBS (Sociedade Brasileira de Silvicultura) em conjunto com

organizacfes ndo governamentais, instituicbes de ensino e pesquisa, associacdes do setor e
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alguns 6rgdos do governo, elaboraram uma iniciativa nacional para o processo de certificacao,
denominada CERFLOR (Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal), que foi lancado
somente em 2002, em uma reunido do Forum de Competitividade da Cadeia Produtiva de
Madeira e Mdveis. (INMETRO, 2016)

O selo esta vinculado a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
organismo responsavel pelo processo de elaboracdo e revisdo das normas do programa
(INMETRO, 2016). Além disso, ¢ acreditada pelo Inmetro que é um organismo vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, e acreditador oficial do governo

federal, gerenciando a qualidade de programas de certificacdo como as ISO’s e o Cerflor.

A subcomissdo Técnica de Certificacdo Florestal do selo, possui 04 representantes,
sendo eles 01 representante do governo, 01 representante dos consumidores, 01 representante
do setor produtivo e 01 representante de entidades neutras, que sdo academia, 6rgaos de
pesquisa e trabalhadores. (BONFIM, 2016).

Atualmente o CERFLOR é regido pela NBR 14789: 2012, e conta com cinco
Principios que também se subdividem em critérios e indicadores, que norteiam 0 manejo

sustentavel da floresta.

Sdo eles:
1. Cumprimento a legislacéo.
2. Racionalidade no uso dos recursos florestais a curto, médio e longo
prazo, em busca da sua sustentabilidade.
3. Zelo pela diversidade bioldgica.
4. Respeito as aguas, ao solo e ao ar.
5. Desenvolvimento ambiental, econdmico e social das regides onde se

insere a atividade florestal.

2.4 Areas Certificadas

As éreas certificadas pelo FSC no Brasil e no mundo, vem sofrendo variagdes
ao longo dos anos. De acordo com o FSC, as areas certificadas no mundo ultrapassam 193
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milhdes de hectares. Atualmente, o Brasil é o 7° colocado quanto & quantidade de areas
certificadas, com 6.317.183 milhdes de hectares certificados, conforme demonstram 0s

Graficos 1 e 2.
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Gréfico 1. Quantidade de area certificada no Mundo

Fonte: Adaptado de FSC, 2017
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Graéfico 2. Quantidade de area certificada no Brasil

Fonte: Adaptado de FSC, 2017.
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Como é possivel observar nos gréaficos apresentados, no Brasil e no mundo, ocorreu
uma queda consideravel na quantidade de areas certificadas. Tal queda ocorreu entre 0s meses
de Marco e Abril do ano de 2014. Cerca de 1,5 milhdes de hectares ndo poderiam mais ser
consideradas como areas que seguiam os padrdes estabelecidos pela norma, enquanto que no
Brasil, cerca de 1,87 milhdes de hectares ndo seriam mais considerados como certificados.
(FSC, 2017).

De acordo com o Servico Florestal Brasileiro, até 0 més de Novembro de 2016 no
Brasil, o CERFLOR totalizou aproximadamente 3 milhdes de hectares certificados, entre
certificacdo de cadeia de custddia, com 64 certificacbes, e manejo florestal, com 25
certificacGes (SFB, 2016).

2.5 Auditoria externa

O selo é obtido pela empresa a partir de um processo de auditoria externa que é feita
por organizacdes acreditadas, as chamadas empresas certificadoras, que sao isentas de
interesses (NUSSBAUM & SIMULA, 2005), ou seja, o FSC ndo faz auditorias nas empresas e
Seus processos, mas sim, credencia entidades certificadoras, sejam elas ONG’s ou empresas,
gue atendem as normas de acreditacdo (VOIVODIC,2010). Os principios e critérios elaborados
pelos sistemas de certificacdo sdo apresentados a empresas certificadoras, que auditam as
empresas contratantes e verificam, in loco, se as mesmas atendem os padrdes estipulados
(ALMEIDA, 2012). O objetivo dessas auditorias externas é a deteccdo de ndo conformidades
no processo produtivo, ou seja, etapas do processo que infringem os principios pré-
estabelecidos e que necessitam ser adequados para que ocorra uma melhoria continua na
empresa contratante.

Sendo assim, a recomendacdo de obtencdo do selo dada pelas empresas
certificadoras depende dos desvios encontrados em auditorias externas. Tais desvios podem ser
classificados como ndo conformidades menores, maiores ou observagdes, e apresentam a
necessidade de serem respondidas e corrigidas dentro de um prazo determinado. As N&o
Conformidades maiores sdo aquelas consideradas, aos critérios do auditor, desvios que
influenciam de forma mais importante e direta no processo produtivo ou que colocam em risco
a saude do colaborador, e tém o prazo de 3 meses para adequacdo e envio das evidéncias. As
N&o Conformidades menores sdo consideradas desvios mais brandos, ou seja, aquele ao qual

necessita ser realizadas adequacdes, porém ndo comprometem o processo produtivo e tém o
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prazo de 1 ano para seu encerramento e serdo reavaliadas nas auditorias de manutengédo. As
oportunidades de melhorias séo pontos ao qual o auditor sugere uma forma de otimizar algum

processo, nao apresentando obrigatoriedade de aplicacdo da sugestéo.

2.6 Auditoria Interna

Segundo o Instituto de Auditores Internos do Brasil (I11A), as auditorias internas
podem ser definidas com “uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagfes de uma organizacao. Ela auxilia uma
organizacdo a realizar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanga”.

Segundo Flozino (2014), as auditorias internas sao fruto do crescimento acelerado
das atividades econdmicas de uma empresa, em que 0S gestores encontram cada vez mais
dificuldades em cuidar e monitorar cada segmento. Sendo assim, as auditorias internas
apresentam-se como uma excelente ferramenta de controle administrativo, permitindo a
identificacdo e solucdo dos problemas.

Segundo Silva (2004), as auditorias internas sdo realizadas no proprio sistema
de gestdo, por auditores da propria empresa ou de organizacfes independentes e é capaz de
gerar uma base para possibilitar que a organizacdo emita uma autodeclaracao de conformidade
com algum tipo de documento referéncia.

Negra (2013) coloca que os principais requisitos de um auditor interno podem
ser resumidos em ter um bom relacionamento interpessoal, comunicar-se bem escrita e
oralmente, observancia as normas de conduta, ter conhecimento das normas, sendo integro na
sua formagé&o e na observancia de politicas, planos e procedimentos referentes ao seu trabalho.
Silva (2004) conclui que o valor das auditorias internas esta diretamente ligado aos auditores
que a realizam, dependendo da experiéncia, conhecimento, formacdo e capacitagdo dos
mesmos.

Sendo assim, a adog¢édo das auditorias internas como procedimento fixo dentro das
empresas tem sido uma estratégia para evitar que eventuais desvios existentes no processo
sejam evidenciados ou que sejam recorrentes nas auditorias externas, comprometendo assim a

obtencdo ou manutencéo das certificagdes. As auditorias internas sao realizadas por pessoas
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capacitadas e treinadas, ocorrendo, normalmente, de forma mais rigida do que a auditoria

externa, e consistem na detecgéo e corregéo de desvios encontrados.

3 MATERIAIS E METODOS

Os dados utilizados s@o provenientes de uma empresa florestal situada no Norte de
Minas Gerais, que possui 0s selos do CERFLOR e do FSC desde o0 ano de 2012.

Foram avaliados todos os desvios encontrados em inspegdes setoriais, auditorias
internas e auditorias externas que ocorreram entre os anos de 2013 e 2016.

As auditorias internas ocorreram semestralmente e sdo realizadas por pessoas
capacitadas, verificando todos os principios pré-estabelecidos pelas certificacdes. Geralmente
ocorreram cerca de um a dois meses antes da auditoria externa. J& as auditorias externas
ocorrem anualmente, buscando sempre a aquisi¢do ou a manutengéo dos selos.

Com o auxilio do software Excel 2016 foi realizado um comparativo da recorréncia
gue as mesmas apresentam em relacdo as ndo conformidades encontradas em auditorias
externas. Também foi analisada a evolucdo da empresa quanto ao nimero e a classe das ndo
conformidades em auditorias externas ao longo dos anos.

Foram analisadas ndo conformidades relativas a 10 processos de auditorias internas.
Estas foram comparadas com 5 processos de auditorias externas.

As ndo conformidades foram classificadas por tipos, sendo eles:

e AcOes sociais

e Manutencao mecanica

e Sistema de gestdo

e Requisitos legais

e Meio ambiente

e Salde e seguranca

e Silvicultura

e Relagdes publicas

Foi analisada a frequéncia dos desvios encontrados por tipo de ndo conformidade,

possibilitando a realizagdo de uma analise critica dos pontos a serem melhorados.
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4.1 Nao Conformidades em Auditorias Internas
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No ano de 2012 a empresa iniciou o processo de certificacdo florestal, no qual

adquiriu o selo. Entretanto, tal ano pode ser considerado como um ano de aprendizado por parte

da empresa. Sendo assim, preferiu-se analisar os dados a partir do ano 2013. Em 2016 a empresa

abriu um setor direcionado ao acompanhamento das ac¢des sociais realizadas pela empresa, e

nédo foram encontradas ndo conformidades para 0 mesmo.

A Tabela 1 demonstra os dados detalhados do numero de ndo conformidades por

tipo durante os anos em analise.

Auditoria Interna

Tipos
2013 2014 2015 2016
Acdes Sociais 0 0 0 0
Administragdo 1 0 0 0
Colheita de Madeira 0 0 0 0
Manutencédo Mecéanica 1 15 24 0
Meio Ambiente 9 21 14 6
Rela¢bes Publicas 0 0 0 0
Requisitos Legais 4 18 10 11
Satjde_lgrsaebg;JIL%nga do 20 95 39 11
Silvicultura 7 14 5
Sistema de Gestéo 38 47
Total 43 201 139 28

Tabela 1. Quantidade de N&do Conformidades por tipo durante 0s anos.



21

Dessa forma, foram encontrados 411 desvios, sendo que 165 (40,11%) desses estao

relacionados a salde e seguranca do trabalho, conforme demonstra o Gréfico 3.

TOTAL DE DESVIOS EM AUDITORIAS INTERNAS

Sistema de Gestdo B {0
Silvicultura T 26
Sauide e Seguranca do Trabalho I
Requisitos Legais T 43

RelacGes Publicas | 0

Meio Ambiente T S0

Manutencao Mecanica iy

Colheita de Madeira 0

Administracdo || 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 3. Nimero de Ndo Conformidades por tipo.

4.2 Ndo Conformidades em Auditorias Externas

A Tabela 2 demonstra os desvios identificados nas auditorias externas, por ano

e grau do desvio.

Auditorias Externas

Ano Oportunidade de Melhoria Menor Maior
2013 5 10 0
2014 8 0
2015 0 0
2016 8 10 0
Total 21 27 0

Tabela 2. Quantidade de Ndo Conformidades por ano e graus
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Como € possivel observar na Tabela 2, ndo foi verificada nenhuma ndo

conformidade maior na empresa durante os anos analisados. Foram identificados 27 nao

conformidades menores e 21 oportunidades de melhoria, sendo 37% das ndo conformidades

menores, identificadas no ano de 2016.

Tipos

2013

2014

2015

2016

Acdes Sociais
Administracao
Colheita de Madeira
Manutencdo Mecanica
Meio Ambiente
Rela¢bes Publicas
Requisitos Legais
Saude e Seguranca do
Trabalho
Silvicultura
Sistema de Gestéo

OO O OFrr dMOPFr OO

OO B OO PM~O O OoOo

Total Geral

6

Ok, P, P PP NORFR OO

WO O O OO NPk O OoOOo

=
o

Tabela 3. Néo conformidades em auditorias externas ao longo dos anos

Na tabela 3 é possivel observar que as ndo conformidades identificadas em um ano

fazem com que a empresa direcione os esforcos para a resolucdo das mesmas, ocasionando uma

diminuicdo ou mesmo reducdo total do nimero de ndo conformidades no ano seguinte,

permitindo visualizar outras ndo conformidades e parametros. Tal resultado vai de encontro

com o encontrado por Paiva, S. N. et al. (2012) em sua tese de doutorado, que observou que a

empresa do setor florestal vai adquirindo experiéncia e maturidade quanto ao processo de

certificacdo, o que tende a diminuir o nimero de ndo conformidades
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Nao Conformidades em Auditoria Externa

Sistema de Gestao

Silvicultura

Sauide e Seguranca do Trabalho

Requisitos Legais

——
RelacGes Publicas
Meio Ambiente
Manutencao Mecanica
Colheita de Madeira

Administracdo |

Acdes Sociais

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Menor M Op. de Melhoria

Gréafico 4. Nimero de N&o Conformidades em Auditoria Externa por grau

Como é possivel observar no Grafico 4, as ndo conformidades aparecem em maior
namero relacionadas ao setor de meio ambiente da empresa, 44,44%. Quanto as oportunidades
de melhorias, observa-se que 42,85% delas estdo relacionadas ao sistema de Salde e Seguranca
do Trabalho.

Esse resultado vai de encontro ao de Basso et al. (2012), que encontraram que a
maior demanda é referente a legislacdo ambiental, cerca de 61% das ndo conformidades,
seguida pela legislacéo trabalhista com 12%.

De acordo com os dados avaliados pode-se observar que a quantidade de nédo
conformidades identificadas em auditorias internas (Al) reflete indiretamente na quantidade de
ndo conformidades identificadas nas auditorias externas (AE). Observa-se que hd uma
tendéncia de que quanto mais rigoroso € o processo de auditoria interna e, consequentemente,
maior o numero de desvios identificados, menor a quantidade de ndo conformidades observadas
em auditorias externas.

No ano de 2014, as auditorias internas identificaram 201 desvios no processo
produtivo. Nas auditorias externas desse ano, foram encontradas 8 ndo conformidades menores,
entretanto, é necessario levar em consideracdo a maturidade da empresa quanto ao processo de

certificacdo, sendo que a mesma obteve o selo em 2012.
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Em 2015, a organizagéo identificou 139 desvios em processos de auditorias
internas, enquanto, em auditoria externas somente 3. No ano seguinte, identificou-se 28 desvios
em auditorias internas e 10 ndo conformidades em auditorias externas. Conforme demonstram

os graficos 5,6,7 e 8.
Al x AE 2013

Sistema de Gestao

Silvicultura

]
|
Salde e Seguranca 00 Trabal N0 |
Requisitos Legais  pu——
RelacBes Publicas ™M
Meio Ambiente [ G
Manutencdo Mecanica pum
Colheita de Madeira HH
Administracdo g

Acses Sociais

W2013AE mW2013Al

Grafico 5. Quantidade de NC’s identificadas em auditorias internas e externas em 2013
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Graéfico 6. Quantidade de NC’s identificadas em auditorias internas e externas em 2014

Al x AE 2015
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Grafico 7. Quantidade de NC’s identificadas em auditorias internas e externas em 2015
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Al x AE 2016
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Graéfico 8. Quantidade de NC’s identificadas em auditorias internas e externas em 2016

Os dados do ano de 2013 demonstram que foram identificados 20 desvios em
auditorias internas no setor de salde e seguranca do trabalho. Os mesmos foram corrigidos,
possibilitando zerar o niumero de ndo conformidades nesse setor na auditoria externa. O mesmo
acontece em 2014, com 95 desvios em auditorias internas, também no setor de saude e
seguranca do trabalho, enquanto nas auditorias principais, foi identificado somente 1 desvio.
No ano de 2015, 47 desvios no setor de sistema de gestdo, corrigidos e levados a zero em
processos de auditoria principal. O setor de requisitos legais, em 2016, foi 0 que mais observou-
se desvios no processo, sendo 11, enquanto nas auditorias externas nenhum desvio foi
observado.

Analisando os dados de forma geral, observa-se a possibilidade de separacdo dos
tipos de ndo conformidades em dois grupos, sendo o Grupo 1 os tipos que ndo apresentaram
ganhos com o processo de auditoria interna, e 0 Grupo 2 aqueles tipos que apresentaram

resultados positivos, conforme demonstra a Tabela 4 a seguir.
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Grupo 1 Grupo 2
Tipos Total Tipos Total
Al AE Al AE
Acbes Sociais 0 0 Manutengdo Mecénica 40 1
Administragdo 1 0 Meio Ambiente 50 12
Colheita de Madeira 0 2 Requisitos Legais 43 1
Relagbes Piblicas 0 2 Salde e Seguranga do Trabalho 165 2
Silvicultura 26 1
Sistema de Gestdo 86 6

Tabela 4. Total de NC’s em Al ¢ AE

Observa-se que, para o Grupo 1, as Auditorias Internas surtiram pouco efeito, ja
que foram poucas ndo conformidades identificadas, refletindo também nas auditorias externas.
Ja para o Grupo 2, as Auditorias Internas surtiram efeitos positivos, como por exemplo as 165
ndo conformidades encontradas nos processos internos da organizacdo para o tipo Saude e
Seguranca do Trabalho, refletindo diretamente no resultado da auditoria externa devido a
possibilidade de antecipacgdo e corre¢do prévia, em que foram encontrados somente 2 desvios.

Sendo assim, nota-se que 0s setores que apresentaram maior nimero de desvios
identificados em processos de auditorias internas, foram devidamente corrigidos e apresentaram
um ndmero menor ou nenhum desvio em auditorias externas, o que confirma que a auditoria
interna é um processo de suma importancia na preparacao da organizacgdo para as auditorias das
certificadoras, e deve ser feito de forma mais rigorosa, objetivando a melhoria continua da

empresa em todo o seu processo produtivo para a obtencdo do selo de certificacdo florestal.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que o processo de auditoria interna possibilita a adequagdo prévia de
possiveis desvios que poderiam ser encontrados em auditorias externas. Dessa forma, as
auditorias internas s&o um processo de suma importancia em uma organizagdo, facilitando a
aquisicdo do selo da certificacdo florestal. Constata-se que, com excec¢do do ano de 2016, as
auditorias internas tém sido eficientes na diminuicdo de ndo conformidades e melhoria
constante dos processos produtivos da empresa, alem de consolidar o Sistema de Gestdo

Ambiental e, consequentemente, no processo de manutengéo da certificagao florestal.
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