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RESUMO

As empresas investem no desenvolvimento de operacdes gerenciais e no aumento da
eficiéncia produtiva. A tecnologia transformou de forma significativa a gestdo das empresas,
que a cada dia sdo apresentadas novidades nos seus sistemas de informacgéo. Atualmente, as
organizagOes sdo mobilizadas a aderirem a gestdo focada no corte de gastos e na readaptacédo
de operagdes mais eficientes e com servigos de melhor qualidade. A gestdo de estoque tem
obtido um diferencial competitivo, quando conta com a utilizacdo da tecnologia no
processamento de informacgdes répidas e assertivas. O estudo analisa a importancia da
utilizacdo de ferramentas tecnolégicas como instrumentos fundamentais para
desenvolvimento de um trabalho com maior qualidade dentro do setor de estoque de pecas de
uma revendedora de veiculos em Montes Claros - MG. Através de entrevista aplicada aos
funcionarios envolvidos e a partir da analise de dados gerenciais disponibilizados, pode-se
compreender 0 quanto a tecnologia colabora para evolucdo das atividades diarias de cada
colaborador, aumentando a eficiéncia e facilitando os trabalhos operacionais e
administrativos.

Palavras Chave: Tecnologia da informacdo. Gestdo de estoque. Eficiéncia.
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1. INTRODUCAO

Com o0 aumento da concorréncia no mercado e um elevado grau de
competitividade existente entre as empresas, consolidam-se novas estratégias entre 0s
administradores para garantirem a permanéncia das empresas no mercado. As empresas estao
se dedicando no desenvolvimento das operagOes gerenciais e no aumento da eficiéncia
produtiva, especialmente, na produtividade dos colaboradores. As empresas contam com
gestores e funcionarios comprometidos em uma constante busca de inovacgéo, capacitagéo,
qualificacdo para obter uma administracdo mais eficaz, e consequentemente, atender as
expectativas do consumidor final. A tecnologia tem permitido as empresas observarem
possibilidades de melhores resultados com o investimento em ferramentas que auxiliam no
gerenciamento e nos fluxos operacionais.

A tecnologia da informacdo sendo utilizada para fins gerenciais tem a premissa de
organizar e processar 0s dados de modo que ofereca uma informagéo privilegiada e mais
rapida ao gestor. Esta informacdo implicara ao auxilio nas acbes de tomada de decisdo e
ascensdo do seu negocio. O estudo em questdo remete-se a um dos fundamentos mais
importantes em uma organizacdo, que é a gestdo de estoque. Segundo Costa (2002) a
manutencdo da competitividade esta essencialmente ligada ao aspecto de como os materiais
sdo geridos, estabelecendo seus principios de execucdo da manutencdo do seu estoque de
acordo com as demandas solicitadas, armazenagens estratégicas e ideais, alinhadas as
compras cada vez mais ageis e precisas.

A gestdo de estoque proporciona ao administrador conhecer e desenvolver o seu
estoque através do levantamento de variaveis, sendo elas desde o processo de compra com 0
fornecedor através dos requisitos de tempo de entrega, menor preco e condicdo de pagamento,
recebimento do produto e armazenagem até a procura do cliente através da analise da
demanda e compensacdo do produto em venda. A eficiéncia da logistica envolvida na gestdo
de estoque e a informacao rapida e assertiva dos dados coletados sdo materializadas através da
tecnologia da informacdo e se transformam, nos tempos de hoje, em um diferencial
competitivo.

Cada atividade do estoque, quando bem organizada e controlada, vai influenciar
ao objetivo final, que € o melhor resultado de producédo, ou 0 melhor resultado de vendas e
consequentemente o que toda empresa espera que € o melhor resultado financeiro.

Nessa conjuntura, o estudo aplicado no estoque de pecas de uma revendedora de

veiculos em Montes Claros - MG analisa a relacdo de gestores e colaboradores com as
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ferramentas e procedimento tecnoldgicos disponiveis em um estoque, o quanto elas sdo
importantes e influenciam nos resultados, podendo gerar beneficios de aperfeicoamento na
gestdo com agilidade, confiabilidade, seguranca e reducédo de custos.

A revendedora de veiculos iniciou suas atividades em 1976 em Montes Claros -
MG, sendo representante concessionario da marca Fiat no norte de Minas, atuante no ramo de
vendas de veiculos novos e usados, assisténcia técnica, instalacdo de acessorios, funilaria,
pintura e venda de pecas atacado e varejo. Atuante no mercado ha 40 anos, a empresa sempre
buscou inovar na melhoria das suas operacGes, adotando alguns tipos de sistemas de
informacdo para o auxilio na gestdo e nas rotinas diarias de cada colaborador.

Dentre as inovagOes adotadas na gestdo desta empresa, este trabalho analisa a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas como instrumentos fundamentais para
desenvolvimento de um trabalho com maior qualidade dentro do estoque desta empresa. Esses
instrumentos estdo baseados em softwares e sistemas integrados que contribuem na coleta de
informagdes de mercadorias desde os seus pedidos, seu recebimento, sua armazenagem até

sua venda.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTOQUE

O estoque representa todos 0s bens fisicos que sdo conservados e armazenados em
uma organizacdo por algum tempo para ser utilizado ou comercializado futuramente, sendo
classificado em quatro tipos: estoque de matérias-primas, estoque de materiais em processo de
fabricacéo, estoque de produtos auxiliares e estoque de produtos acabados. Os quatro tipos
podem ser basicamente conceituados em:

Estoque de matéria-prima: Segundo Vieira (2009) sdo materiais basicos e
necessarios adquiridos de fornecedores e armazenados para a producdo do produto acabado,
sd0 0s materiais que requer processamento ou agregacao de valor.

Estoque de materiais em processo de fabricagdo: Para Vieira (2009), significa
todos o0s materiais que passaram por algum tipo processamento, e ainda aguarda
procedimentos de finalizagdo, ou seja, estdo na fase intermediaria da producao.

Estoque de produtos auxiliares: sdo caracterizados segundo Francischini &
Gurgel (2004), como pecas de reposic¢do, suprimentos que auxiliam na limpeza, materiais de
utilizacdo em escritdrio.

Estoques de produtos acabados: Segundo Vieira (2009), sdo os produtos que
estdo com seu processo de transformacao finalizado e estdo prontos para serem vendidos.

Os estoques devem funcionar com niveis apropriados para as demandas, sejam
elas produtivas ou de comercializacdo, ou seja, é a estocagem de produtos ou materiais que
suprem as necessidades da empresa ou do consumidor final.

O estoque é parte importante para a organizacao e deve ser administrado de forma
eficiente, proporcionando bons resultados para uma organizacdo. S&o muito importantes 0s
cuidados necessarios com 0 estoque, pois esses representam para 0s administradores um
processo custoso por imobilizar um capital investido, ocupam espacos fisicos da organizacéo,
e necessita de mao de obra qualificada para opera-lo, também pode ser considerado um
processo arriscado por esta exposto a degradacdo, perda ou nao ser usado.

Portanto, a armazenagem de produtos ou matérias primas necessitam de controles
e técnicas para guardar a organizacdo dos riscos e prejuizos que estdo sujeitos através da

importante representatividade do estoque na organizacdo, sendo ele responsavel pelo
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andamento de um setor de producdo ou em casos de produto acabado é responsavel pelo

atendimento da demanda do consumidor final.

2.1.1 Politica de estoque

A definicdo da politica de estoque para Francischini & Gurgel (2004), sdo as
diretrizes e normas a serem utilizadas pelos gestores na tomada de decisdo, na busca de um
equilibrio de consumo, custo, qualidade e produtividade. Para a tomada de decisdo, destacam-
se alguns critérios que podem ser avaliados na busca do objetivo descrito anteriormente, séo
eles:

Necessidade: comprar quando necessario, buscar manter o estoque baixo de
acordo com a necessidade.

Restricdo: comprar um lote que atenda a empresa durante um periodo de tempo,
assumindo um risco de possivel falta de material.

Facilidade: manter estoques de matérias-primas suficientes para que a area de
producdo possa produzir qualquer item em determinado periodo de tempo preestabelecido.

Adequacdo: manter estoques de produtos acabados suficientes para que
determinada porcentagem de clientes seja atendida imediatamente quando ocorrer o pedido.

Giro: manter um nivel de estoque que possibilite alcancar a meta preestabelecida
de giro de estoque total.

A quantidade ideal de produtos em estoque vai variar do tipo da organizagdo ou
da atividade empresarial. Um estoque muito alto pode proporcionar vantagens competitivas
em relacdo aos seus concorrentes, obtendo uma maior possibilidade de suprir a necessidade de
seu cliente de forma rapida. Porém, um estogue o alto também apresenta desvantagens, é um
tipo de estoque que esta mais sensivel ao risco, podendo acarretar desperdicios de itens no
estoque e desperdicios de espaco no estoque.

O desafio para os gestores de estoque é conseguir o equilibrio no estoque, de
modo que ndo ocorram perdas por exagero de produtos armazenados, nem a falta de produtos

em estoque onde a organizacao ndo conseguira realizar o atendimento ao cliente.
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2.2 GESTAO DE ESTOQUE:

A gestdo de estoque para a organizacdo ¢é de fundamental importancia, uma gestdo
eficaz determina um bom funcionamento da producdo, ou da venda de produtos e
consequentemente os resultados financeiros da empresa.

A gestdo de estoque define a quantidade de produtos que deve ser mantida no
estoque, sendo que, estoques altos e estoques baixos podem custar caro para uma empresa. Os
custos exercem um importante papel na tomada de decisdes de um gerenciamento de estoque,
sendo divididos em trés tipos: custo de manutencdo de estoque, o custo do recebimento de
pedidos e o custo de falta de um produto no estoque quando é preciso. O objetivo da gestdo de

estoque é reduzir esses custos.

2.2.1 Planejamento e Controle de estoque

Para Severo Filho (2006), a gestdo de estoque estd ligada as atividades que
abrangem desde o seu planejamento e programacéo das necessidades de materiais em estoque
até o controle das quantidades adquiridas com o objetivo de medir a circulacdo do estoque,
armazenagem, localizacdo e manutencdo do estoque de forma que atenda sempre seus clientes

com a disponibilidade do produto quanto a quantidade, qualidade, preco e prazo.

E sempre um grande desafio para uma empresa planejar e controlar os estoques de
forma que consiga manté-los em condic¢des adequados de dimensionamento ou entéo reduzi-
los sem afetar o processo de producdo e sem que os custos financeiros se elevem. Segundo
Chiavenato (2005), de um lado, quando o estoque ¢é adquirido para o uso futuro da producéo,
representa capital parado e passa a ser visto como um mal necessario, exigindo um grande
esforco para controlar e reduzir tal investimento. De outro lado, torna-se também dificil
determinar qual o estoque minimo, e depender da confiabilidade dos fornecedores quanto as

entregas com prazo determinado.

Para Francischini & Gurgel (2004), espera-se que o investimento efetuado em
estoque seja o lubrificante necessario para a produgdo e o bom atendimento das vendas, o
objetivo essencial da organizacdo estd na otimizacdo do investimento no estoque,
incentivando a utilizagdo eficiente dos meios internos da empresa e diminuindo a necessidade
de capital investido, para tanto, o controle do estoque devera ser feito através da conciliacéo

efetiva de quatro departamentos, sendo eles: Compras, producgéo, vendas e financeiro.
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COMPRAS PRODUCAO

ADMINISTRACAO
DE ESTOQUES

FINANCEIRO VENDAS

Figura 1- Custo de estoque
Fonte: Francischini & Gurgel 2004, p. 82.

A caracterizacdo ideal de um estoque é definida pelo seu porte, ndo pode ser
muito grande, pois podem causar desperdicio e significa capital investido parado, € nem de
pequeno porte, pelo fato de envolver possibilidade de insuficiéncia de materiais em uma

producéo e logo influenciar no ndo atendimento ao consumidor final.

2.2.2 Principais Decisoes da Gestao de estoque

Segundo Garcia et al (2006), os gestores de estoque estdo em constantes
questionamentos de uma tomada de decisdo referente as compras, producéo e distribuigdo. O
autor destaca algumas das decisdes mais importantes de um gestor, sendo elas:

Quanto pedir: todo pedido de materiais para o estoque deve especificar a
quantidade de acordo com as demandas, restri¢des, descontos e custos.

Quando pedir: o momento de emitir um pedido ao fornecedor deve ser
determinado pelo parametro de ponto de pedido, com tempo de faturamento e entrega
alinhada a demanda esperada.

Com que frequéncia revisar os niveis de estoque: revisar 0s niveis de estoque
periodicamente dependendo da tecnologia utilizada e do custo da revis&o.

Onde localizar os estoques: manter os produtos em locais estratégicos, préximo
aos clientes.
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Como controlar o sistema: acompanhar e monitorar as operagfes através de
indicadores de desempenho, tendo o monitoramento como base para acGes de medidas

corretivas e manutencao da melhoria continua.

2.2.3 Classificacédo ABC

A classificacdo ABC é uma ferramenta de grande importancia e muito empregada em
acoes de planejamento e controle de estoque, um estoque que possui uma variedade de itens necessita
de um gerenciamento cada vez mais eficaz, € impossivel ter acoes pessoais pautadas em deducdes
erroneas que podem findar em investimentos indevidos no estoque. Por tanto, é preciso identificar e
classificar os produtos de relevancia dentro do estoque para aplicar politicas de gestdo diferentes para
cada tipo de produto classificado.

Segundo Chiavenato (2005) a classificacdo ABC estabelece critérios entre os itens do
estoque para diferenciar 0s que sdo mais relevantes com 0s que sdo menos relevantes, esses critérios
podem ser divididos em 3 tipos:

e Classe A: Geralmente sdo poucos itens mais sdo muito relevantes, sdo responsaveis
por aproximadamente 80% do valor do estoque, por isso merecem uma atencdo
especial.

e Classe B: Possuem uma relevancia intermediaria, sdo responsaveis por
aproximadamente 15% do valor do estoque.

e Classe C: Sdo muitos itens com pouca importancia, sdo responsaveis por

aproximadamente 5% do valor do estoque.

2.2.4 Custo de estoque

A quantidade de produtos em um estoque reflete na qualidade da gestdo que esta
sendo realizada, se € uma gestdo consciente e preocupada em relacdo ao custo de estoque.
Segundo Severo Filho (2006) estoques que apresentam niveis altos podem ser resultado de
uma gestdo cheia de incertezas e desconfiancas, onde na davida as compras sdo realizadas
sempre com quantidades maiores do que o0 necessario e o resultado final pode ser um

desperdicio ou investimento de capital em mercadoria parada.
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Conforme Garcia et al (2006) os custos relacionados a gestdo de estoque podem
destacados em trés tipos:
e Custo de pedido: sdo os custos referentes a necessidade de recompor o
estoque.
e Custo de manutencdo de estoque: sdo os custos referentes a quantidade de
produtos estocados e ao tempo que ele fica armazenado no estoque.
e Custo de falta: sdo os custos referentes a ndo disponibilidade do produto
para atendimento da demanda do cliente.
Um estoque bem gerido, leva em consideracdo a importancia do investimento na
quantidade certa, no tempo certo e um acompanhamento periddico dos seus niveis de modo

que os custos ndo sejam elevados.

Qualquer que seja a razéo para manter estoques, ela pode ser eliminada mediante um
trabalho inteligente e técnico. Assim, o ideal de desempenho de uma empresa é
manter o estoque zero. O problema é que o custo para manter o estoque zero pode
ser maior do que o custo de manutencdo de estoque e, embora persiga o ideal de
desempenho, uma empresa deve procurar manter 0s seus estoques no nivel mais
baixo possivel. FRANCISCHINI & GURGEL (2004, p. 83)

2.2.5 Prazo medio de estocagem

O prazo médio de estocagem é um dos calculos mais utilizados e de grande
importancia na gestao de estoque, Segundo Padoveze (2012) o prazo médio de estocagem €é a
quantidade de dias que uma mercadoria permanece no estoque desde sua armazenagem até
sua venda, sendo que, se o indicador apresentar valor maior do que o estabelecido significa
gue o estoque estd muito alto em comparacdo a resultado de vendas da empresa e se 0
indicador apresentar valor menor do que o estabelecido significa que o giro de estoque €
elevado, por tanto, os custo de armazenagem da empresa diminui.

Sua formula é apresentada da seguinte forma:

Prazo Médio de estocagem (PME): Valor do estoque final X 360 dias

Custo das mercadorias vendidas

2.3 SISTEMAS DE INFORMAGCAO A SERVICO DA GESTAO
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A tecnologia transformou de forma significativa a gestdo, a cada dia séo
apresentadas novidades entre os sistemas de informacdo no mercado, e as empresas Sao
mobilizadas a aderir a essa nova realidade de gestdo focada no corte de gastos e na
readaptacdo de operacfes mais eficiente e com servicos de melhor qualidade.

Para Severo Filho (2006) a tecnologia veio como uma revolucdo desenvolvendo
estilo de vida, consumidor, comunicacgdo, redes, informacdes de negdcio para negocio. Toda
essa evolucdo possibilita uma integracdo de dados, descentralizacdo da informacéo,
confiabilidade, velocidade e um comprometimento empresarial mais amplo. A tendéncia da
tecnologia da informacgdo estd gerando uma integracdo de dados de modo que facilite a
comunicagdo e provoque uma melhor intermediacdo na relagdo com fornecedores,
distribuidores e clientes.

Segundo Vieira (2009), o sistema de informacdo € um conjunto de atividades
organizadas e coordenadas que possuem dentre as suas principais funcfes a integracdo das
atividades por meio da tecnologia, trabalhando a combinagdo de Hardware , Software e
elemento humano para medir, controlar e gerenciar operacgdes, contribuindo com a reducéo
de custos, otimizando os recursos fisicos, controlando o desempenho operacional e

fornecendo ferramentas de tomadas de decisao.

Podemos comparar a atividade logistica a um grande e infinito quebra-cabeca, onde
todas as pecas se encaixam, conforme forem colocadas, porém o resultado obtido
dependerd da forma em que elas estejam dispostas, pois se algumas poucas pecas
forem colocadas em local indevido, todo resultado ficard comprometido; por outro
lado, se forem colocadas corretamente, os beneficios serdo extraordinarios. (COSTA
2002, p.18)

2.4 AUTOMACAO DE ESTOQUE

Em organizacBes que buscam uma inovacdo em relagdo as tecnologias de
gerenciamento e controle de estoque, a automagéo € uma ferramenta de muita importancia, a
automacdo possibilita as organiza¢cdes um aprimoramento dos seus procedimentos, tornando
menos dispendiosa suas tarefas, eliminando margens de erros, gerando maior confiabilidade,
reducdo de tempo e reducdo de custos operacionais e custos administrativos. A automacéo
possibilita uma integracdo de informacdes entre os variados setores de uma organizacdo, além
de contribuir com o relacionamento com clientes e fornecedores, tornando mais ageis 0s
procedimentos de compra e venda. Devido a esses beneficios que a automacgdo pode

proporcionar, tem sido uma ferramenta que esta em constante desenvolvimento.
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Segundo Costa (2002), os gestores percebem a importancia de automatizarem

suas movimentagdes por varios motivos, sendo alguns deles:

e E necessario controle preciso dos estoques, desde a entrada,
armazenamento até sua saida;

e Os clientes exigem atendimentos mais répidos, eficientes e com maior
conforto;

e A concorréncia entre empresas esta mais acirrada;

e O fluxo das informagdes necessita ser mais agil e preciso;

e Asdiversas areas da empresa devem estar perfeitamente integradas;

e As empresas necessitam oferecer precos mais acessiveis de seus produtos
e Servicos;

e Os processos decisorios devem ser mais ageis;

e As estratégias gerenciais necessitam ser mais dindmicas e maleaveis;

O planejamento da automacdo nos procedimentos de gestdo de estoque se
apresenta muito complexo em seu inicio, pela necessidade de integracdo das novas
tecnologias que irdo auxiliar a gestdo com os mecanismos de coleta de dados e equipamentos
de manuseio e todas as adaptacfes que sdo necessarias. Com a ampliacdo da globalizacdo nas
organizacg0es e a informatizacdo nas atividades de administracdo de estoque, é necessario que
as empresas saibam direcionar seus esforgos para minimizar a complexidade de modo que a
automacao consiga alcancar os seus objetivos, e possa superar as expectativas da gestdo que

esta fazendo esse investimento.

2.5 SISTEMAS DE CONTROLE DE ESTOQUE INFORMATIZADO
O sistema de controle de estoque informatizado é a adequacdo ideal do estoque

através do auxilio da tecnologia da informacdo com o agrupamento de um compilado de
dados que facilitam a gestéo.

Segundo Costa (2002) um sistema de informac&o possui varios dados interligados
entre si, formando um banco de dados informatizado, se tratando de controle de estoque,
existem informacg0es essenciais para compor esse sistema, um banco de dados que compde
um sistema de controle de estoque tem como principais cadastros:

e Cadastros de grupos e classes,
e Cadastros de Materiais,

e Cadastro de fornecedores,



e Cadastro de operacoes,

e (Cadastro de clientes,

e Cadastro de movime

ntos,

CADASTRO DE
FORNECEDORES

CADASTRO DE
MATERIAIS

CADASTRO DE
GRUPOS E
SUBGRUPQOS

CADASTRO DE
OPERACOES

CADASTRO DE
MOVIMENTO

CADASTRO DE
ALMOXARIFADO

CADASTRO DE
CLIENTES

Figura 2- Fluxo de informag8es entre os principais cadastros dos sistemas de controle de

estoque
Fonte: Costa 2002, p. 39
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Cada informacdo armazenada ou alterada em qualquer cadastro de dados vai

influenciar na atualizacéo de outro cadastro, Para Costa (2002) os cadastros eletrénicos fazem

muito bem o papel das antigas fichas de controle de estoque, com informatizacdo dos dados o

tratamento nas operacdes sdo mais eficientes e assertivos, podendo ter uma integracdo entre

outros setores essenciais, como contas a receber e contas a pagar, além do sistema poder ser

operado por varios colaboradores ao mesmo tempo.

3. METODOLOGIA

O estudo feito através deste trabalho se baseia em pesquisa bibliogréafica

desenvolvendo a evolucdo do conhecimento sobre o tema, para os autores Souza, Santos e

Dias (2013) o conhecimento € uma busca constante, e esta diretamente ligada a reacdo dos
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seres vivos ao mundo cada vez mais dindmico, que provoca a utilizagdo de suas capacidades
para desenvolver a informacgdo. Foi desenvolvida também uma pesquisa qualitativa
exploratéria atraves do estudo de campo por meio de questionarios aplicados aos
colaboradores envolvidos, pesquisa de observacgéo participante do autor e andlise de relatorios
gerenciais.
[...] J& a pesquisa qualitativa [...] analisa 0 exame da natureza, do alcance e das
interpretacdes possiveis para o fendmeno estudado, néo se restringe a uma contagem
ou uma a descri¢do, mas busca-se a esséncia do fendmeno ou teoria. [..] contrariando
o que foi pregado pelo positivismo, ou seja, ap6s a coleta de dados, a bagagem

cultural, o modo de vida, os valores religiosos, morais e éticos influenciam na
interpretacdo desses dados. (BONAT, 2009, p.12)

A pesquisa foi realizada no setor de estoque de pecas automotivas de uma
concessionaria revendedora de veiculos, que iniciou suas atividades em 1976, atuante no ramo
de vendas de veiculos, assisténcia técnica, instalacdo de acessorios, funilaria, pintura e venda

de pecas atacado e varejo.

A pesquisa é toda atividade voltada para a solucéo de problemas; como atividade de
busca indagacéo investigacdo, inquiricdo da realidade, é a atividade que vai nos
permitir no @&mbito da ciéncia, elaborar um conhecimento, ou um conjunto de
conhecimentos, que nos auxilie na compreensao desta realidade e nos oriente em
nossas acdes. (PADUA, 2004, p. 31)

O setor de estoque de pecas, que foi 0 foco da pesquisa, conta com um quadro de
funcionarios de 18 colaboradores, dentre eles: gerente e auxiliares administrativos
desenvolvendo o trabalho de gestdo e manutencao do estoque, vendedores de pecas atacado e
varejo, estoquistas: que desenvolvem um trabalho de organizacédo e separacdo de pegas para o
atendimento do cliente interno (oficina de assisténcia técnica, funilaria e pintura) e clientes
externos, além de expedidor e entregador que finalizam o processo de repasse do produto ao
cliente. Atuante no mercado a 40 anos, a empresa sempre buscou inovar na melhoria das suas
operacdes, portanto, possui alguns tipos de sistemas de informac&o para o auxilio na gestdo e
nas rotinas diarias de cada colaborador. A aplicacdo do questionario semiestruturado buscou
responder a rela¢do de cada funcionario com os sistemas de informagéo que ele tem acesso, a
amostra utilizada para o questionario foi de 15 colaboradores. Na busca de informagdes mais
gerenciais, foi feito uma entrevista ndo estruturada ao gerente, esclarecendo as funcdes e 0s
varios tipos de softwares que estdo disponiveis para o auxilio tanto da gestdo, quanto para as
operacOes dentro do setor de estoque, além da disponibilizacdo de dados gerenciais gerados
pelos proprios sistemas, para analise e calculo do Prazo Médio de Estocagem (PME) através

da formula abaixo:
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Prazo Médio de estocagem (PME): Valor do estoque final X 360 dias

Custo das mercadorias vendidas
E através dos resultados obtidos e o compilado de dados adquiridos entender a
evolugéo do estoque a partir das agdes impostas pela tecnologia para o auxilio da gestéo e das

operacdes do setor de pegas.

4., RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de pesquisa foi realizado com o designio de entender a relacdo dos
colaboradores com a tecnologia disponivel para a execucdo das suas atividades. A partir da
aplicacdo do questionario, apresentado no anexo, as respostas dos entrevistados permitiram
extrair as seguintes informacdes: as fungdes dos funcionarios, sendo elas: 6 estoquistas, 4
vendedores, 2 auxiliares administrativos, 1 expedidor de peca, 1 entregador de pecas e 1
gerente. Vale ressaltar, que todos os funcionarios entrevistados, independente do seu cargo ou
funcdo, desde a sua admisséo, de acordo com os dados coletados tem acesso constante a
algum tipo de tecnologia da informagdo como auxilio nas suas atividades diarias.

Outro dado importante em relacdo a quantidade de softwares utilizados verificou-
se cada colaborador utiliza em média trés programas ou sistemas durante suas rotinas diarias,
sendo que, o que todos mais utilizam ¢ o modulo “Consulta Estoque”, onde os funcionarios
extraem de forma rapida e assertiva um compilado de informagdes sobre as pecas que estdo
armazenadas no estoque, sendo elas: quantidade de pecas, localizacdo, historico da peca, qual
o fornecedor, dentre outras informacGes. Em termos das questfes diretamente relacionadas a
melhoria da produtividade, ao aumento da eficécia e facilitacdo do trabalho através do auxilio
da tecnologia, em ambas as varidveis resultaram em que 80% dos funcionarios consideram e
concordam totalmente que a tecnologia pode gerar mais produtividade no desenvolvimento
das atividades do setor de estoque, podendo trazer maior eficacia através das informacdes
rapidas e assertivas, e facilitar o trabalho de cada colaborador.

Em entrevista com o gerente, foram discriminados os principais programas e
sistemas utilizados na gestdo de estoque e em suas operagOes, sendo que 3 deles séo
programas em que todos os colaboradores do setor de estoque possuem acesso e também 0s

utilizam.
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Cadastros  Pedidos  Mowimento  Tabelas  Relatdrios  Opcfies  Montor NF-eNFS-e  Janela  Ajuda ?

A BHUB =8 % ek

Ml Consulta do Estoque de Produtos

Estoque: | PEGAS E ACESSORIOS v | [] Exibir Todos os Estoques

Seg. Mercado:| CLIENTE BALCAO v Movimento: |
Destinatario: | |@| |

Desenho: |1 00213339 |@|D\BPOSITIVO DE |mue: | ||

tiantidade Refi jaz 100213330
erencia:
Estoque: T Disponivel:

Precos

Em Pedido: Em Transito: l:l Seg. Oficina: Piiblico: 99,68

Sugerido: 86,69

Valor Venda: 99,69 Garantia: 50,40
Localizagdo: Percentual de IPL: 5,00
Grupo Lucr.: Q.II.E: I:irunu:n:‘ourRAB MERCADOR | Reposigio: 49,92

PIS/COFINS Monofasico: Sub Grupo: INDEFINIDO | Rep.SubstTib: | 5297
Classificagdo ABC Custo Subst.Trib.: 53,68

Pnp.: venﬂu:jl I.':nn:umn: E:tnque: Demanda: -

Freq. de Pedidos (dias tteis): Estoque de Seguranca (dias iiteis): Prazo de entrega: )
Estoque ldeal (dias (teis): Estoque ldeal (Qt.):

Simulagdo de Venda
Cond. Pagto: Subtotal:

Desc.: % mde:l:l VLICMSRel:| ,nn‘ v|_|P|:| ,nn| Total:

[ ““m'”n Est. Filiﬂ!” 5] 0-5-”5 Etiguet-] % Multi Ref. T :'msilo:
[E’au.::nmp”é%? mm,i“”}g E_lnquein”a Modelos [ﬁ Venda [dﬂ

Figura 3- Consulta do estoque de produtos
Fonte: Do autor, 2017

Modulo Consulta Estoque: administra todo o recebimento da mercadoria, entrada de
nota fiscal, lancamento dos produtos no sistema, armazenamento, até a venda das
pecas. Toda a peca contida no estoque possui um codigo, esse codigo é denominado
para 0 modulo Consulta Estoque como “~“Desenho™, com a indicacdo do cddigo da
peca ao sistema, ele oferece informagfes como: quantidade de pecas no estoque,
quantas pecas estdo disponiveis para a venda, quantas estdo bloqueadas, preco,

localizagéo, entre outros.
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avi 7EU=1&COUNTRY =076&R| =DEFAULT B
D uoMe EcarrINgO P pEsquisa 2 @ IDIOMA Marca (D @'A

Fiat

Filtros ativos Nenhum

MODELO Identificacdo do veiculo

ARGO VIN
e @ Spare Parts Catalogue o
BRANA Modelo Chassis
BRAVO [ | &
COUPE

: Navegar pelos dados do g
DoBLO veiculo
DUCATO
ELBA Pesquisa por cddigo de
FIORING produto
FREEMONT |

| &

IDEA e
LINEA
MAREA Links
PALIO
EREiis , The official Fiat Group web
PUNTO she
SIENA » The official Fiat web site
STILO » The official Lancis web site
STRADA
TEMPRA The official Alfa Romeo
TIPO web site
uNo » CSPS
TORO
MOBI

Figura 4: Pagina inicial do Catalogo de pecas
Fonte: Do autor, 2017.

e Catélogo de pecas: Apresentacdo de todas as pecas da marca, separadas por veiculo e

com funcionalidades que proporcionam agilidade na identificagdo de uma pega para o

cliente.

_ 7&SBMK=F&C _MODEL =L STR&MOD _ &MAKE =F&COUNTRY =076&LANGUA
@ uomMe Ecarrinno F pEsquisa (B @ IDIOMA Marca (@ @ &

Fiat » STRADA » 67 STRADA FASE 4 (2013-....)

Filtros ativos Nenhum

MODELOS - VERSOES Selegao do grupo funcional Identificacdo do veiculo
ERbPD Escolha o grupo de interesse no menu ao lado ou diretamente da imagem il
100 MOTOR E SUSPENSAC DO ‘ »
MOTOPROPULSOR Modelo Chassis
101 SRGAOS PRINCIPAIS DO MOTOR [ L3

102 ALIMENTA(}&O E ESCAPE
103 LUBRIFICACAO

104 ARREFECIMENTO

181 EMBREAGEM

212 CAMBIO E DIFERENCIAL
274 SEMI-ARVORES

Navegar pelos dados do g
veiculo

Pesquisa por cédigo de
produto

ES
331 FREIOS
381 DROTECE)ES DO CHASSI :
412 DIREGAO 41201|COMANDO DA DIREGAO . .
443 SUSPENSAG E RODAS 41207|RESERVATORIO DO OLEO DA DIREGAD HIDRAULICA
= - 41208|BOMBA DA DIRECAO HIDRAULICA Ficial Fiat Group web
501 CLIMATIZACAO X 41210|TIRANTES DA DIRECAO

551 IGNIGAO ( ~ -

552 PARTIDA DO MOTOR \

553 ALTERNADOR

554 ILUMINAGAO

555 DISPOSITIVOS E COMANDOS
ELETRICOS

681 FERRAMENTAS DE BORDO » C3SPS

700 CARROCERIA E ESTRUTURAS

701 PARTES MOVEIS E VIDROS

705 ACABAMENTO INTERNO

706 BANCOS

707 ACABAMENTO EXTERNO

709 CAIXAS DE VENTILACAO

904 SEGURANCA

910 ACESSORIOS E KITS

» The official Fiat web site
» The official Lancia web site

» The official Alfa Romeo
web site

Figura 5: Catalogo de pecas
Fonte: Do autor, 2017.
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Solicitacdo de pedido de pecas: Sistema interno para solicitacdo de compra de alguma
peca via compartilhamento de arquivos do Google Drive. Sistema onde os vendedores
solicitam ao setor de compras o requerimento de uma peca para atender um cliente, ou

para reposicao de estoque.

Solicitacdo de pe¢as Telemarketing Fabrica (respostas)

Arquivo  Editar  Wisualizar Inserir  Formatar Dados Femamentas Formuldrio  Complementos  Ajuda Comentirios
B e A PR % 0 00123 Arial 10 B 7 5 A ®-H Mais ES
TIRANTE
A B ® [ E F G H
Indicagio de data e Tipo de Pedido Telefone
hora Solicitante  Pedido Para Cliente para contato Desenho da pega Nome da peca Quantidade
il
21/06/2017 13:18:34 M Urgente  Cliente J& 7088292 GUARNICAOQ 2
]
2106/2017 13:15:03 M Urgente Cliente JE 7088809 GUARNICAD 2
5
21/06/2017 13:28:16 M Urgente Cliente Al 99 46316450 WALYULA B
5
21/06/2017 13:29:52 M Urgente Cliente Al 99 735303139 TAMPAD 1
S
21/06/2017 13:25:53 M Urgente Cliente Al 99! 735303139 TAMPAD 1
21/06/2017 14:46:28 M Urgente  Cliente al 55260936 ARVORE 1
21/06/2017 15:06:42 M Urgente Cliente Fl 46772045 PARAFUSO 20
S
21/06/2017 15:22:02 M Urgente Cliente ] 99 TEI2048 MACANETA 1
21/06/2017 15:22:20 M Urgente  Cliente F 46472021 VELA 20
21/06/2017 15:44:46 M Urgente Cliente [ 51963627 TUBO 1
21/06/2017 15:50:2F M Urgente  Reposigéo F 51861135 CHAVE 2
b=}
21/06/2017 16:19:54 M Urgente  Cliente J 99 51918215 PARA BRISAS 1
21/06/2017 16:57:09 M Urgente Cliente H 46767057 ENGREMAGEM 2
+ = E Respostas do formuldrio

Figura 6: Solicitagdo de pedido de peca
Fonte: Do autor, 2017.
Os sistemas envolvendo essencialmente o gerente e auxiliares administrativos séo

os auxiliadores nas analises e tomada de decisdo para as compras e manutencdo do estoque,
séo eles:
e Intelligent Supply: Sistema integrado para analise e planejamento de estoque e

compras, fornece informacBes essenciais para auxiliar a empresa nas tomadas de
decisdes estratégicas visando o aumento da lucratividade, reducdo de custos e
otimizacdo dos recursos. O Intelligent Supply integrado ao modulo consulta estoque
analisa atraves da classificagdo ABC, os itens de maior e menor relevancia para o
estoque, disponibilizando ao comprador uma sugestdo ideal de pedido, informando a
quantidade ideal que deve ser pedida, a quantidade que possui no estoque, a média

mensal de giro do item, entre outras informacdes de auxilio ao gestor.
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6 MIZ P 7089012 KIT EMBR. DISCO =5 | 1 9,57 5,90 2 0 4 8 0 21 A2 A2 Critico
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9 MTZ P 7088802 KIT AMORTECEDOR = r 1 2,04 1,26 0 0 5 7 0 19 Al B1 Critico Des.
10 MTZ P 51965295 cuso = ‘27‘ 1 0,98 0,60 0 o 0 7 0 16 Al Al Critico

11 MTZ P 100226574 PARA-CHOQUE DIA = v 1 0,82 0,50 0 0 1 3 0 15 A1 B1  Critico Des.

Figura 7: Intelligent Supply:
Fonte: Do autor, 2017.

e CSPS (Commom Spare Parts System): Sistema de integracdo com o fornecedor para
compra de pecas, gestdio e acompanhamento do pedido e reclamacGes.
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Figura 8: CSPS (Commom Spare Parts System)
Fonte: Doa autor, 2017.

A empresa tem o beneficio de estar localizada no mesmo estado da féabrica
fornecedora de pecas, portanto, a logistica é facilitada em relacdo a outras revendedoras do
pais que estdo localizadas longe da fabrica, o prazo estipulado da realizacdo do pedido até a
entrega dos produtos € menor. O cliente que necessitar de uma peca que ndo possui no
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estoque, ele pode solicitar o pedido da peca para o vendedor, e através do CSPS o setor de
compras pode gerar o pedido e acompanhar a situacéo da peca até sua entrega, sendo assim, o
cliente ndo deixa de ser atendido e a empresa ndo perde a venda.

A gestdo através dos sistemas oferece dados importantes para auxiliar nas
tomadas de decisdo do administrador, Por meio de relatorios gerenciais foi possivel analisar, o
resultado das ag¢bes gerenciais no processo de compra nos Gltimos anos, como mostra a tabela
1- Prazo Médio de estocagem, os resultados de 2011 a 2016 decorrentes da implantacdo do
sistema Intelligent Supply, é possivel identificar as oscilacGes de valores nos primeiros anos
da implantagéo, chegando a meses com o PME com um valor alto de 97 dias em junho de
2011 e um PME com uma valor muito abaixo, chegando a 49 dias em novembro de 2012.
Essa oscilacdo se da pelo processo de adaptacdo com o sistema e corre¢do do estoque em um
periodo inicial de recessdo econdmica. Mas é notavel que nos Ultimos anos, de 2014 a 2016 o

PME foi estavel e manteve constante com tendéncia de queda.

PRAZO MEDIO DE ESTOCAGEM

ANO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz ME:::)DO
2011 76 82 76 87 86 97 79 75 82 20 86 61 81
2012 80 63 78 74 63 71 64 57 82 66 49 77 69
2013 58 86 64 66 73 68 70 75 77 79 84 79 73
2014 63 62 58 62 59 63 55 58 55 59 60 61 60
2015 55 62 61 58 63 60 55 51 50 51 52 51 56
2016 58 59 55 58 62 62 61 60 65 63 59 62 60

Tabela 1 — Prazo médio de estocagem
Fonte: Do autor, 2017.

A partir dos dados coletados, identificou-se a evolucdo do Prazo médio de
Estocagem (PME), desde a implantacdo do sistema Intelligent Supply em 2011, o programa
que auxilia na geracdo de pedidos a fabrica apresentou um resultado favoravel, através da
geracdo de pedidos mais assertivos, obteve uma reducdo anual do PME, como ilustra o

gréfico 1.
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Fonte: Do autor, 2017.
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Em 2016, observou uma reducéo de 26% em relacdo ao ano da implantacdo, com

0 auxilio do sistema na geracdo de pedidos mais assertivos e melhor andlise dos itens do

estoque a empresa passou a ter um estoque mais enxuto e com pecas de melhor giro. O uso

da tecnologia na gestdo de estoques possibilitou uma resposta mais rapida a queda nas vendas

de carros no periodo analisado. Em geral o nivel de estoque aumentava diante de uma

recessdo econdmica, sendo reduzido em longo prazo. Com o emprego de novas ferramentas

tecnoldgicas a gestdo de estoque tende a controlar o volume e o prazo de acordo com as

vendas e o ciclo da economia, ou seja, houve uma melhoria na eficiéncia da gestdo de

estoques.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalhou abordou a importancia da tecnologia da informagédo como
ferramenta essencial na gestdo de estoque, gestores e colaboradores do setor de estoque de
pecas da concessionaria revendedora de veiculos entendem e valorizam o auxilio da
tecnologia nas suas rotinas diarias.

A gestdo de estoque é fundamental para a empresa ter bons resultados e alcangar
seus objetivos, uma boa gestdo impacta diretamente em reducdo de custos, eliminagdo de
perdas e desperdicios, por tanto, quando possui uma oportunidade de desenvolver cada vez
melhor esse tipo de gestdo os administradores ndo medem esforcos para utilizar alternativas
disponibilizadas por meio da tecnologia da informacéo.

Através da pesquisa aplicada, pode-se compreender o quanto a tecnologia
colabora para evolucdo das atividades diarias de cada colaborador, dando eficiéncia e
facilitando os trabalhos operacionais e administrativos. Todos os colaboradores do setor de
estoque, independente da funcdo em que exerce, utilizam algum tipo de sistema e 80% dos
seus colaboradores consideram a tecnologia de fundamental importancia para a execucdo do
seu trabalho. Os dados explorados fez identificar os efeitos das acfes da gestdo de compra
sugeridos atraves do software Intelligent Supply, disponibilizando uma padronizacéo
assertivas de pedidos, evitando estoques altos e obsoletos e disponibilizando produtos de alto
giro. Com o indicador de Prazo médio de estocagem (PME), foi possivel analisar a evolucgéo
do estoque nos ultimos anos, o estoque apresentou uma reducao de 26% desde a implantacédo
do software em 2011, fechando o ano de 2016 com um PME de 60 dias, isto significa que em
2016 os produtos adquiridos ficam em média 60 dias no estoque, a partir da sua aquisicao até
a sua venda. Conclui-se que é de fundamental importéancia a utilizacdo de qualquer ferramenta
tecnoldgica que venha agregar nos resultados financeiros, operacionais e administrativos de
uma organizacgao como Visto no setor de estoque de pecas de uma concessionaria revendedora

de veiculos em Montes Claros - MG.
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ANEXOS

Anexo A
QUESTIONARIO

1. QUAL A SUA FUNGCAO NO ESTOQUE?

2. QUANTO TEMPO DE EMPRESA?

3. UTILIZA ALGUM SISTEMA DE INFORMAGCAO DURATE A REALIZACAO DAS SUAS

ATIVIDADES DIARIAS? [ [sim [ InAo

4. SEMPRE QUE TRABALHOU NA EMPRESA TEVE AUXILIO DE ALGUM SISTEMA

DE INFORMAGAO? [ sim [ InAo

5. QUANTOS TIPOS DE SOFTWARES UTILIZA NA EXECUCAO DE SUAS ATIVIDADES’

6. QUAL A FUNGAO DO SISTEMA QUE VOCE MAIS UTILIZA?

7. A ULTILIZACAO DE SISTEMAS MELHORA A PRODUTIVIDADE NO ESTOQUE.
DISCORDATOTALMENTE | 1| 2| 3] 4| 5/CONCORDO TOTALMENTE

8. A UTILIZAGAO DO SISTEMA REFORCA MINHA EFICACIA NO MEU TRABALHO.
DISCORDATOTALMENTE | 1| 2| 3] 4| 5/CONCORDO TOTALMENTE

9. A UTILIZAGAO DO SISTEMA SE TORNA MAIS FACIL FAZER O MEU TRABALHO.
DISCORDATOTALMENTE | 1] 2| 3| 4| 5/CONCORDO TOTALMENTE
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