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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a implementacédo do sistema de Gestdo 5S em uma fazenda
de producdo de Eucalipto para carbonizacao, situada na cidade de Diamantina, Minas Gerais.
Desenvolvido no Japdo, o 5S é um processo de revolucdo de pensamento atraves dos cinco
sensos, Seiri (Senso de utilizagdo), Seiton (Senso de organizacdo), Seiso (Senso de limpeza),
Seiketsu (Senso de padronizacdo) e Shitsuke (Senso de disciplina), com vistas a melhoria
continua e a qualidade total. Este estudo foi realizado entre 0s meses de marco e agosto de 2018,
teve caréater qualitativo com enfoque indutivo e contou com duas etapas. A primeira, iniciada
com registros fotograficos dos espacos da empresa e aplicacdo de um questionario sobre 0s
cinco sensos na percepcdo dos colaboradores sobre a empresa. A segunda etapa abarcou 0s
processos de melhoria das estruturas fisicas, o treinamento dos colaboradores e lideranca, a
repeticdo do questionario, a comparacdo das estruturas fisicas antes e apds a implantagédo do
Programa e o tratamento estatistico dos dados sob teste de médias Qui-quadrado de Pearson. A
partir da implantacdo do 5S a melhoria das estruturas fisicas e a padronizacédo dos processos da
empresa se mostraram fundamentais para melhoria da qualidade de vida dos colaboradores,
geraram impactos positivos na otimizacdo na entrada e saida dos processos, na diminuicéo do
retrabalho e na possibilidade de acidentes ocupacionais, na perspectiva de aumento de
faturamento e na diminuicdo das despesas. Na perspectiva do Programa, o0 treinamento de
pessoal se revelou fundamental para engajamento do processo de melhoria continua. Foi
possivel concluir que, sendo bem planejada e executada, a implantacdo da metodologia do 5S
é de facil aplicacdo e pode ser desenvolvida em qualquer tipo de empreendimento ou
organizacao, além da capacidade de gerar resultados a curto, médio e longo prazos.

Palavras-chave: Cultivo de eucalipto. Gestdo inteligente. Otimizacao de processos. Melhoria

continua.



Abstract

The objective of this study was to analyze the implementation of the 5S Management system
in a farm producing Eucalyptus for carbonization, situated in the city of Diamantina, located in
the extreme north of the Central Region of the State of Minas Gerais. Developed in Japan, 5S
Is a process of thought revolution through the five senses, Seiri (Sense of utilization), Seiton
(Sense of organization), Seiso (Sense of cleanliness), Seiketsu (Sense of standardization) and
Shitsuke (Sense of discipline), aiming at continuous improvement and total quality. This study
was conducted between the months of March and August 2018, had a qualitative nature with
an inductive approach and counted on two stages. The first one started with photographic
records of the company's spaces and the application of a questionnaire about the five senses in
the perception of the employees about the company. The second stage covered the improvement
processes of the physical structures, the training of collaborators and leadership, the repetition
of the questionnaire, the comparison of the physical structures before and after the
implementation of the Program, and the statistical treatment of the data under the Chi-square
average test os Pearson. From the implantation of 5S, the improvement of the physical
structures and the standardization of the company's processes proved to be fundamental for the
improvement of the collaborators' quality of life, generating positive impacts in the optimization
of the processes' entrance and exit, in the reduction of rework and in the possibility of
occupational accidents, in the perspective of increasing sales and reducing expenses. From the
Program's perspective, the staff training revealed to be fundamental for the continuous
improvement process engagement. It was possible to conclude that if well planned and executed
the implementation of the 5S methodology is easy to apply, can be developed in any type of
enterprise or organization and has the capacity to generate results in the short, medium and long

term.

Keywords: Eucalyptus cultivation. Intelligent management. Process optimization. Continuous

improvement.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Vis80 dO Programa BS........cccoiviiiiieiicie ittt e e sna e 15
Figura 2 — Fluxograma do processo de carbOniZagao...........ccecvevvereeieeiieseeie e e e see e 20
Figura 3 — Local de armazenamento de ferramentas..........cccevveeiierienieeseenesee e 21
Figura 4 — RefeitOrio da EMPIESA .......ccuoiiuiiirierieieere e 22
Figura 5 — Recipientes para Coleta Seletiva na area externa do novo refeitorio..................... 23
Figura 6 — Implantacdo do 5S N0 eSCritOrio da EMPreSa.........cccvevvevieieeiieiieeie e 24
Figura 7 — Armarios para Organizacéao Individual dos colaboradores da empresa.................. 25
Figura 8 — Fluxograma de descarga mecanizada de forno antes do 5S..........ccccceveniiininnnnns 26
Figura 9 — Fluxograma de Descarga Mecanizada de Forno depois do 5S ..........cccccecvvveinennnne 27

Gréafico 1 — Valores médios obtidos antes e depois da aplicacdo do Programa 5S.................. 28



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APPs Areas de Preservacdo Permanente

EPIs Equipamentos de Protecéo individual

Ho Hipotese de nulidade

IBA Industria Brasileira de Arvores

ISO International Organization for Standardization
LNT Levantamento da Necessidade de Treinamento
MIT Instituto de Tecnologia de Massachusetts

RL Reserva Legal

RPPN Reservas Particulares do Patrimdnio Natural



SUMARIO

L INTRODUGAOD . ......coiieeeteeeeeee ettt sttt sttt ettt en sttt en s 11
2 REFERENCIAL TEORICO.......ciieieeeeeieeesee ettt es s sssis s see s st 12
2.1 Gestao da QUANIAAUE .........cveeivieiie et e be e sbe e be e eree s 12
2.2 Programa de gestdo da qualidade empresarial 5S ...........cccccveveiiiiiiiie e 14
2.3 TIRINAMENTO ...ttt b et b ettt bbb bbb et b e nn e 16
3MATERIAL E METODOS........coiiiiieeieeeeeeteeesseetessseeissssesessesessss s sessss s sensasssssnansens 17
4 RESULTADOS E DISCUSSAOD .....ocvumiimiimiineesneesesesasesassssssssssssssssssasssasssssssssssssssssssenens 20
4.1 Fluxograma de processo de CarbONIZAGAD ...........curveieierienienieniesie st 20
4.2 ESPago fiSiCO € treiNaMENTO......ceiiiiieiiierieee e et 21
4.3 Fluxograma do processo de Descarga Mecanizada de FOrno..........ccocvvvevieenesieiveneannnn 25
4.4 Percepgdo média de cada senso antes e depois da implantagdo do 5S..........cccceceveeriennnn. 28
5 CONCLUSAD.......oeeeeeeaesseeeeseees st 30
REFERENCIAS .....cooititiiiiiise st 31

ANEXO A — QUuEeSLIONArio - Programa BS ..........ccooveiiiie ettt 35



11

1 INTRODUCAO

Caracterizadas pela ampla heterogeneidade de produtos, a atividade florestal e sua
cadeia produtiva compreendem um conjunto de processos e segmentos que incluem desde a
producdo até a conversdo da madeira in natura em uma diversidade de produtos, com destaque
para celulose, papel, madeira serrada, carvdo vegetal, moveis e produtos ndo-madeireiros
(BRASIL, 2007).

O relatério da Industria Brasileira de Arvores (IBA) aponta que em 2019 a area total
destinada ao cultivo de arvores era de 9 milhdes de hectares, destes, 77% representam o cultivo
de eucalipto (Eucaliptus urophyla), 18% de pinus (Pinus elliottii) e 5% representam plantacoes
de outras espécies, entre elas parica (Parapiptadenia rigida), seringueira (Hevea brasiliensis),
acacia (Acacia podalyriifolia) e teca (Tectona grandis Lf.). Além da area de cultivo de arvores,
0 Brasil tem mais 5,9 milh@es de hectares de Areas de Preservacdo Permanente (APPs), Reserva
Legal (RL) e Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPN) (IBA, 2020), apresentando
receita bruta de R$ 97,4 bilhdes e exportacdo de um total de US$ 11,3 bilhdes, representando
10 % das exportacdes do agronegdécio (IBRE, 2020).

Ainda que o setor seja fundamental para o desenvolvimento nacional, Barbosa e Oliveira
(2017) ponderam que ele esta relacionado a diversos problemas, principalmente os ambientais,
0S operacionais e o0s de seguranca no trabalho, que oneram as empresas do setor devido aos
altos custos com manutencdo, com passivos ambientais e, ainda, pela perda de faturamento
devido a falhas operacionais. Segundo os autores, para estar no nivel competitivo do mercado
é necessario a implantagdo de novos métodos para maior participacdo e controle dos custos,
recursos Uteis e necessarios para 0 negocio.

Muitas dificuldades e incertezas foram agravadas pela pandemia da COVID-2019
criando um campo hostil ao desenvolvimento empresarial, provocando o fechamento de quase
600 mil empreendimentos nacionais (IBGE, 2020). Assim, nunca foi tdo relevante a
identificacdo dos fatores que ndo agregam valor aos processos e 0 uso de metodologias que
tenham como objetivo garantir a adequacdo das estruturas produtivas as normas vigentes no
gue se refere aos 6rgdos ambientais responsaveis, as normas de salde, higiene ocupacional e
seguranca no trabalho, aliado a otimizacdo dos processos de operacéo e logistica, garantindo
assim maior seguranca aos colaboradores, diminuicdo de custos e aumento da eficiéncia
produtiva (BARBOSA,; OLIVEIRA, 2017).

Essas mudancas podem ser implementadas a partir da metodologia de Gestdo da

Qualidade 5S que tem como conceitos fundamentais a utilizacao, a organizagdo, a manutencéo,
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a padronizagao e a disciplina. E um plano estratégico com o objetivo de garantir a melhoria de
pontos fundamentais da empresa com o proposito de desenvolver melhorias rumo a exceléncia
(COUTINHO; AQUINO, 2015).

O objetivo deste estudo foi a analise da implementacéo do programa 5S em uma fazenda
destinada a producdo de eucalipto para carbonizagdo, situada no municipio de Diamantina,
localizada no extremo norte da Regido Central do Estado de Minas Gerais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo da Qualidade

Coutinho e Aquino (2015) definem gestdo da qualidade como o conjunto de técnicas e
métodos voltados para a acdo, direcao e controle de todos 0s processos organizacionais, visando
a melhoria dos setores financeiros, contabil, gestdo de pessoal, gestdo de dados, entre outros,
de forma integrada, para que, desta forma, a gestdo da qualidade possibilite a melhoria de
processos, produtos e servicos, tendo como objetivo garantir a completa satisfacdo das
necessidades ou a superacao das expectativas dos clientes, gerando fidelizac&o e aumentando o
reconhecimento da marca.

Um conceito de qualidade bastante difundido na Europa Ocidental e Américas, foi
desenvolvido pelo professor Noriaki Kano no fim dos anos 1980, que a define como “produtos
e servicos que atendem ou excedem as expectativas do consumidor” (BARRETO; BRAGA;
MOURA, 2020, p. 17). Contudo, de forma mais genérica, a qualidade pode ser entendida como
um conglomerado de particularidades que se refere ao atendimento das necessidades dos
clientes e ao padrdo de produtos e servigos fornecidos por uma organizacdo (CAMPOS et al.
2005).

Os principais conceitos para a gestdo da qualidade surgiram na década de 1930, nos
Estados Unidos, a partir de estudos relacionados ao sistema Taylor conhecido como
“gerenciamento cientifico”. O sistema partia do principio de que o trabalho deveria ser
fragmentado em partes, posteriormente, analisado e testado com critérios cientificos a fim de
se definir uma metodologia véalida a ser seguida de forma uniforme por todos os colaboradores,
garantindo a padronizacao dos meios e processos produtivos (FERRO; GRANDE, 1997).

O surgimento de um mercado em um contexto p6s Segunda Guerra Mundial na década
de 1950 forgou a adocdo de uma nova filosofia gerencial para a gestdo da qualidade,

fundamentada no desenvolvimento e aplicacdo de conceitos, métodos e técnicas adequadas a
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esta nova realidade. Neste periodo conhecido como “Era da Garantia da Qualidade”, o mercado
crescia exponencialmente, impulsionado principalmente pela alta procura de bens de consumo
e era necessaria uma nova abordagem quanto ao controle da qualidade e associado ao aumento
da producéo (ISHIKAWA, 1993).

Na época a premissa reinante era a de que s6 era possivel atingir a verdadeira garantia
de qualidade de um produto através de ferramentas de controle em todos 0s processos que
geravam o produto, comecando pelo seu projeto, no qual eram determinados seus principais
aspectos, passando a sua entrega e encerrando apenas quando o cliente demonstrasse satisfacdo
com o consumo do bem ou servico (COUTINHO; AQUINO, 2015).

Foi ainda durante os anos 50 que o conceito de qualidade foi levado a um novo patamar
a partir dos estudos do Norte-americano Armand Feigenbaum, Doutor em ciéncias pelo
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), atraves dos seus estudos durante o doutorado
no qual desenvolveu o conceito de controle da qualidade total, que seria usado futuramente
como para a criagdo da certificacdo International Organization for Standardization 9000, ou
conhecida popularmente como 1SO 9000 (MAGALHAES; AZEVEDO; CARVALHO, 2002).

O conceito de controle da qualidade total compreende diversos aspectos, tais como: a
orientacdo para com o cliente; a qualidade em primeiro lugar; orientacdo das acdes através de
um planejamento que eleja as prioridades, fatos e dados obtidos através de anélises; controle de
processos, da dispersdo e investigacdo das causas; identificacdo das principais caréncias dos
clientes; evitar retrabalho; e, minimizacdo de custos. Estes aspectos visam garantir que o
produto atenda as necessidades de maneira satisfatdria, associando ao produto uma imagem de
alta qualidade com agregacao de valor (BARBOSA; OLIVEIRA, 2017).

No atual mercado que exige mudancas rapidas e dindmicas um sistema de Gestdo da
Qualidade bem definido pode facilitar o controle das atividades desenvolvidas, dos processos
produtivos, demais operacdes internas, além de gerar relatérios de resultados, através de dados
que sdo fundamentais para desenvolver novas estratégias e melhoria continua do ambiente
organizacional (DELGADILLO; LOUREIRO JR; OLIVEIRA, 2006).

Este controle de processos tem se associado cada vez mais ao de ferramentas estatisticas
como Data Science e Big Data como métodos de avaliagdo e estimativa de cenarios futuros.
Estes métodos geram informacGes fundamentais para que a empresa possa avaliar seus
resultados atuais, enxergar novos nichos de mercado e estratégias para garantir a atracdo do
cliente, garantindo uma experiéncia cada vez mais exclusiva, solidificando a marca e
fidelizando o cliente (BARRETO; LOPES, 2005).
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2.2 Programa de gestdo da qualidade empresarial 5S

Desenvolvido no Japdo, o programa de gestdo de qualidade empresarial 5S tem como
objetivo aperfeicoar aspectos como organizacdo, limpeza e a padronizacdo de processos,
visando promover e alcangar a melhoria continua e a qualidade total. O prospecto se baseia em
principios, ndo tdo diferentes, dos quais quaisquer organizagdes utilizariam para alcancar o
crescimento e o desenvolvimento de atividades (CAMPOS et al. 2005).

O conceito, como outras diversas metodologias e procedimentos criados e utilizados
pelo pais, tinha como principal objetivo a reestruturacdo e o desenvolvimento da economia
através da ajuda as empresas nacionais para se recuperarem financeiramente e
operacionalmente (DELGADILLO; LOUREIRO JR; OLIVEIRA, 2006).

O 58S é atribuido, principalmente, a Kaoru Ishikawa, engenheiro japonés especialista em
controle de qualidade com énfase em teoria da administragdo de empresas. Suas principais
contribuicdes estdo relacionadas fundamentalmente a pratica e ao empenho para que as a¢es
fossem o foco das atengdes da organizagdo. Buscou a difusdo de conceito ao qual chamava de
“Revolugdo do Pensamento”, uma reunido de ideias que se bem implementadas, seriam capazes
de estimular o desenvolvimento industrial japonés (ISHIKAWA, 1993).

Foi devido a essa nova concepcdo da “Cultura da Qualidade” que o Japédo alcou
patamares de qualidade considerados de exceléncia pela comunidade internacional, sendo
considerados superiores até mesmo aos padrdes Norte-americanos. Assim, 0 pais passou a
disputar no mercado internacional como uma das principais economias da atualidade (VOLPE;
LORUSSO, 2009).

A metodologia 5S (FIGURA 1) é uma ferramenta muito importante para a gestdao de
uma organizagao, com a vantagem de provocar mudangas comportamentais em todos os setores
das empresas com facilidade. Esta nomenclatura se deve a jun¢do do numero de principios “5”
com a letra “S”, vinda das cinco palavras japonesas que comegam com S que sdo Seiri (Senso
de utilizacdo), Seiton (Senso de organizacdo), Seiso (Senso de limpeza), Seiketsu (Senso de
padronizacédo) e Shitsuke (Senso de disciplina) (CAMPOS et al. 2005).

Primeiramente Seiri, 0 senso de utilizacdo, tem como propdsito categorizar os objetos,
materiais ou ferramentas de trabalho com principio na frequéncia em que que s&o operados. A
classificacdo dos instrumentos Uteis e descarte dos inlteis se torna um processo mais simples,
intuitivo e organizado. O resultado desse primeiro passo é a estruturacdo de um ambiente de
trabalho limpo e organizado de acordo com as necessidades de cada setor (FERRO; GRANDE,
1997).
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Figura 1 — Visdo do Programa 5S

— Seiri:

PN

—Shitsuke “— Seiton

e AUTODISCIPLINAZ S d  ORGANIZACAO

SAUDE

Fonte: O Autor, 2022,

A organizagdo do ambiente de trabalho impacta diretamente e de forma positiva o
desenvolvimento e a produtividade. A organizacdo gera: maior facilidade de concentracdo dos
colaboradores, execucdo de forma mais produtiva, maior eficiéncia na resolucao dos problemas
e 0 sentimento de qualidade no desenvolvimento de tarefas por parte dos colaboradores
(ARENA et al. 2011).

Em segundo lugar Seiton, o senso de organizacdo. Refere-se a simplificacdo e melhor
organizacao espacial, esta etapa sé é possivel a partir da execucdo das a¢bes da etapa previstas
no senso de utilizacdo. Portanto, etiquetagem de objetos, posicionamento em distancias e alturas
relacionadas a regularidade do seu uso e preparacao de estoque para evitar desabastecimento,
sdo aspectos importantes nessa etapa do programa. Desta forma, os oficios e processos se
tornam mais dinamicos, uma vez que ha economia no tempo gasto para a execucao de tarefas
(COTA,; FREITAS, 2013).

O terceiro principio, Seiso, reconhecimento e limpeza rigorosa do ambiente de trabalho
em busca de agdes e atividades, que produzem sujeiras ou falhas. Assim, essa “investigacao”,
proporciona a eliminacdo de qualquer componente ou item que atrapalhe a saude e bem-estar
e, portanto, o entusiasmo dos colaboradores no desempenho de suas atividades. Pois, trabalhar
em um local limpo, arejado e organizado, com auséncia de distragdes e incbmodos, possibilita,
a realizacdo de tarefas com menor probabilidade de erros, menos procrastinagéo, reduzindo a
insatisfacdo, maior engajamento de todos para uma constante fiscalizacdo e melhoria continua
do ambiente organizacional (GONCALVES et al. 2010).
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Senso de padronizacgdo, Seiketsu, esté relacionado com a continuidade e documentagéo
dos trés sensos anteriores, certificando a melhoria continua de todo o ambiente organizacional.
Nessa etapa, ocorre a definicdo dos responsaveis pelas acdes de monitoramento continuo de
todas as fases do programa 5S. A sistematizacdo contribui para o desenvolvimento de todos os
processos e setores em busca da qualidade total, possibilitando a organizacéo a busca e obter as
certificacGes que atestam a qualidade, como por exemplo, as Normas ISO (ARENA et al. 2011).

A sigla ISO denomina a International Organization for Standardization, em portugués,
Organizacdo Internacional de Padronizacdo. Representa um conjunto de diretrizes aplicadas
internacionalmente, com o objetivo de assegurar a normatizacéo de operagdes e processos em
organizacgOes privadas e entidades publicas, abrangendo os mais diferentes segmentos no
mercado. Essa certificacdo internacional garante que a empresa trabalha de forma continua em
prol da melhoria de seus processos de oferta de produtos e servicos, gerando valor e satisfacéo
aos clientes (SILVA; GASPAROTTO, 2019).

Em quinto, o senso de disciplina, Shitsuke. H4& compreensdo do individuo sobre os
conceitos e ele exerce seu papel de forma a garantir a melhoria do ambiente de trabalho para
gue o desenvolvimento pessoal e profissional de todo o grupo seja alcancado de forma continuo.
Acima de tudo, provoca mudangas comportamentais, sua alta eficiéncia e adaptabilidade a
qualquer tipo ou tamanho de organizacéo, faz da metodologia 5S um mecanismo essencial para
0 bom desenvolvimento dos processos da empresa e garantia da qualidade (COUTINHO;
AQUINO, 2015).

2.3 Treinamento

Treinamentos e capacitacdes sao indispensaveis para que o colaborador desenvolva suas
atividades de forma eficiente e segura, diminuindo a possibilidade de ocorréncia de acidentes
em seu local de trabalho ou durante o desenvolvimento de alguma atividade, garantindo reducéo
de custos e a saude do trabalhador (SAURIN; RIBEIRO, 2000). Esse tipo de prética facilita aos
colaboradores assimilar novos conhecimentos, rotinas e a compreender 0S processos,
facilitando a implementacdo do método 5S e a melhoria continua dos processos produtivos e
parametros de qualidade esperados pela empresa (XAVIER; SILVA, 2010).

Treinamentos sdo definidos como meios de ampliar e alavancar o desempenho dos
profissionais em seus respectivos cargos e funcBes. Através dessa pratica, é possivel

desenvolver competéncias nos colaboradores para que tenham maior proatividade, criatividade,
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inovacéo e produtividade, contribuindo para o cumprimento de metas, superando 0s objetivos
da organizacéo (VOLPE; LORUSSO, 2009).

O capital humano das organizacdes € composto pela geréncia e seus colaboradores,
representando o principal ativo em uma empresa. Em um mercado de trabalho cada vez mais
dindmico e competitivo, a necessidade de se investir em treinamento é fundamental, pois,
funcionarios que tenham caracteristicas como esperteza, agilidade, empreendedorismo e
disposicao para assumir riscos €, sem davida, um grande diferencial competitivo (CAMPOS et
al. 2004).

Para o treinamento eficaz, € necessario fazer um Levantamento da Necessidade de
Treinamento (LNT), no qual séo levantadas as necessidades ou déficit de treinamentos a serem
atendidos pelos profissionais, relativos ao desempenho de suas fungbes nos mais diversos
setores. Nessa etapa sdo identificados o nivel atual de conhecimento, a habilidade ou a
qualificacdo necesséria para um ou mais setores da empresa (UFVJM, 2021).

O préximo passo € a elaboracdo de um projeto ou programa de treinamentos visando
atender as necessidades ou déficits apontados no levantamento anterior, assim avalia-se qual o
melhor tipo de treinamento, valor, local, entre outros aspectos (ISHIKAWA, 1993). Durante
todo esse processo € necessario o acompanhamento e orientacdo do setor de Recursos Humanos,
visando avaliar os aspectos positivos e possiveis falhas existentes (AZEVEDO, 2016).

A Ultima etapa é a avaliacdo dos resultados obtidos a partir da aplicacdo do plano de
treinamento. Existindo a necessidade de saber a efetividade do plano de treinamento e se este
atingiu os objetivos esperados de acordo com o planejamento. Nesse momento é necessario
avaliar a eficécia, o nivel de aprendizagem e o desempenho obtido pelos colaboradores que
participaram do programa (BORGES-ANDRADE, 2002). As principais vantagens do
investimento em treinamento € o aumento da produtividade, a melhoria da qualidade e da
execucdo de processos, a vantagem competitiva, o estimulo ao trabalho e a colaboracdo em
equipe e 0 aumento da motivagéo dos colaboradores (JUVENAL; MATTOS, 2002).

3 MATERIAL E METODOS

O objeto deste estudo, anélise da implementacdo do programa 5S, foi realizado na
Fazenda Inhacita localizada no municipio de Diamantina - MG. Esta fazenda possui area de
aproximadamente 5.000 hectares destinados ao cultivo de Eucalipto (Eucalyptus gunnii) e uma

planta de carbonizagdo da madeira.
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O estudo, desenvolvido no periodo de marco a agosto de 2018, € de natureza aplicada,
apresenta carater qualitativo-descritivo, com enfoque indutivo marcado por diversos tipos de
investigacOes e verificacdo de hipOteses através de pesquisa documental, estudo de caso e
etnografia (GODOY, 1995).

Através de métodos bésicos e de facil interpretacdo, foi empregado um questionério
(ANEXO 1) em duas etapas: a primeira antes da implantacdo da metodologia 5S e segunda ap6s
a implementacdo do programa. Essa espécie de estudo permite compreender a complexidade e
os principais detalhes das informacdes obtidas.

O questionario consiste em um conjunto de perguntas relacionadas a cada um dos sensos
da metodologia, e foi aplicado a todos os 25 colaboradores da empresa. A escala de valores
utilizada variou de 0 a 4, sendo O classificado como discordo totalmente e 4 concordo
totalmente.

Na primeira etapa, realizada em marco de 2018, o questionério foi distribuido aos
colaboradores, a fim de avaliar os aspectos de cada sendo em relagcdo a empresa, abordando
aspectos da planta como um todo, desde o refeitdrio até a area de operacdo. Na oportunidade,
foram realizadas fotografias do espaco, visando a adequacdo e melhoria. As imagens passaram
por um processo de crono-analise, por uma empresa de consultoria terceirizada, com o objetivo
de registrar/mensurar as mudangas no Setup da Planta de Carbonizagé&o.

Apos analise do questionario foi gerado um fluxograma de todo o processo de
carbonizacdo com o intuito de estabelecer a rotina de trabalho a fim de otimizar cada etapa,
identificar falhas e pontos de melhoria.

O treinamento, requisito para implantacdo do Programa 5S na empresa, foi realizado
semanalmente, entre os meses de abril e julho de 2018, por uma empresa de consultoria
terceirizada com os colaboradores, lideranca e profissional da seguranca do trabalho, quando
houve distribuicdo de material didatico e fixacdo de banners explicativos sobre 0 5S no espaco
do refeitorio.

No més de agosto de 2018, apds a implantacdo do Programa 5S, um novo questionario
foi aplicado, seguindo a mesma didatica e com as mesmas perguntas do anterior. A fim de
comparar os valores obtidos em cada senso foram calculadas as médias, caracterizadas como
variaveis quantitativas continuas dependentes por se tratar de uma medida de antes e depois de
um mesmo processo, sem distribui¢do normal, através do teste de médias Qui-quadrado pareado
utilizando o programa estatistico R Stadio, a fim de conseguir aderéncia para aceitar ou refutar

a hipotese de nulidade (Ho) na qual ndo ha diferenga estatistica entre as médias.
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Para o célculo das médias de cada senso, tanto no antes quanto no depois do processo
de implantacdo da gestdo 5S, foi somada a pontuacéo total obtida em cada senso de todos os
questionarios e dividido por 25 (vinte e cinto) concernente ao nimero de questionarios
respondidos.

A pontuacdo minima possivel para todos os cinco sensos era 0 (zero). A pontuacéo
maxima possivel liga-se diretamente ao nimero de questdes disponiveis em cada senso, desta
forma, os sensos Seiri — Senso de Utilizacdo e o Seiketsu — Senso de Salde, cada um com 4
(quatro) questdes, apresentaram um maximo de 16 (dezesseis) pontos, o Seiton — Senso de
Ordenacdo e o Seisou — Senso de Limpeza, cada um com 5 (cinto) questdes, apresentaram um
maximo de 20 (vinte) pontos, enquanto a pontuacdo maxima possivel para o Shitsuk — Senso
de Autodisciplina, com 3 (trés) questdes, somava 12 (doze) pontos.

Foi gerado um grafico relacionado a frequéncia de atribuicdo de valores em cada
quesito, a frequéncia proporcional de cada Senso e a comparacdo dos valores obtidos nos dois
periodos. A fim de deixar mais palpével as evolugdes que cada senso teve no antes e depois da
implantacdo do Programa 5S, os percentuais foram calculados e analisados separadamente.

O teste de comparacao de médias Qui-quadrado comparou as medias de todos 0s sensos
do antes da implantacao do sistema de gestdo do 5S com as médias de todos os sensos do depois
da implantacdo do sistema, a fim de avaliar se as diferencas entre as médias seriam
estatisticamente diferentes. A formula (LEOTTI; COSTER; RIBOLDI, 2012) para o teste de
médias é:
d2
e

X% =

Na qual,
X2 = Qui-quadrado
e = frequéncia esperada para aquela classe

d = desvio entre cada proporcéao

As regras de decisdo estdo baseadas no X2 calculado diretamente dos dados da amostra
e 0 X2 tabelado.

Desta forma: Ho ¢é rejeitado se X2 calculado > X2 tabelado. Ho é aceito quanto X2
calculado < X2 tabelado.

Neste estudo foi adotado um nivel de significancia (o) de 5%.

Estes valores serviram de guia para os aspectos alvos da melhoria continua da empresa,

sendo mantidos em registro documental.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Fluxograma de processo de carbonizacao

O fluxograma de todo o processo de carbonizacdo foi desenvolvido com auxilio dos
colaboradores e da lideranca e o resultado do processo pode ser observado na Figura 2.

Por descrever o processo o fluxograma é uma ferramenta utilizada na analise e diagnose
da empresa, pois auxilia visualmente a identificar os problemas (MELO et al. 2021). Para a
empresa, 0 mapeamento do processo é estratégico vantajoso pois € uma representacdo dos
varios processos da empresa de maneira simples (COSTA; FERREIRA; LEAL, 2015).
Dornelles e Gasparetto (2015) dizem que a interpretacdo dessa representacao grafica ajuda na

tomada de decisGes para solucionar os problemas com clareza.

Figura 2 — Fluxograma do processo de carbonizacao.
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4.2 Espago fisico e treinamento

Com base no primeiro questionario, na montagem do fluxograma e avaliacdo do
ambiente fisico da empresa, foram criadas estratégias para melhoria dos espacos. As
benfeitorias foram realizadas nas semanas em que o treinamento foi aplicado, assim os
colaboradores e lideranga, com o apoio do profissional de seguranga do trabalho, puderam
trabalhar em cada modificacdo de maneira harmonica, dando a oportunidade para todos
acompanharem as mudancas.

O primeiro registro foi o local reservado para a guarda das ferramentas antes da
implementacdo do Programa, Figura 3 (a), a partir dai foi construido um local especifico para
alocar as ferramentas de trabalho de maneira organizada e limpa, Figura 3 (b), as ferramentas
desnecessarias na operacdo foram removidas e houve a instalacdo de placas de identificacdo em

cada uma das baias.

Figura 3 — Local de armazenamento de ferramentas

(b)

(@) Local de guarda de ferramentas antes da implementacéo do 5S.
(b) Local de guarda de ferramentas ap6s a implementacdo do 5S.
Fonte: O Autor, 2018.

Durante o treinamento, em um exercicio coletivo, foi possivel relacionar os seguintes
principios da metodologia: o Seiri, a categorizacdo dos objetos, materiais e ferramentas e a
frequéncia de utilizacdo dos mesmos, o Seiton, ligado ao senso de organizacdo, para
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simplificacdo e organizacédo espacial visando a otimizacdo do tempo, o Seiso, ligado a limpeza
do ambiente de trabalho (CAMPOS et al., 2005; FERRO; GRANDE, 1997; ARENA et al.
2011; e, COTA,; FREITAS, 2013).

O local de guarda das ferramentas ficou mais organizado e limpo, buscando também a
criacdo e manutencdo do habito da higienizacdo e realocacdo das ferramentas em seu local
apropriado, a fim de que se mantenha um tempo minimo na busca dos equipamentos, otimizado
o tempo e diminuindo os riscos do ambiente de trabalho. A este Gltimo quesito é necessaria
extrema atencao, pois, de acordo com o0 “estudo descritivo de acidentes de trabalho envolvendo
Trabalhadores florestais no Estado de Minas Gerais” entre os anos de 2011 e 2017, um dos
principais agentes causadores de acidentes foi o manuseio de ferramentas (PATINO et al.
2021). Ndo ter um local adequado para guardar as ferramentas, impacta negativamente no dia
de trabalho, pois 0 tempo perdido para achar a ferramenta e higieniza-la era maior do que o
praticado apos a implantacdo do Programa 5S.

O proximo espaco avaliado foi o refeitorio (FIGURA 4).

Figura 4 — Refeitério da empresa

(@)

(a) Refeitorio antes da implementacdo do 5S.

(b) Refeitdrio apds a implementacdo do 5S.
Fonte: (a) O autor, 2018. (b) O autor, 2020.

Antes da implantacdo do programa, o local oferecia uma estrutura improvisada de
madeira (FIGURA 4 (a)), sem oferecer ambiéncia adequada para que as refeigdes fossem
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realizadas de maneira apropriada, com riscos a satde dos colaboradores. Apods a implantacdo
do 5S (FIGURA 4 (b)), foi construida uma estrutura em alvenaria, com piso em ceramica, bem
arejado, com mesas e cadeiras adequadas aos colaboradores. Foram instaladas cabines em
acrilico dando a cada colaborador um espaco seguro para se alimentar.

Durante o processo de treinamento, foi possivel observar que o novo refeitério segue 0s
sensos: Seiton, ligado ao senso de organizacao, Seiso, ligado a limpeza do ambiente de trabalho
e Shitsuke, ligado ao senso de disciplina, pois o individuo precisa exercer seu papel para garantir
mudancgas comportamentais reais (ARENA et al. 2011; COUTINHO; AQUINO, 2015;
COSTA,; FREITAS, 2013). Para além disso, Gongalves et al. (2020), reforcam, em estudo
realizado em uma propriedade rural mato-grossense que um ambiente adequado, organizado e
limpo resulta na melhora da qualidade do trabalho, pois o este € realizado com mais prazer.

Com a construcdo do refeitorio, foi criado um espaco para coleta seletiva (FIGURA 5).
Com base nos sensos de organizacdo, salde e higiene (ARENA et al. 2011; e, COSTA,;
FREITAS, 2013) essa implementacdo contribuiu para a diminuicdo da disseminacdo de
doencas, envio dos residuos para os locais adequados, reducéo da poluicéo e protecédo dos solos,

rios e lencois freaticos, das substancias toxicas (SOUZA, 2021).

Figura 5 — Recipientes para Coleta Seletiva na area externa do novo refeitorio

Fonte: O Autor, 2018.
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Sobre a coleta seletiva, Souza (2021) também destacou a importancia do engajamento
de todos, para que se torne parte da rotina institucional. Contudo, um ponto importante a ser
considerado € que em alguns casos a responsabilidade de destinacdo passa a ser da prépria
empresa, uma vez que se faz necessario mais esforco dos gestores publicos para que a coleta
seja consolidada (CRUZ, 2021).

O escritorio da empresa também sofreu intervencGes com a implantacdo do Programa

5S na empresa, como pode ser visto na comparacao das Figura 6 (a) e (b).

Figura 6 — Implantacéo do 5S no escritorio da empresa

(b)

(a) Escritorio antes da implementacdo do 5S.

(b) Escritdrio apds a implementacdo do 5S.
Fonte: O Autor, 2018.

O Seiri e 0 Seiton tiveram ampla aplicacdo, uma vez que Varios objetos que ndo eram
mais necessarios, de uso escasso ou desimportantes foram descartados, os documentos foram
organizados e guardados adequadamente, permanecendo sobre a mesa apenas 0S materiais
utilizados com maior frequéncia (FERRO; GRANDE, 1997 e, COTA; FREITAS, 2013).

Santos (2021) defende que os fatores de ergonomia s@o importantes para otimizagdo do
bem estar humano e o desempenho geral. Sua pesquisa apontou ainda que a organizacdo
baseada nos fatores de ordem prética do dia a dia trazem beneficios para o colaborador e para

a instituicao para a qual trabalha.
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Para que se cumprisse as bases do Seiri, do Seiton, do Seiso e do Shitsuke foram
adquiridos armarios para a organizacdo dos objetos de uso pessoal, dos uniformes e dos
equipamentos de protecdo individual — EPIs de cada colaborador (FIGURA 7).

Figura 7 — Armarios para Organizacao Individual dos colaboradores da empresa

Fonte: O Autor, 2018.

4.3 Fluxograma do processo de Descarga Mecanizada de Forno

O conjunto de mudangas decorrentes da aplicacdo da metodologia 5S possibilitou
melhoria geral no ambiente de trabalho, além de criar um ambiente mais seguro aos
colaboradores, trazer otimizacdo dos processos e maior produtividade, corroborando com 0s
autores Arena et al. (2011), Coutinho e Aquino (2015), Cruz (2021), Souza (2021) e Cota e
Freitas (2013).

As conclusdes as quais estes autores chegaram ficam refletidas nos fluxogramas do
processo de descarga mecanizada de forno. Antes da implantacdo do Programa (FIGURA 8) o
processo estava quase 40 minutos mais lento que depois da implantacdo do 5S (FIGURA 9),

demonstrando o aumento da produtividade e otimizagdo de processos, indo ao encontro ao
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estudo de Silva et al. (2019), no qual o processo de mudanca de layout trouxe uma grande

economia de tempo ao empreendimento, além de maior seguranca no trabalho.

Figura 8 — Fluxograma de descarga mecanizada de forno antes do 5S
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Figura 9 — Fluxograma de Descarga Mecanizada de Forno depois do 5S
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4.4 Percepcao média de cada senso antes e depois da implantagédo do 5S
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As meédias das notas de cada senso avaliado no questionario sdo caracterizadas como

varidveis quantitativas continuas dependentes, cujo valores estéo representados no Gréafico 1.

Gréfico 1 — Valores médios obtidos antes e depois da aplica¢do do Programa 5S
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Para os 16 pontos possiveis, 0 senso de Utilizacdo — Seiri antes da implantacdo do

Programa apresentou uma meédia geral de 5,64 e de 14,36 pontos ap0s a implanta¢do, um salto

de 35,25% de satisfacdo para 89,75% do total de pontos. A variacdo da satisfagdo deste senso

foi a mais expressiva, refletindo os resultados na economia de tempo vistos nos fluxogramas,

Figuras 8 e 9.

Para os 20 pontos possiveis, 0 senso de Ordenacdo — Seiton, antes da implantacdo do

Programa apresentou uma media geral de 9,64 e de 17,24 pontos apds a implanta¢do, um salto
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de 48,2% de satisfacdo para 86,2% do total de pontos. Este senso apresentou a segunda maior
média inicial, indicando que a organizacdo ndo era o que mais incomodava os colaboradores,
entretanto, apds a implantacdo o grau de satisfacdo aumentou e fez uma diferenca substancial
no funcionamento da empresa, pois tornou os ambientes mais agradaveis, tendo como exemplo
0 escritorio, que acabou por ficar mais receptivo aos colaboradores.

Com relacdo ao senso de Limpeza — Seisou, dos 20 pontos possiveis, antes da
implantacdo do Programa apresentou uma media geral de 9,88 e de 17,16 pontos apds a
implantacdo, uma variacdo de 49,4% de satisfacdo para 85,8% do total de pontos. Este senso
apresentou a maior média inicial e teve a segunda menor variacdo apos a implantacdo do
Programa. Entendendo que a limpeza é um ponto importante tanto na salde da empresa quanto
na saude do trabalhador, este € um senso que precisa ser trabalhado com mais afinco e cuidado
para 0s proximos treinamentos e avaliacdes.

O senso de Saude — Seiketsu, com 16 pontos possiveis, apresentou antes da implantagao
do Programa uma média geral de 6,76 e de 14,52 pontos apds a implantacdo, um salto de
42,25% de satisfacdo para 90,75% do total de pontos. Este foi um senso que atingiu 0 maior
nivel de satisfacdo, corroborando para as discussdes relacionadas aos aspectos de ergonomia.

Por fim, o senso de Disciplina/Autodisciplina — Shitsuk, com uma pontuacdo maxima
possivel de 12 pontos, apresentou antes da implantagdo do Programa uma média de 5,64 e de
9,96 apos a implantacdo, uma variacao de satisfacdo de 47% para 83% do total de pontos. Este
€ um senso muito interessante, pois tem a ver com a conduta do préprio funcionario e sobre
estabelecer uma critica sobre si. Tendo isso em vista, foi 0 senso com a menor média final,
indicando que ha um grande potencial para melhorar o desempenho de cada colaborador. Esta
é uma oportunidade para trabalhar cada colaborador, entendendo que o senso de disciplina esta
diretamente relacionado a cada um dos outros sensos.

Para avaliar se houve diferenca estatistica entre todas as médias do antes e do depois da
implantacdo do Programa foi realizado o teste do Qui-quadrado, que apresentou um valor
calculado de 11,52. Este valor se encontra acima do valor tabelado, 2,48. Sendo assim a hipétese
de nulildade é rejeitada, sendo possivel afirmar que, estatisticamente, houve mudanga de
percepcéo entre 0s sensos antes e depois da implantacdo do 5S.

A mudanca de comportamento e de percepc¢éo, no sentido favoravel a padronizacéo dos
processos levando ao desenvolvimento e crescimento da empresa, tambem foi percebida nos
estudos de Arena et al. (2011), Coutinho e Aquino (2015), Cruz (2021), Souza (2021), Silva et
al. (2019) e Cota e Freitas (2013).
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5 CONCLUSAO

A falta de organizacéo, falta de locais adequados para desempenhar as funcées laborais
e outras funcdes relativas ao cotidiano do colaborador foram os grandes fatores de desperdicios
nas entradas e saidas dos processos. O ambiente organizacional foi melhorado através do
descarte dos materiais que ndo eram utilizados, facilitando a limpeza e organizacdo dos
ambientes, melhorando a qualidade de vida do trabalhador. Houve economia de tempo do
processo de descarga mecanizada de forno, abrindo possibilidades para aumento da
produtividade e de duplicagdo de faturamento. O treinamento de pessoal se mostrou
fundamental para compreensdo e engajamento no processo de melhoria continua.

De acordo com os questionarios aplicados e com a implantacdo das mudancas
estruturais, o conjunto de a¢des contribuiu para a padronizacdo dos processos da empresa;
otimizacdo das tarefas operacionais; diminui¢cdo do retrabalho, do nimero de acidentes
ocupacionais e despesas.

Portanto, pode-se concluir que a metodologia 5S mostrou-se de facil aplicacdo e com
excelentes resultados, podendo ser executada em qualquer tipo de empreendimento ou

organizacdo, gerando resultados a curto, médio e longo prazos.



31

REFERENCIAS

ARENA, K. O. et al. METODO 5S: UMA ABORDAGEM INTRODUTORIA. Revista
Cientifica Eletrénica de Administracédo, Garca - SP, n. 19, Janeiro 2011. 1-11. Disponivel
em:
http://www.faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/bOfPhEel46NoRgh_2013-
5-3-11-15-45.pdf. Acesso em 08 dez. 2021.

AZEVEDOQO, I. C. G. D. Fluxograma como ferramenta de mapeamento de processo no
controle de qualidade de uma industria de confeccéo. XIl Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestdo. [S.L.]: [s.n.]. 2016. p. 1-14. Disponivel em:
https://www.inovarse.org/sites/default/files/T16_M_024.pdf. Acesso em 08 dez. 2021.

BARBOSA, V. C. S.; OLIVEIRA, M. R. D. Implantacdo do programa 5S em uma empresa
junior de consultoria. Revista Gestdo Industrial, Ponta Grossa, 13, n. 3, Set/Nov 2017. 1-21.
Disponivel em: http://10.3895/gi.v13n3.6739. Acesso em 07 dez. 2021.

BARRETO, J. M.; LOPES, L. F. D. Analise de falhas no processo logistico devido a falta de
um controle de qualidade. Revista Prdoucéo On Line, Florianépolis - SC, 5, n. 2, Junho
2005. Disponivel em: https://www.modais.com.br/2019/12/falhas-no-processo-logistico-
devido.html. Acesso em 08 dez.2021.

BARRETO, V. P. M.; BRAGA, F. A. C. 0.; MOURA, C. F. S. D. Gestéo da qualidade total
na enfermagem em um Hospital Universitario no estado do Rio de Janeiro. In:

Topicos em Administracdo. Belo Horizonte: Poisson, 2020. Cap. Sesséo 2, p. 205. ISBN
978-85-7042-210-1. Disponivel em: http://10.36229/978-85-7042-210-1. Acesso em 07 dez.
2021.

BORGES-ANDRADE, J. E. Desenvolvimento de medidas em avaliacdo de treinamento.
Estudos de Psicologia, 7, n. (Nimero Especial), 2002. 31-43. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/epsic/a/GvsyrmgL3n5Z7FN66NrrGQP/?format=pdf. Acesso em 09
dez. 2021.

BRASIL. Cadeia Produtiva de Maneira. Brasilia: Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, Secretaria de Politica Agricola, Instituto Interamericano de Cooperacado para a
Agricultura, 2007. 84 p. ISBN 978-85-99851-16-6. Disponivel em:
https://www.ufrb.edu.br/biblioteca/documentos/category/30-publicacoes-
digitais?7download=315:cadeia-produtiva-de-florestas-plantadas-e-madeira. Acesso em 07
dez. 2021.

CAMPOQOS, K. C. D. L. et al. Avaliagéo do sistema de treinamento e desenvolvimento em
empresas paulistas de médio e grande porte. Psicologia: Reflex&o e Critica, 17, n. 3, 2004.
135-446. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-393471. Acesso
em 08 dez. 2021.

CAMPOS, R. et al. A Ferramenta 5S e suas Implicacdes na Gestdo da Qualidade Total.
Caderno de Pesquisas em Administragdo, Sao Paulo, Novembro 2005. 101-112. Disponivel
em:
https://www.researchgate.net/publication/268011854 A Ferramenta 5S e suas_Implicacoes
_na_Gestao_da_Qualidade_Total. Acesso em 08 dez. 2021.



32

COTA, K. A;; FREITAS, M. A. M. Gestdo da qualidade, um desafio permanente: um estudo
de caso sobre o processo de manutengdo de um sistema de qualidade em uma industria
metaldrgica. Produto & Producdo, 14, n. 2, Junho 2013. 59-71. Disponivel em:
https://doi.org/10.22456/1983-8026.31756. Acesso em 09 dez. 2021.

COSTA, A. P.R,; FERREIRA, R. C.; LEAL, F. Mapeamento de processos em uma unidade

hospitalar: proposta de melhorias baseadas em conceitos LEAN. XXXV Encontro Nacional
de Engenharia de Producgéo - ENEGEP. Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.
Disponivel em: http://abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_206 227 27804.pdf. Acesso em 03
fev. 2022.

COUTINHO, F. M. J.; AQUINO, J. T. D. Os 5S Como Diferencial Competitivo Para O
Sistema De Gestdo Da Qualidade: Estudo De Caso De Uma Empresa De Agos Longos.
Revista Eletronica de Gestao Organizacional, Recife, 13, n. 2, 2015. 176-186. Disponivel
em: https://periodicos.ufpe.br/revistas/gestaoorg/article/view/22077. Acesso em 07 dez.2021.

CRUZ, J. C. C. da. Diagnostico e aplicacdo de indicadores de sustentabilidade na coleta
seletiva de materiais reciclaveis de Montes Claros - MG. Orientador: Giovanni Campos
Fonseca. 2021. 166 f. Dissertacdo (Mestrado associado em Sociedade Ambiente e Territorio),
Universidade Federal de Minas Gerais - Universidade Estadual de Montes Claros, Montes
Claros, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/39132/1/DISSERTA%c3%87%c3%830_JEANEC
AETANO _2021.pdf. Acesso em 22 jan. 2022.

DELGADILLO, S. M. L. T.; LOUREIRO JR, A.; OLIVEIRA, E. REPENSANDO O
METODO 5S PARA ARQUIVOS. Revista Eletronica de Biblioteconomia, Floriandpolis,
n. 22, 2° sem 2006. 71-90. Disponivel em:
https://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/09/pdf 8c4d7ee758 0011874.pdf. Acesso em: 09
dez.2021.

DORNELLES, T. S.; GASPARETTO, V. Gerenciamento de Processos: Estudo de uma
organizacdo hospitalar catarinense. Revista de Gestdo em Sistemas de Saude - RGSS. V. 4,
n. 2, julho/dezembro, 2015. E-ISSN 2316-3712. Disponivel em:
http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/article/viewFile/159/163. Acesso em 03 fev.
2022.

FERRO, J. R.; GRANDE, M. M. Circulos de controle da qualidade (CCQs) no Brasil:
sobrevivendo ao "modismo". Revista de Administra¢éo de Empresas, Sao Paulo, 37, n. 4,
Out/Dez 1997. 78-88. Disponivel em: http://10.1590/S0034-75901997000400009. Acesso em
08 dez. 2021.

GODOQY, A. S. Pesquisa Qualitativa - Tipos Fundamentais. Revista de Administracao de
Empresas, S&o Paulo, 35, n. 3, Mai/Jun 1995. 20-29. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/alZX4cTGrqYfVhr7LvVyDBgdb/?format=pdf. Acesso em 09 dez.
2021.

GONCALVES, C. P. G. et al. Acompanhamento do Programa 5S: Estudo de caso em uma
propriedade rural mato-grossense. Seminario Regional de Extensdo Universitaria da
Regido Centro-Oeste-Serex. Universidade Federal de Mato Grosso, 2020. Ed 11. ISSN



33

9788-599880661. Disponivel em:
https://evento.ufmt.br/enviadas/index.php?id=1276&issn=9788-599880661. Acesso em 21
jan. 2022.

GONCALVES, E. et al. Gestdo da Qualidade no Atendimento ao Cliente: Aplicagéo do
Modelo SERVQUAL para mensuracdo Da Qualidade dos Servicos Prestados pela Fisiomed.
Revista Eletronica de Gestao e Negocios, Sdo Roque - SP, 1, n. 1, 2010. 1-20. Disponivel
em: https://docplayer.com.br/1084961-Gestao-da-qualidade-no-atendimento-ao-cliente-
aplicacao-do-modelo-servqual-para-mensuracao-da-qualidade-dos-servicos-prestados-pela-
fisiomed.html. Acesso em 09 dez. 2021.

IBGE. Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas empresas. Canal IBGE |
COVID19, Agosto de 2020. Disponivel em: https://covid19.ibge.gov.br/pulso-empresa/.
Acesso em 21 jan. 2022.

IBRE. Relatério IBA 2020. Brasilia: IndUstria Brasileira de Arvores, 2020. 66 p. Disponivel
em: https://iba.org/datafiles/publicacoes/relatorios/relatorio-iba-2020.pdf. Acesso em 14 jan.
2022,

ISHIKAWA, K. Controle de qualidade total a maneira japonesa. 22. ed. [S.l.]: Campus,
1993. 221 p. ISBN 9788570017895.

JUVENAL, T. L.; MATTOS, R. L. G. O setor Florestal no Brasil e inportancia do
reflorestamento. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 16, Setembro 2002. 29. Disponivel em
http://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/3142. Acesso em 09 dez. 2021.

LEOTTI, V. B.; COSTER, R.; ROBOLDI, J. Normalidade de variaveis: métodos de
verificacdo e comparacao de alguns testes ndo paramétricos por simulacdo. Revista HCPA.
Porto Alegre. vol. 32, n. 2, 2012. p. 227-234. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/158102. Acesso em 22 fev. 2022.

MAGALHAES, L. A. G.; AZEVEDO, A. C. P. D.; CARVALHO, A.C.P. A importancia do
controle de qualidade de processadoras automaticas. Radiologia Brasileira, 35, n. 6,
Nov/Dez 2002. 357-363. Disponivel em
http://www.rb.org.br/detalhe_artigo.asp?id=1842&idioma=Portugues. Acesso em 09 dez.
2021.

MELO, G. A. et al. Diagndstico Organizacional em um estabelecimento comercial varejista
da regido do Alto Paranaiba. Brazilian Journals of Business, Curitiba, v. 3, n. 3, p. 2710-
2725, jul./set. 2021. ISSN 2596-1934. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/index.php/BJB/article/view/34462. Acesso em 03 fev. 2022.

PATINO, H. F. et al. Estudo descritivo de acidentes de trabalho envolvendo trabalhadores
florestais no Estado de Minas Gerais. Nativa, Sinop, 9, n. 4, 430-437, 2021. ISSN 2318-7670.
Disponivel em: https://doi.org/10.31413/nativa.v9i4.12428. Acesso em 19 jan. 2021.

SANTOS, I. M. da C. dos. Condigdes ergondmicas de leiaute influentes na satisfagdo com
espaco laboral de servidores publicos: caso das secretarias de graduagao e pos-
graduacéo de uma instituicdo de ensino superior. Orientador: Laura Bezerra Martins.
2021. 161 f. Dissertacdo (Mestrado em Ergonomia) - Centro de Artes e Comunicacao.



34

Universidade Federal de Pernambuco. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/41668. Acesso em 22 jan. 2022.

SAURIN, T. A.; RIBEIRO, J. L. D. Segurancga no trabalho em um canteiro de obras:
percepcdes dos operarios e da geréncia. Producdo, 10, n. 1, Junho 2000. 5-17. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/S0103-65132000000100001 . Acesso em 09 dez. 2021.

SILVA, R. M.; GASPAROTTO, A. M. S. Revista Interface Tecnoldgica, 16, n. 1, 2019.
Disponivel em: https://revista.fatectg.edu.br/index.php/interfacetecnologica/article/view/577.
Acesso em 09 dez. 2021.

SILVA, D. M.; et al. Proposta de aplicacdo da metodologia 5S estudo de caso em uma
empresa de refrigeracio em Penedo-AL. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO DE SERGIPE, 11., 2019, S&o Cristovéo, SE. Anais [...]. Sdo Cristovao, SE,
2019. p. 24-35. Disponivel em: https://ri.ufs.br/handle/riufs/12584. Acesso em 22 jan. 2022.

SOUZA, F. P. de. Beneficios da utilizacao do programa 5S junto a padronizacao para
melhoria do gerenciamento da rotina operacional. Orientador: Joaquim Odilon Pereira.
2021. 9 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia).
Departamento de Engenharias e Ciéncias Ambientais, Universidade Federal Rural do Semi-
Avrido, 2021. Disponivel em: http://repositorio.ufersa.edu.br/handle/prefix/6528. Acesso em
22 jan. 2022.

UFVJM. Saude do trabalhador e da trabalhadora no Brasil: uma abordagem holistica e
integrada. Diamantina: UFVJM, 2021. 249 p. ISBN 978-65-87258-16-4. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/494918098/E-book-Sau-de-do-Trabalhador-e-da-
Trabalhadora-no-Brasil. Acesso em 09 dez. 2021.

VALVERDE, S. R. Silvicultura brasileira: oportunidades e desafios da economia verde. Rio
de Janeiro: BNDES. Fundacéo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (Colecéo de
estudos sobre diretrizes para uma economia verde no Brasil)., 2012? 39 p. Disponivel em:
http://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/14985. Acesso em 07 dez. 2021.

VOLPE, R. A.; LORUSSO, C. B. A importancia do treinamento para o desenvolvimento do
trabalho. Psicologia.com.pt - O Portal dos Psic6logos, 19 Agosto 2009. 1-8. Disponivel em:
https://www.psicologia.pt/artigos/textos/TL0136.pdf. Acesso em 08 dez. 2021.

XAVIER, A.; SILVA, R. L. D. Evolucgéo da silvicultura clonal de Eucalyptus no Brasil.
Agronomia Costarricense, 34, n. 1, 2010. 93-98. Disponivel em:
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ac/v34n1/a09v34nl.pdf. Acesso em 08 dez. 2021.



ANEXO A — Questionario - Programa 5S

= Bl B B L b e b Bl b

[T

0 - Discordo tolalmenta
1 - Discordo

Questionario - Programa 55

2 - Mao estou decidido
3 - Concordo

PONTUACAD

4 - Concordo tolalmente

OBSERVACOES

As ferramentas no local 530 pertencentes as atividades em desenvolvimento?

As informagdes s sobre o uso das ferramentas estdo claras e disponivels no local de trabalho?

Os documentos referente a operagdo estdo disponivels e organizados?

O estogue de EF's estd organizado e de facll acesso?

Pontuatdo total

PONTUACAD

OBSERVACOES

As ferramentas estdo de facll acesso?

H& um local definido para o armazenamento das ferramentas?

A organizagdo do local facilita a vizualizagdo do processo?

As ferramentas estdo organizados no local de trabalho?

Os documentos e utensilios do escritdrioe estdo organizados e Identificados?

Pontuacdo total

PONTUACAD

OBSERVACOES

Todas as ferramentas estdo limpas e em bom estado de conservagdo?

O local de trabalho esta limpo?

Os uniformes estdo limpos e em boas condigbes de uso?

H& coleta seletiva de lixo no refeitdrio?

Os banheiros estio devidamente higlenizados e e boas condigdes de uso?

Pontuatdo total

PONTUACAD

OBSERVACOES

H& placas informando sobre o wso dos EPI's durante as operagies?

Os EPI's estdo disponivels, limpos e organizados para o uso?

H& pessoas treinadas em primeiros socormos?

Existe urna calxa de primeiros socorros de facll acesso a todos?

Pontuatdo total

PONTUACAD

OBSERVACOES

Os colaboradores estio comprometidos com as normas de seguranca da emprasa?

Os colaboradores foram treinados nas normas e procedimentos referentes a operagdo?

Apds o expediente o local de trabalho & mantido em ordem?

Pontuagdo total

35



