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“Para o trabalho que gostamos, levantamo-nos cedo
e fazémo-lo com alegria”.
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RESUMO

Na contemporaneidade, o trabalho assume-se ainda com maior for¢a em outros aspectos que
fogem somente a atividade fisica, caracterizando-se em outras vertentes: social, identificacional
e sentimental. Levando em conta essa complexidade do trabalho, o presente estudo tem por
objetivo geral analisar como a organizacdo Somai Nordeste S/A trata a salde ocupacional dos
trabalhadores. Como objetivos especificos, pretende-se: a) verificar, no discurso dos
gestores/lideres de equipes, como é apresentado o tratamento dado a salde ocupacional dos
trabalhadores; b) identificar como os trabalhadores percebem que a empresa Somai Nordeste
S/A trata a sua saude ocupacional; ¢) identificar as convergéncias e divergéncias existentes nos
discursos dos gestores e dos trabalhadores em relagdo ao tratamento dado a satde ocupacional;
e, d) levantar propostas de melhorias para a atencdo dada a satde ocupacional na organizagao
em analise. Para alcancar tais objetivos o estudo assume natureza qualitativa, desenvolvendo-
se através de pesquisas exploratdria e descritiva, tendo como instrumentos de coleta e geracéo
de dados a pesquisa documental, a observacdo participante e a realizacdo de 12 entrevistas
semiestruturadas. Juntos, esses dados formaram o corpus para andlise. A técnica de analise de
dados se baseou nos recursos teoricos-metodologicos da Analise do Discurso Critica (ADC).
Nesse sentido, a categoria interdiscursividade permitiu a discussdo e estudo do significado
representacional explicito no texto. JA as categorias avaliacdo, modalidade e metafora
contribuiram para o estudo do significado identificacional do discurso. A analise das falas
selecionadas fez surgir cinco eixos tematicos, sejam: 1) alerta a baixa identificacdo do individuo
com o trabalho; 2) percepcdo pelos participantes do estudo sobre trato da satde ocupacional
pela empresa; 3) perspectiva de valorizagdo dos trabalhadores pelos entrevistados; 4)
necessidade de cuidados com a saude mental; e, por fim, 5) propostas de melhorias para a saude
ocupacional apontadas nos discursos dos trabalhadores e gestores da empresa. Em linhas gerais,
os resultados apontam que a forma como a empresa trata a satude ocupacional influencia na
percepcdo de como ela é vista pelos trabalhadores, além de influenciar na ocorréncia do
adoecimento dos trabalhadores. Este estudo reforca a importancia da gestdo organizacional,
deixando de lado a omisséo para com a saide ocupacional e partindo em direcdo a uma gestao
de politicas e préticas voltadas a salde ocupacional, que se preocupem em proporcionar um
ambiente seguro, saudavel e adequado aos trabalhadores, reconhecidos como o lado mais
prejudicado nessa relacdo de descaso com a satde dos mesmos.

Palavras-chave: Trabalho. Saude do trabalho. Satde ocupacional. Importancia do trabalho.
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1. INTRODUCAO

O trabalho se apresenta, na sociedade atual, como uma necessidade. Sua forma de
estruturacdo € tamanha que traz consigo complexidades que precisam serem vistas com aten¢ao.
Sua capacidade de atribuicdo a varios significados o torna potencialmente discutivel, pois ele
influencia aspectos sociais e particulares nos individuos (BENDASSOLLI, 2011; LHUILIER,
2013).

Com a dindmica atual de mercado, o trabalho passa constantemente por mudancas
tecnoldgicas, como avanco de maquinas e, também, da reestruturacdo do ritmo de produgéo
(BARRETO; HELOANI, 2015). Para conseguir continuar competitivas no mercado
globalizado, organizag6es vivenciam e agem dentro de suas competéncias com a transformacao
do trabalho (SATO; BERNARDO, 2005). Por muitas vezes, essa transformagao, vistaem forma
de evolucéo tecnoldgica, passa por cima do aspecto individual do trabalho, recaindo sobre o
trabalhador a misséo de se adaptar as novas formas de organizacéo do trabalho, o que pode
acarretar em consequéncias sérias (LARA, 2011).

Essas transformacOes afetam diretamente os trabalhadores, influenciando na sua
forma de pensar, agir e conviver. Além dessas consequéncias, pode ser atribuido como um dos
resultados finais dessa forma de se organizar o trabalho, uma acgéo direta sobre a saiude do
individuo, por ndo se respeitar, muitas vezes, seu limite e sua condicédo de ser humano. Diante
isso, essa relacdo entre trabalho e salde se torna um campo vasto de discussdes sobre como esta
se pensando, fazendo e controlando as a¢Ges no trabalho com o foco na satde do trabalhador,
também denominada satde ocupacional (BARRETO; HELOANI, 2015; LARA, 2011).

A saude ocupacional é um campo que trata a salde exclusivamente voltada ao
trabalhador e geralmente é destinada a prevencdo de acidentes, afastamentos e doencas que
possam se originar no ambiente de trabalho (PAIS, 2008). Essa atencdo a saude do trabalhador
é primordial para que ele consiga desempenhar bem suas fun¢ées com o devido respeito e para
que também tenha sua vida valorizada e reconhecida.

A Otica em que se enxerga o trabalho nas organizagdes pode ditar como sera
trabalhado o lado humano e também o reconhecimento do trabalhador como individuo dotado
de sentimentos, emoc0es, aspiracoes e desejos (BARRETO; HELOANI, 2015). Vé-se, nesse
ponto, a oportunidade de uma postura critica pelo lado dos gestores das organizacdes, para que
nenhum interesse organizacional ou econémico prevaleca sobre a forma de tratamento adotada

para o cuidado da saude das pessoas.
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Esta pesquisa se justifica pela relevancia do tema em contribuir na identificacdo da
atuacdo da empresa Somai Nordeste S/A na forma de tratar a salde ocupacional de seus
trabalhadores, possibilitando que o tema seja melhor discutido internamente.

Com isso, pode-se ter um olhar atento a satde do trabalhador, a fim de assegurar
que seu desempenho funcional esteja alinhado com o grau de importancia que é tratada a satde
ocupacional na organizacdo, minimizando possiveis desarmonias entre a exigéncia de
produtividade, qualidade e o tratamento dado ao bem-estar do empregado no trabalho.

Atualmente, o tema tem ganhado relevancia, tanto no contexto académico (DE
SOUZA; CARRETEIRO, 2019; DIAS et al., 2019; DOURADO et al., 2022; ENRIQUEZ,
1999, 2014; JACQUES, 2003; GAULEJAC; BRAZ; SILVA, 2020; GIBERT; CURY, 2009;
LOPESetal., 2020; MORO; AMAZARRAY ; 2019), quanto nas praticas organizacionais, pois
o0 trabalho nos mais distintos setores tem mostrado que pode acarretar adoecimentos nos
trabalhadores, sejam eles fisicos ou mentais (JACQUES, 2003; LEITAO; FERNANDES;
RAMOS, 2008; LHUILIER, 2013).

Segundo Dias et al. (2019) e Gaulejac (2007), o adoecimento dos trabalhadores nas
organizacoes pode advir da ideologia gerencialista adotada pelas empresas, o que as torna assim
corresponsaveis por esse processo. De acordo com Gibert e Cury (2009), a crescente demanda
global de servigos tem acarretado resultados negativos na saude fisica e/ou mental nos
trabalhadores, tanto numa esfera coletiva, quanto individual. Borsoi (2007), aponta que o
trabalho pode vir a ocorrer em modos de sofrimento e, ao mesmo tempo, ser um pilar
fundamental da subjetividade dos individuos e parte de suas experiéncias pessoais

Desta forma, a satide ocupacional se torna ponto chave para a gestdo organizacional,
fazendo necesséria a adogdo de politicas e praticas de gestdo de pessoas que ultrapassem as
exigéncias legais e se orientem para o cuidado com a humanizacdo e reconhecimento do
trabalhador.

A empresa escolhida para o desenvolvimento do estudo de caso foi a Somai Nordeste
S/A., uma organizagdo do ramo alimenticio sediada na zona rural da cidade de Montes Claros,
norte de Minas Gerais. A Somai Nordeste S/A se destaca no cenario nacional de producéo de
ovos de mesa, estando entre os cinco maiores produtores do pais. Com processos verticalizados
que abrangem a armazenagem de grdos, fabrica de racdo, unidade de producdo de frangas,
unidade de producdo de ovos de mesa e ovos liquidos integrais pasteurizados, a empresa
emprega diretamente 709 pessoas, sendo grande parte composta por mulheres e idosos na zona

rural de Montes Claros/MG, e ainda gera mais de 1500 empregos indiretos.
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Ao tratar a saude do trabalhador no contexto organizacional da Somai Nordeste
S/A, essa pesquisa apresenta o seguinte problema: como a organizacdo Somai Nordeste /SA
trata a satde ocupacional dos trabalhadores?

O presente estudo pode contribuir com o tema, explicitando como a saude
ocupacional e as relagdes sociais existentes no trabalho, sejam elas individuais ou coletivas,
estdo relacionadas dentro de uma organizacdo. Para tanto, a pesquisa parte de um estudo de
caso organizacional, contribuindo para verificar como sdo tratadas as questdes relacionadas a
saude ocupacional na empresa em estudo, com o propoésito de tentar identificar, também, as
possiveis politicas e praticas da empresa voltadas para os cuidados com a salde ocupacional
dos seus trabalhadores.

Como académico, a pesquisa contribui para estimular o senso critico quanto ao
comportamento e a¢Ges das organizacdes, permitindo que a formacdo como administrador va
além da percepcao funcionalista da gestdo e confronte discussdes com outros campos de estudos
como a sociologia, a psicologia e a linguistica. Assim, buscou-se identificar o possivel problema
de tratamento com a saude ocupacional e encontrar “gargalos” na forma como a empresa trata
esse tema e como ele é percebido pelos trabalhadores, tal fato permite perceber o
desalinhamento entre o discurso organizacional e o do trabalhador.

Apontadas essas consideracOes, este trabalho tem como objetivo geral analisar
como a organizacdo Somai Nordeste S/A trata a salde ocupacional dos seus trabalhadores.
Como objetivos especificos, pretende-se: a) verificar no discurso dos gestores/lideres de
equipes como é apresentado o tratamento dado a salde ocupacional dos trabalhadores; b)
identificar como os trabalhadores percebem que a empresa Somai Nordeste S/A trata a sua
salde ocupacional; c) identificar as convergéncias e divergéncias existentes nos discursos dos
gestores e dos trabalhadores em relacdo ao tratamento dado a saide ocupacional; e d) levantar
propostas de melhoria para a aten¢do dada a satde ocupacional na organizacdo em analise.

A sequir ira se discorrer sobre o referencial tedrico, tomado como base para todo
desenvolvimento do estudo a partir daqui, tratando os temas relacionados ao trabalho e a saude
ocupacional. Logo apds, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa, divididos na caracterizacdo da pesquisa, técnicas de pesquisa e instrumento de coleta
de dados e a técnica de analise de dados. Em seguida, serdo apresentados os resultados, 0s quais

serdo discutidos a luz da teoria e, por fim, apresentadas as consideraces finais da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta proxima secdo se divide em trés: na primeira, tenta-se caracterizar os conceitos
advindos do trabalho; na segunda, levantam-se alguns aspectos referentes a saude ocupacional;

e, na terceira, colocam-se as politicas e praticas em gestdo de pessoas.

2.1 Perspectivas Tedricas acerca do Trabalho no Contexto Social

O ato de trabalhar sempre foi visto como uma condicdo essencial para o ser humano,
mas ele vai muito além da funcéo de satisfazer necessidades basicas e financeiras. O trabalho
assume papéis diferentes na sociedade além da sobrevivéncia e condicdo econdmica, ele atua
como um recurso de identificacdo do individuo, constituindo sua identidade e também consegue
alcancar o campo social, estabelecendo relagdes sociais entre os individuos e individuo —
empresa.

Para um melhor entendimento do estudo proposto, torna-se necessario conhecermos
0 conceito de trabalho, bem como suas caracteristicas e relacdes com o ser humano. Segundo
Jacques (2003), o tema trabalho, tem aparecido frequentemente como objeto de estudo e
pesquisas no campo da psicologia social. Da mesma forma, a tematica também tem ganhado
relevancia nos estudos organizacionais, partindo de uma perspectiva critica quanto a
representacdo do trabalho na vida dos sujeitos (DIAS, 2020).

O trabalho pode ser explicado através de varias definicOes e diferentes dimensdes,
0 que pode fazer com se tenha as vezes um significado vazio, incerto e até confuso
(ZUCCHETTI, 2016).

Podemos analisar o conceito de trabalho de algumas formas como ja foi
mencionado, mas inicialmente vejamos um conceito de trabalho vindo do proprio dicionério de
lingua portuguesa, conforme mostrado por Luft (1991): “Aplicacdo das forcas mentais ou
fisicas na execucdo de uma obra realizada; lida; fadiga; esfor¢o; ocupacéo; emprego; obra
realizada; acdo dos agentes naturais; feitico; despacho; afli¢cbes; cuidados; empreendimentos”
(LUFT, 1991, p. 606).

No sentido atribuido ao conceito de trabalho, volta-se o olhar para toda essa
multiplicidade de significados, seja como esforco fisico, labor de especialmente individuos
pobres, como também no sentido de realizacdo do trabalho, e como forca espiritual, religiosa,

no sentido de fazer algum trabalho (ZUCCHETTI, 2016). Embora a representacdo do conceito
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de trabalho trazida do dicionario pareca abranger todo o seu conteldo, néo é possivel descrever
o trabalho apenas com essa definicao.

Olhando para etimologia da palavra, Lhuilier (2013) descreve: “E preciso partir da
referéncia a origem etimologica do termo trabalho: ele vem do latim tripalium, que significa
instrumento de tortura” (LHUILIER, 2013, p. 483).

O trabalho durante algum tempo foi tratado como uma obrigacéo, no sentido de ser
a razdo da sobrevivéncia. Desde os primordios, na era dos cagadores, o trabalho ndo era
vinculado a nenhum tipo de prazer, apenas como algo necessario a sobrevivéncia, sem a
necessidade de se trabalhar horas e horas (ENRIQUEZ, 2014).

Bendassolli (2011) também demonstra que as sociedades ocidentais atribuiram
varias conotacfes de sentido negativo para o trabalho, atribuindo a ele um sentido de dor,
desprazer e tortura aos individuos. Zucchetti (2016), mostra que na visao crista o trabalho é tido
como uma forma de domar a natureza, santificando a acéo do sujeito que a faz, visto tambéem
como forma de castigo, punicéo e tortura.

Para Bendassolli (2011), desde o periodo antigo o trabalho era visto como algo
irrelevante nas esferas culturais e sociais, apenas como meio de sobrevivéncia dos individuos.
Alguns autores identificam essa percepc¢éo do trabalho, porém, eles deixam claro que enxergam
o trabalho como algo mais do que o simples sentido de sobrevivéncia (ENRIQUEZ, 1999, 2014;
LHUILIER, 2013).

Na Grécia antiga ja existia uma subdivisao de importancia dos trabalhos, sendo que
para eles existiam os trabalhos de subsisténcias, os artesdos e os intelectuais. Se tentarmos
enxergar essa divisdo na sociedade atual, conseguiriamos observar a visivel divisdo entre
trabalho manual e intelectual (BENDASSOLLI, 2011). Ainda na percep¢do dos gregos, 0O
trabalho ndo era valorizado na sociedade, colocavam-no como algo que ndo engrandecia o
homem (ENRIQUEZ, 1999). Porém, além da percepcdo do trabalho como meio de
sobrevivéncia, observa-se uma abordagem econémica no conceito do trabalho, nesse ponto é
valido fazermos uma distin¢do importante entre trabalho e emprego.

Lhuilier, Barros e Araujo (2014) advertem que a palavra trabalho e emprego podem
por muitas vezes ser confundidas, apesar de néo significarem a mesma coisa. A associacdo do
trabalho ao emprego se deve pelo fato do Gltimo ser uma atividade assalariada comum no meio
do trabalho, porém, ndo se deve resumir o trabalho ao emprego, nem o excluir do tema, € preciso
inseri-lo como parte deste conceito de trabalho.

Essa confusdo entre os termos trabalho e emprego, tem sido recorrente em uma

esfera mundial, fala-se mais em emprego e menos em trabalho. Essa confusdo pode ser
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explicada pela subordinacédo vinda dos trabalhadores para com as organizagdes por um saldrio,
configurando assim o emprego e ndo o trabalho (ENRIQUEZ, 1999).

Segundo Zucchetti (2016), com o avanco do capitalismo, o trabalho comeca a ser
observado como um meio de gerar riqueza, de servir como vocacao, sinénimo de liberdade, e
como uma atividade que engrandece o individuo.

Enriquez (1999), pontua que através das revolucbes industriais, francesa e
americanas, cria-se a ideia de transformar esse conceito de trabalho como sobrevivéncia numa
forma de producdo e transformacdo do seu meio, onde o individuo que o pratica adquire a
liberdade.

Antunes e Alves (2004) mostram que esse tipo de relagao de trabalho-individuo fica
visivel nos modelos do fordismo e taylorismo com a racionalizacdo das tarefas, a cientificacdo
das atividades, esses modelos classicos evidenciam a troca de forca de trabalho por um salario.
A liberdade conquistada pelo individuo que trabalha é bastante limitada ao que a organizagao
espera dele, uma producdo prescrita para que a organizacdo obtenha lucratividade, essa
caracteristica desse tipo de percepc¢éo do trabalho perdura até hoje.

Segundo Antunes (1995), novos processos de trabalho surgem, onde os modelos de
producdo de escala em massa e cientificacao, “foram substituidos pelo o que ele chama de uma
‘especializacdo flexivel’, (...) por novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas
de adequagdo da produgdo a loégica do mercado” (ANTUNES, 1995, p. 34). Essa mudanca na
forma de organizacédo do trabalho para uma forma mais flexivel é mais aproximada do modelo
do Toyotismo, com implanta¢cdes de formas enxutas de producdo, just in time, kanban e
remuneracdo vinculada na produtividade (ANTUNES, 2014). Para Antunes e Alves (2004), o
Toyotismo transcende o campo do trabalho como forma de sobrevivéncia, e passa a atuar no
campo psicolégico do trabalho, tendo impacto real na vida do individuo.

O trabalho é intimamente ligado a individualidade do sujeito, o seu interior, a forma
como ele consegue interiorizar algo genérico que esta acessivel a mais pessoas, numa forma
particular. Esse conhecimento singular pode ser chamado de subjetividade (SILVA, 2009).
Antunes (2014) mostra que o Toyotismo vem para estimular a subjetividade do individuo, mas
como consequéncia busca a captacdo do conhecimento vindo dessa subjetividade, para
apropriar-se do saber fazer e assim contribuir para o capital, a lucratividade da organizacao.

Para Dejours (2004), a subjetividade contida no trabalho é o que move a inteligéncia
do sujeito para tal desempenho de atividade e nao é algo mensuravel, por isso a dificuldade de
conseguir enxergar e medir tal ponto, pois ndo se pode se prender ao externo, ao material. Assim

ele traz o conceito de trabalho atual como ao ato de: ... engajar sua subjetividade num mundo
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hierarquizado, ordenado e coercitivo, perpassado pela luta para a dominagdao” (DEJOURS,
2004, p. 31).

Para que o individuo exerca a sua subjetividade no trabalho, é preciso que a
organizacdo proponha mecanismos que o estimulem. A relagédo entre sujeito e trabalho pode ser
vista como seus desejos, capacidades, criatividade, representatividade se relacionam com a
experiéncia da atividade no trabalho, e como séo incorporadas as a¢des do sujeito na atividade
do trabalho (LHUILIER, 2013).

Na relacdo trabalho-subjetividade, pode se afirmar que o trabalho, tem quase que
uma fungdo de testar a subjetividade, fazendo que ela se enalteca ou diminua, ndo limitando o
trabalho apenas a fungdo de produzir, mas também a de transformagao do préprio individuo
(DEJOURS, 2004). Podemos pensar o trabalho a partir daqui como uma forma de identidade
pessoal ao trabalho.

O sujeito na atividade do trabalho espera se sentir realizado com o resultado do
mesmo, entdo dispde de todos 0s seus recursos para conseguir alcangar esse objetivo, ele se
coloca em outra histéria que ndo a sua pessoal na tentativa de obter um sentido para a vida,
impactando diretamente sua vida pessoal (LHUILIER, 2013).

E possivel que possa existir um direcionamento por parte dos modelos
organizacionais para 0 modo de fazer, de forma a buscar a apropriacdo do conhecimento,
deixando o individuo sufocar em seu interior, e como consequéncia faz com que seus desejos e
aspiracdes sejam retirados da atividade no trabalho. Quando o individuo é privado da acédo de
atividade no trabalho, ele perde um pouco a capacidade de se sentir identificado com algo, e de
se expressar em alguma atividade (LHUILIER, 2013).

Lhuilier (2013) exp6e o problema da falta de identificacdo do sujeito com sua
atividade no trabalho, quando esse ndo consegue expressar sua subjetividade por conta das
novas formas de se pensar o trabalho; esse processo deveria ser uma constante aplicacdo de
seus desejos, seus pensamentos intrinsecos e de uma validacdo social do resultado de seu
trabalho. Aqui percebemos que estamos vendo como o trabalho afeta outra perspectiva: a social.
Diante isso, coloca-se uma nova forma de olhar para o trabalho, como relagéo social.

Segundo Carreteiro et al. (2011), a complexidade do trabalho ao longo de sua
trajetoria admite um conceito importante que pode ser definido como: “uma pratica social e por
isso recebe atribuicGes que estdo intimamente relacionadas as configuracdes sociais e
econdmicas em que esta inserida” (CARRETEIRO et al., 2011, p. 43). Perpassada a Vvisdo
identitaria do trabalho, a forma social que o trabalho assume se torna outra perspectiva a ser

abordada para compreenséo geral das formas de trabalho.
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As relacOes sociais podem ser vistas como uma extensa cadeia contida no objeto do
trabalho, ndo se limitando a relacdo empresa-empregado, mas sim nas relacdes sociais da
propria atividade do trabalho na empresa, de cada sujeito envolvido nas etapas da atividade
(LHUILIER, 2013).

Segundo Dejours (2004) o trabalho ndo é solitario, ocorre uma relacdo entre
individuo-organizacédo ou individuo-individuo. Entdo, o trabalho se torna um meio de relacdes
sociais, nao se limitando apenas ao ato ou a atividade de trabalhar, de executar uma tarefa, mas
sim de se relacionar.

Nos coletivos do trabalho, podemos enxergar uma certa unido entre 0s sujeitos.
Nessa unido, que pode ser observada tanto na esfera da atividade do trabalho, quanto na esfera
social, destacam-se as relagcdes sociais que se criam entre os individuos (LHUILIER, 2013).
Basicamente o espaco social criado pelo trabalho intensifica as relagdes sociais entre 0s
individuos. Esse apoio coletivo traz para o trabalho o poder em ser uma atividade que liga os
sujeitos entre si, de modo a produzirem juntos algo util (LHUILIER, 2013).

Nesse ponto, Enriquez (2014) diz que é necessario um coletivo forte, mesmo que
tenham bastante aspectos individuais na relagdo trabalho-sujeito. Para Lhuilier (2013), o
trabalho ndo pode ser uma forma isolada de atividade, € um esforco coletivo para se alcancar
um objetivo, fazendo-se valer de interacGes sociais para tal. A autora ainda continua mostrando
que, para haver sentido ao trabalho, faz-se necessario haver o reconhecimento do outro, tendo
assim que existir outros sujeitos nesse processo, extinguindo a ideia de um trabalho solitario.

Como foi visto, o trabalho pode ser conceituado e caracterizado de varias formas.
Como elemento de subsisténcia, ele assume um carater penoso, em que seu sentido é voltado
apenas para a sobrevivéncia do individuo. O trabalho visto como identidade e existéncia,
apresenta-se em uma perspectiva um pouco mais complexa que a primeira, pois leva em
consideragao aspectos pessoais nas atividades do trabalho, e sua relacdo com a busca de sentido
para suas acdes no ambiente de trabalho. Por fim, observa-se que as rela¢des sociais no trabalho
afirmam que o ambiente organizacional € um meio para relagdes sociais, deixando para tras a
percepcao de um ambiente de simples atividade laboral.

Identificada a complexidade das diferentes percepcdes do trabalho e como elas
influenciam no desempenho e na vida pessoal do trabalhador, as organizacdes devem tratar a
gestdo dessas formas de trabalho de maneira séria, entendendo que os impactos de decisdes

tomadas refletirdo em seus trabalhadores e nos seus resultados.
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2.2 Aspectos da Saude Ocupacional: um Breve Levantamento

O trabalho tem multiplas facetas como conceito, mas em especial ele se relaciona
com o outro campo importante do sujeito trabalhador, o da saude. Essa relacdo que envolve as
condicdes do ambiente de trabalho, qualidade de vida, e bem-estar dos trabalhadores, coloca
em xeque o modus operandi da forma de organizacdo do trabalho e seus impactos na salde
ocupacional, sendo necessaria uma maior atencdo a relacdo saude-doenca dentro das
organizac0es. Para Lara (2011), nos espacos produtivos, a saude do trabalhador ainda sofre com
a exploracdo de sua forga de trabalho, reduzida & uma simples mercadoria.

A salde ocupacional comeca a surgir dentro das empresas através de uma
preocupacdo com a higiene industrial, com uma diretriz multidisciplinar, integrando
profissionais e equipes de diferentes areas para esse esforco (MENDES; DIAS, 1991).

Segundo a Organizacdo Pan Americana da Saude (OPAS), a saude ocupacional é
um pilar na busca das empresas por produtividade e qualidade, além de ser uma importante
aliada para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel. Ela contribui para um bom
ambiente de trabalho, melhorando a motivacéo, satisfacdo e consequentemente a qualidade de
vida dos individuos e do coletivo como sociedade.

A Organizacdo Mundial de Saiude (WHO, 2001) define a satde como "o estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de enfermidade e doenca"
(2001, p. 1). Trazendo o conceito para o campo dos estudos organizacionais, Leitdo, Fernandes
e Ramos (2008, p. 476) definem a satde ocupacional ou saude do trabalho como relacionada
“a promogao e a preservacao da integridade fisica do trabalhador durante o exercicio de sua
func¢do, por meio da detecgdo de fatores que interfiram na sua satde.”

Cabe pontuar, que essa defini¢do trazida por Leitdo, Fernandes e Ramos (2008),
ndo menciona a preocupacdo com o bem-estar mental e social do trabalhador, aspectos
importantes a serem levados em conta no trato da saude ocupacional. Corroborando para essa
perspectiva, Albuquerque e Franga (1998) mostram que Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
em 1986, ja tratava a satde nédo pela Gtica da falta de doenca, mas a enquadrava em um conceito
mais complexo, levando em conta também aspectos psicolégicos, sociais e fisicos. Reforcando
essa perspectiva da salde vista de uma forma completa, ndo somente fisicamente ou de forma
bioldgica, Barreto e Heloani (2015), complementam: “Portanto, ter sade ndo € uma simples
auséncia de doenca; mas é ter uma atitude alegre para com a vida e uma aceitagcdo otimista das
responsabilidades que ela Ihe imp&e, uma vez que a vida tem tanto um sentido histérico e social
quanto bioldgico e existencial” (BARRETO; HELOANI, 2015, p. 554).
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A saude ocupacional almeja o0 bem estar fisico, mental e social do trabalhador, ndo
importando nenhum aspecto individual. Nesse sentido englobam-se todos os trabalhadores,
onde a satde ocupacional age na forma de adaptacdo do ambiente de trabalho ao individuo e
vice-versa, focando na saude, na ergonomia e na humanizacéo do trabalho. Essa atuagéo se faz
através da identificacdo de riscos aos profissionais inseridos na area e com proposi¢oes de acdes
preventivas, treinamentos, equipamentos de protecdo e outras formas para o exercicio de uma
atividade saudavel (PAIS, 2008).

Moniz (2016) mostra que a saude do trabalhador é um campo que deve ser
observado pelos dois agentes da relagéo, o trabalhador e o empregador. De acordo com a OMS
citada por MONIZ, 2016:

A principal finalidade dos servicos de salde ocupacional é a promogéao de condi¢Ges
laborais que garantam o mais elevado grau de qualidade de vida no trabalho,
protegendo a sadde dos trabalhadores, promovendo o bem-estar fisico, mental e
social, prevenindo e controlando os acidentes de trabalho e as doengas através da
reducao das condicdes de risco. Este conceito garante a sadde fisica e mental, promove

a boa adaptacéo ao posto de trabalho, contribuindo para a produtividade e diminuindo
0 absentismo (MONIZ, 2016, p. 372).

Para Lara (2011), a saude do trabalhador é um assunto que tem ganhado relevancia
e importancia nas pautas de politicas sociais, sendo que os agentes envolvidos nela (gestores,
empresarios, trabalhadores, sindicatos) tentam dar mais sentido as suas pautas no debate.

Pais (2008) destaca que a salde é uma area importante para a politica social de um
pais, e tem efeitos até na esfera econdmica, e com isso se torna um elemento base para se pensar
em uma boa qualidade no trabalho. Em 1980, o debate sobre a satde do trabalhador comeca a
ganhar énfase, atraves de forga sindicais, lutas de classe e também na academia, concomitantes
com a redemocratizacdo do pais (LARA, 2011).

Gomes e Lacaz (2005) atentam sobre as produc@es cientificas que circundam o
tema, mostrando crescimento nas Ultimas décadas. Porém, os autores abordam dois pontos
sobre esse crescimento cientifico: mesmo com o avancgo teorico sobre saude ocupacional, os
resultados préaticos estdo ainda distantes do formulado teoricamente, o outro é a forte associagéo
da saude ocupacional com a salde dos trabalhadores fabris, deixando de fora os trabalhadores
informais e o trabalho doméstico. Com esse cenario, torna-se um desafio para os pesquisadores
conseguirem pesquisar todos os tipos de trabalhadores e distingui-los em suas produgdes

cientificas.
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A salde ocupacional ainda assume papel de prevencdo, antecipando possiveis
acidentes ou adoecimentos, além de diagnostico e validacdo de doencas laborais ou danos
causados pelo trabalho no trabalhador (LEITAO; FERNANDES; RAMOS, 2008).

Para pensar a saude ocupacional como algo positivo na organizacédo, € preciso se
valer de algumas a¢6es, como agdes da seguranca do trabalho, ergonomia, higiene do trabalho
e adequacdo do ambiente laboral, pois a salde ocupacional tem forte relacdo com a prevencéo,
atuando principalmente. para diminuicdo dos acidentes e doencgas advindas do trabalho
(LEITAO; FERNANDES; RAMOS, 2008; CHIAVENATO, 2014).

Quando a satde ocupacional trata com prevengdo 0s riscos existentes no ambiente
de trabalho, ela proporciona a salde adequada aos trabalhadores, reduz o nimero de lesdes,
afastamentos e doencas relacionadas ao trabalho (PAIS, 2008). As organizagGes precisam
entender que o lado humano do trabalho precisa prevalecer sobre qualquer interesse econémico.
Essa abordagem coloca a salde ocupacional no topo de prioridades para as diretrizes da
organizacéo e ajudam os individuos a receber o tratamento de saide adequado.

Os modos de producdo passaram por mudanc¢as em suas estruturas nos ultimos 50
anos, o que contribuiu para um impacto na saude do trabalhador. O modus operandi da
producdo capitalista industrial favorece a ocorréncia de adoecimentos, acidentes e sofrimentos
advindos do trabalho, muito por meio de inovagdes, novas tecnologias, varias fuses entre
empresas, além de leis trabalhistas mais flexiveis, indo na contraméo do objetivo de trabalho
de gerar prazer, felicidade, satisfacdo para o trabalhador (LARA, 2011).

Barreto e Heloani (2015) mostram que, nas ultimas trés décadas, o trabalho vem
sofrendo mudancas em sua estrutura e organizacdo, as relacdes no ambiente de trabalho
conseguem mostrar a alta competitividade das rela¢des sociais, identificada na individualizagao
dos trabalhadores na relagdo social do trabalho, onde a competicdo é aflorada, acirrada e sem
limites para alcancar boa produtividade e extrapolar metas. Esse ambiente de trabalho formado
age de forma onde se repudia o adoecimento e improdutividade, sem aceitar o modo como o
trabalho é feito nas organizacdes e sua relagdo com o adoecimento.

Com a dindmica de mercado baseada em sua maioria no modelo do Toyotismo,
observa-se um aumento do ritmo de producdo, que tem por consequéncia a diminuicdo da
procura e relacionamento dos trabalhadores com os profissionais responsaveis por vigiar e
preservar a sua saude, esse ritmo acelerado pode ainda ndo atender as necessidades basicas do
trabalhador como tomar agua e ir ao banheiro (SATO; BERNARDO, 2005).

Segundo Lara (2011), muito se pensou em como aumentar o lucro, ser mais

eficiente na forma produtiva, e pouco nos impactos dessas acfes na saude do trabalhador,
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focando apenas seus esfor¢os na exploracdo da forca de trabalho. Os instrumentos de trabalho,
devem servir para facilitar a atividade do individuo no ambiente de trabalho, diminuindo riscos
de adoecimentos. Mas na ldgica capitalista produtiva, eles vém para garantir uma eficiéncia
produtiva, mesmo que indiretamente diminuam o esforco por parte do trabalhador em suas
atividades. Este contraponto néo se justifica, pois ndo se preocupa com a saude do individuo,
tendo este que se adaptar ao ritmo imposto pela maquina, além de enxergar a substituicdo
constante de vérios trabalhadores (LARA, 2011).

A logica de mercado atual vem de modo a fragmentar a forca de trabalho, impor
que se cumpra determinada norma, mesmo que essa infrinja as questdes de salude do
trabalhador. A exigéncia de resultados a qualquer custo, o aceite a precariza¢do do trabalho e a
jornadas cada vez mais intensas e longas, ndo sdo passiveis de reclamacao. Institui-se, entéo,
um padrdo de comportamento, onde se passa por todas essas questdes de forma natural e
silenciosa (BARRETO; HELOANI, 2015).

A saude do trabalhador sofre os castigos impostos a forma de exploracdo da forca
de trabalho. A consequéncia disso € uma relacdo maléfica e antagonista entre a l6gica de capital
e a saude do trabalhador, onde prevalece a forma de estruturacdo de producdo capitalista em
vista da saude do trabalhador (LARA, 2011). A prevaléncia do lastro capitalista arrasta o
trabalhador para o abismo do consumismo, da impoténcia da autorrealizacdo e da fantasia de
que tudo pode. Essa devocdo ao trabalho acaba por comprometer a saude e a tdo famigerada
ilusdo de qualidade de vida no trabalho.

A intolerdncia com os trabalhadores doentes e como eles sdo distinguidos na
organizacdo por ndo conseguirem se adequar mais a forma produtiva capitalista se assume como
comportamento preocupante (BARRETO; HELOANI, 2015). As autoras discutem como essa
forma de agir da logica produtiva pode causar uma geragdo futura sem confianca, ja que as
exigéncias do mercado s6é aumentam cada dia mais, exigindo mais conhecimento e formacao
técnica, tendo como consequéncia o desemprego e o emprego mal remunerado, influenciando
os individuos negativamente nas perspectivas sociais e psicologicas.

Lara (2011) corrobora essa abordagem, quando mostra que:

Atender a demanda satde do trabalhador é uma condigdo emergencial no processo de
construcdo de uma sociedade, para que, no futuro, os trabalhadores tenham saudde para
o trabalho e para a vida. Uma vida repleta de sentido que transcenda as amarras da

exploracéo do trabalho como condicdo do desenvolvimento social (LARA, 2011, p.
84).
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As caracteristicas dessa relacdo entre satide-doenca podem ser vistas na forma de
organizacdo do trabalho, podendo ser exemplificadas em humilhacdes, cobranga excessiva,
ritmo de producdo alto, hierarquias e liderancas, formas de promocéo inadequadas, forma de
conducdo dos dialogos e o grau de respeito nas relacdes, estabelecendo relacdo direta com o
bem-estar do trabalhador, afetando ndo somente o lado profissional, mas também seu lado
pessoal (BARRETO; HELOANI, 2015).

Deve atentar-se também para as préaticas no trabalho que contribuem para a falta de
importancia que se da a saude ocupacional. O discurso tratando os trabalhadores como parceiros
da empresa, frequentemente chamados de colaboradores, e a constante pressdo da classe
patronal frente aos direitos trabalhistas caracterizam algumas dessas praticas. Visando maior
flexibilidade de leis para contratacdo de forca de trabalho, ocorre a individualizacdo do
tratamento ao trabalhador, acarretando em consequéncias como aumento da terceirizacao e suas
ramificacdes. Os resultados dessas a¢Oes sdo desfavoraveis para o trabalhador, pois agravam e
aumentam os acidentes e adoecimentos no ambiente do trabalho (BARRETO; HELOANI,
2015).

Sendo assim as lutas de classe e sindicatos tém de estar alertas para combater essa
relacdo danosa aos trabalhadores (LARA, 2011). Sato e Bernardo (2005), observam que alguns
sindicatos estdo cada vez mais atentos quanto a questdo da saude dos trabalhadores de sua
categoria. Essa atencdo é requerida por parte das forcas sindicais, para que somem forcas na
luta a favor da saude do trabalhador.

E preciso enxergar o processo de descaso da satide ocupacional como algo que quer
desconstituir o coletivo, fragmentando a massa trabalhadora na organizagdo. Quando ocorre do
ambiente e estrutura de trabalho ja estar condicionada a esse fim, necessita-se de um apoio
coletivo, a fim de que as relagbes sociais se fortalegam para enfrentar tais problemas
(BARRETO; HELOANI, 2015).

Barreto e Heloani (2015) complementam mostrando que quando a organizacdo age
de forma intolerante, suprimindo as rela¢des sociais de ajuda e de pertencimento a um coletivo,
ela cria uma perspectiva de que o trabalhador devera ser forte individualmente, ndo precisando
de ajuda de colegas de trabalho para situagfes no ambiente de trabalho, o que atrapalha em
muito o desempenho dele e também na qualidade das relag6es sociais no trabalho.

A salde ocupacional deve ser tratada de forma séria, sendo enfrentada como uma
luta de classe, onde tenta-se assegurar a satide ocupacional e enfrentar os problemas que causam

sofrimento, adoecimento e acidentes no ambiente de trabalho (LARA, 2011).
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A atencdo de Dias (2020), na relacdo saude e trabalho, volta-se para a necessidade
de cuidados quanto a satude mental, denunciando a problematica da ideologia gerencialista nas
organizag6es. Ancorado nos fundamentos da Sociologia Clinica, o autor descreve o modo como
a sociedade do trabalho moderna controla o lado psicologico do individuo, apelando para seus
desejos e sua imaginacdo, bem condizente com as prerrogativas de Gaulejac (2005) e Enriquez
(2014). Antes, nos modelos classicos de gestdo, esse controle se dava pela perspectiva fisica do
trabalho, dito como um modo de dominacdo do corpo. Para Lhuilier (2013), a ideologia
gerencialista age fomentando a veneragdo do alto desempenho, alimentando desejos intrinsecos
e fortalecendo o imaginario dos trabalhadores.

Segundo Gaulejac (2007), essa gestdo pode ser caracterizada pela incitagdo ao
prazer imediato, ao sucesso dos mais espertos, fazendo-se de mecanismo de gestdo que atinge
os trabalhadores com regras imutaveis de realizacdo profissional, onde falhar ndo é uma
alternativa, pois so existe um meio e um resultado para se sentir realizado. As organizagdes
também partem da promessa de realizagdo para cativar os trabalhadores, promessa essa apoiada
no ser ou ter para se sentir realizado.

Ao mesmo tempo que as organizagdes incentivam o lado individual e competidor,
também introduzem a ideia de trabalno em grupo, objetivando atender interesses
organizacionais. O custo dessa agdo recai sobre o individuo, pois essa conduta influencia nos
seus objetivos e em sua moral (GAULEJAC, 2007). Esse fendmeno é tratado pelo autor com
importéncia, pois o trabalhador acaba por ter de alinhar seus objetivos com os da organizacéo,
suprimindo assim seus desejos, e sua verdadeira aspiracdo a forma de alcancar 0 seu sucesso
no trabalho.

No contexto operacional legal verifica-se que a norma regulamentadora que trata a
salde ocupacional do trabalhador é a NR-07 revisada em 1994 que, a luz de uma perspectiva
politica, busca determinar a:

obrigatoriedade de elaboracdo e implementacéo, por parte de todos os empregadores
e instituicBes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle
Médico de Salde Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogao e preservacao
da saude do conjunto dos seus trabalhadores (BRASIL, 1994, p.1).

Considerando o intuito da preservacao da saide, o ambiente de trabalho se assume
como um meio potencial tanto a assegurar condigdes para 0 bem-estar e sadde fisica e mental,
quanto a favorecer a ocorréncia de adoecimentos. Para Chiavenato (2014), quando o ambiente
de trabalho se torna agradavel para os trabalhadores, levando em conta as suas caracteristicas

fisicas e também comportamentais, tem por consequéncia a diminuicdo de acidentes e doencas.
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O bem-estar no trabalho é necessariamente importante para que o trabalhador seja
feliz, criativo e que tenha uma identificacdo com seu trabalho, portanto é preciso que haja
harmonia no ambiente de trabalho, e tratar a sua relagdo com a saude de forma coletiva, ndo
apenas individual, para que se pense a saude para todos, sem distin¢do, no &mbito coletivo
(BARRETO; HELOANI, 2015).

Deste modo, parece importante reconhecer que a organizacdo precisa se
comprometer a zelar, cuidar, proteger e prevenir acidentes, doengas e sofrimento dos seus
trabalhadores. Assegurando esses direitos, a organizacdo consegue promover o bom
desempenho das fun¢des no ambiente de trabalho de forma proficua.

Esta secdo se dedicou em caracterizar o conceito de salde ocupacional, deixando
para tras a simples ideia de saude como atributo fisico, abrangendo a ela também aspectos
mentais e sociais. Deu-se enfogque no aspecto preventivo da salde ocupacional, acdo que tem
importante efeito nos resultados sobre satde ocupacional, pois antecipa as possibilidades de
adoecimento e comprometimento da saude do trabalhador.

Foi evidenciada a importancia da salide ocupacional para a organizacdo, mostrando
a sua influéncia no desempenho dos trabalhadores e consequentemente a reflex&o nos objetivos
da organizacdo. Foram também caracterizadas as problematicas que envolvem a forma de
gestédo da saude do trabalhador, introduzindo o conceito de ideologia gerencialista, responsavel
pela forma de como € tratada a saude ocupacional. Ainda sobre a gestdo, mostrou-se como ela
suprime as relagdes coletivas no ambiente de trabalho, estimulando a competicdo e a diminuicao
da ajuda mutua. Pontuou-se a importancia do coletivo forte da massa trabalhadora para o
enfrentamento contra problemas e precarizagéo das condicdes de trabalho.

Discutidos os aspectos que perfazem a salde ocupacional e do trabalhador, a

préxima secdo se dedica a discussdo das politicas e praticas de gestdo de pessoas.

2.3 Politicas e Préaticas da Gestdo de Pessoas

Desde os estudos de Hawthorne realizados no final da década de 30 do século
passado e que inauguraram a perspectiva humanista nos estudos organizacionais, a gestdo de
pessoas apresenta-se como um vasto campo de discussfes no contexto organizacional. Segundo
Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas € 0 meio pelo qual se obtém ou ndo sucesso nas
resolucbes de problemas estratégicos das organizagdes. O relacionamento interno da

organizacdo para com seus trabalhadores é bastante importante para que se obtenha sucesso na
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organizagdo, assim ele afirma que: “quanto melhor o clima interno ¢ o moral das pessoas
envolvidas, maior a probabilidade de sucesso organizacional” (CHIAVENATO, 2014, p. 375).

Gramigna (2007) atenta para a importancia das pessoas na organizagdo, pois sem o
capital humano, qualquer método ou tecnologia ndo funcionara corretamente, pois ainda
precisamos do cérebro humano para operar e tomar decisfes nas atividades dentro de uma
organizacdo. Assim, observa-se o diferencial nas pessoas como objeto de vantagem competitiva
na corrida globalizada pelo sucesso.

Para Sovienski e Stigar (2008), é importante ter uma visdao mais humanizada para
com os trabalhadores, com valorizacdo profissional e pessoal, extinguindo a ideia do
trabalhador como recurso. Nesse sentido, a gestdo € mais participativa, onde os chefes, agora
gestores, lidam com pessoas, ndo com maquinas programadas para executar tal tarefa. Os
autores insistem na ideia de que o alcance de objetivos e sucesso das organiza¢bes modernas se
dao muito pelo investimento em capital humano, intelectual e aproveitamento do mesmo,
fomentando o desenvolvimento dos trabalhadores.

Para Benetti et al. (2014), as politicas e préaticas da gestdo de pessoas se tornam o
ponto chave para ser um diferencial competitivo no mercado, tendo a missdo de unir as
necessidades e expectativas tanto das organizagdes quanto dos trabalhadores, sem tender para
qualquer lado, buscando um equilibrio saudavel e interessante para ambas as partes. Os mesmos
autores compartilham de uma visdo sobre a politica de gestdo de pessoas como a direcédo, a base
que serve de suporte para decisdes estratégicas; e como praticas, a acdo e instrumentos
utilizados para se alcancar os objetivos advindos das decisdes baseadas nas politicas
estabelecidas.

Para Chiavenato (2014), o gestor de equipe lida diretamente com os problemas de
funcionarios que influenciam no seu comportamento e resultado no trabalho. As pessoas
esperam ser direcionadas e que tenham um suporte para lidar bem com os problemas, que
muitas vezes ndo sdo somente internos, mas trazem consigo aspectos pessoais para dentro de
suas atividades na organizacao.

As organizacdes, devem se preocupar em manter duradouramente um ambiente que
propicie 0o bem-estar e satisfacdo a seus trabalhadores, podendo utilizar-se de pesquisas e
indicadores de satisfacdo a fim de identificar falhas e problemas nos processos internos
(SOVIENSKI; STIGAR, 2008). Eles ainda pontuam que essa preocupagdo com oS
trabalhadores é importante para que as empresas realmente representem este fato, fortalecendo
a imagem e minimizando duvidas de clientes e fornecedores quanto ao tratamento adequado a

salde ocupacional interna.
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Na relacdo com o empregado, a organizacdo deve ter como objetivo a criacdo de
um ambiente de respeito, assisténcia e solidariedade, para que aquele seja amparado em suas
necessidades pessoais e profissionais (CHIAVENATO, 2014).

Os trabalhadores ndo sdo maquinas, tém sentimentos, emocdes, dentre outros
fatores, isso os torna complexos demais para reduzi-los a simples recursos, pois eles também
se tornam dia a dia corresponsaveis pelos resultados da empresa, 0 que merece uma maior
atencdo quanto as politicas e praticas relacionadas a eles (SOVIENSKI; STIGAR, 2008).

O comprometimento entre a alta geréncia, diretoria das empresas, e 0 engajamento
da area de gestdo de pessoas se tornam importantes para que o trabalhador se sinta estimulado
a também participar dos projetos propostos (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010). Essa
dindmica, segundo os autores, € que faz conseguir alcancar o resultado esperado de um projeto
ou politica de saude e seguranca ocupacional, fortalecendo uma cultura dentro da empresa,
agindo preventivamente sem a necessidade de alguém supervisionando, tornando-se assim parte
da empresa.

Sovienski e Stigar (2008) afirmam que a gestdo de pessoas tem de ocorrer na
pratica, ndo ficando apenas no planejamento ou formalizada em estratégias, tem de haver um
esforco para que o investimento, o tratamento e o desenvolvimento do capital humano sejam
aplicados de fato na vida dos colaboradores e ndo fiqguem somente em um discurso de politicas
de gestéo.

Algumas ferramentas e acdes gerenciais sdo fatores para uma melhora em alguns
pontos em uma organizagdo, como melhor eficiéncia operacional, atribuindo as questfes da
saude e seguranca ocupacional, aspectos como diminuicao do absenteismo e acidentes, além de
atingir as pessoas com uma mensagem de conscientizagdo (OLIVEIRA; OLIVEIRA,;
ALMEIDA, 2010).

Existem alguns aspectos importantes para que se desenvolva uma filosofia de
relacdo entre organizagdo e empregado, como um programa de relacdes, sugestbes e
reconhecimento do trabalhador (CHIAVENATO, 2014).

Para Sovienski e Stigar, (2008), quando se introduz o termo gestéo de pessoas, logo
vem a ideia de recrutamento e selecdo, porém ele ultrapassa a visao simplista, abordando ainda
questdes como seguranca do trabalho, obrigacfes trabalhistas, beneficios, entre outros. Os
mesmos autores ainda trazem uma melhor definicdo das competéncias desse setor:

Compete ao Departamento de Recursos Humanos promover, planejar, coordenar e
controlar as atividades desenvolvidas relacionadas a selecéo, orientacéo, avaliagdo de

desempenho  funcional e  comportamental, capacitacdo, qualificacdo,
acompanhamento do pessoal da instituicio num todo, assim como as atividades
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relativas a preservacao da salde e da seguranca no ambiente de trabalho da Instituicéo
(SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54).

Pode-se observar que compete a gestdo de pessoas a responsabilidade sobre a
preservacao da satde ocupacional dos trabalhadores. Para Oliveira, Oliveira e Almeida (2010),
um fator que merece atencao especial € o envolvimento da area de recursos humanos ou da
gestdo de pessoas, para auxiliar o setor de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), no combate
a resisténcia a mudancas e a introducdo da cultura de salde ocupacional, além de agir
promovendo formas melhores de tratamento para as necessidades fisicas e mentais dos
trabalhadores. Diante este exposto, é importante definirmos o que sdo obrigacdes legais e o0 que

sdo praticas voluntarias exercidas pelas organizacdes.

2.3.1 Amparo Legal e Normatizacao de Praticas Organizacionais quanto a Saude

Ocupacional

Atualmente no Brasil, existem algumas normas e leis que regulam as obrigacGes
trabalhistas quanto a execucédo de determinadas atividades relacionadas a satde ocupacional de
seus trabalhadores. Essas normas podem ser conhecidas com NRs (Normas Regulamentadoras),
e sao disposi¢cdes complementares ao capitulo V da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho),
consistindo em direitos e deveres a serem adotados pelos empregadores e trabalhadores para
garantir condicdes de trabalho sadias e seguras (ENIT, 2021).

Podem ainda ser citadas algumas normas basicas comumente usadas pelas
organizagdes, como a NR.4 que trata dos Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT), que prevé a obrigatoriedade do empregador em dispor do SESMT para
promover e proteger a integridade da saide do trabalhador nas dependéncias da organizacdo
(BRASIL, 1983), e estipula ainda que:

o dimensionamento do servigo vincula-se a gradacéo de risco da atividade principal
da empresa e ao numero total de empregados do estabelecimento, devendo ser
observado o quadro Il da NR-4 que estabelece quais e quantos profissionais (Médico
do Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Técnico de Seguranca do
Trabalho, Enfermeiro do Trabalho e Auxiliar ou Técnico em Enfermagem do
Trabalho) deverdo compor o servigo (ENIT, 2021, p.1).

Outras normas bastante conhecidas e acatadas pelas empresas sdo as NR-6 —
Equipamento de Protecdo Individual (EPI), NR-7 - Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSQO), NR-9 Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), NR-17
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Ergonomia, além de outras normas que regulamentam atividades mais especificas (ENIT,
2021).

A legislacdo trabalhista, em especial a que trata de salde e seguranca do
trabalhador, ainda dita muito de como as politicas de gestdo de pessoas sdo definidas. Por seu
carater de obrigatoriedade legal, ela por muitas vezes se torna o principal, se ndo o Unico fator,
em politicas de gestdo de pessoas na organizacdo (LACOMBE; CHU, 2008).

Algumas organizag6es conseguem obter profissionais especializados para lidar com
as questbes de seguranca e saude ocupacional, compostos pelas areas de enfermagem e
medicina em sua maioria, séo ligados aos Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT). Importante destacar que esses profissionais sdo proprios da empresa, 0
que acontece geralmente em empresas menores € a busca por terceirizacdo dessas atividades
(QUELHAS; LIMA, 2006).

E importante manter um ambiente seguro e aprazivel para o trabalhador,
disponibilizando de recursos como equipamentos de protecdo e maquinarios tecnologicos
seguros para garantir a exceléncia das atividades laborais com seguranca. (SOVIENSKI;
STIGAR, 2008).

Silva (2015) salienta a importancia dos empregadores se preocuparem com a saude
e seguranca ocupacional de seus trabalhadores, para garantir boas condi¢bes de trabalho,
mitigando e/ou minimizando problemas e riscos que possam a vir ou que estdao ocorrendo.

De acordo com Quelhas e Lima (2006), mesmo com a importancia dos aspectos
normativos para a organizacgdo, funcionando como uma diretriz, a guiar as politicas de gestdo
de saude ocupacional no curto, médio e longo prazo, observa-se que nem todas elas cumprem
seus deveres do fato, o que pode prejudicar a satde do trabalhador.

Podemos citar algumas praticas que podem contribuir para a gestdo de pessoas no
ambito de sua salde ocupacional, ja citada o envolvimento da geréncia em todo o processo,
outras praticas podem ser importantes. Segundo Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), pode se
destacar o investimento em treinamento para trabalhadores, e para os profissionais responsaveis
pela SST na organizagao.

No que tange as responsabilidades da organizacdo para com a salde do trabalhador,
podem ser citadas necessidades basicas e Obvias a serem atendidas como o fornecimento de
EPIs e de instalagcOes sanitarias e de alimentacdo adequadas (QUELHAS; LIMA, 2006).

Outro item € a Andlise Preliminar de Riscos (APR), que serve para analisar 0s riscos
e estabelecer acdes de cunho preventivo anteriores a execucdo da atividade (FRANCA; TOZE;
QUELHAS, 2008).
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Um resultado de uma gestdo de pessoas voltada para a salide ocupacional pode ser
o indicador de absenteismo, pois 0 mesmo esta ligado a faltas e atrasos, que por sua vez podem
ser relacionados com o trato dado a saude ocupacional. Diante disso, colocam-se algumas
medidas para lidar com essa questdo, podemos destacar a realizacdo de exames periddicos e
conscientizacao do uso de equipamentos de protecédo individual e em grupo (PENATTI; ZAGO;
QUELHAS, 2006).

Com o objetivo de endurecer e promover uma forma adequada de tratar a saide do
trabalhador, as legislagbes tém sido modificadas. Porém, observa-se que é preciso uma
mudanca de pensamento da alta clUpula das organizagdes, além do envolvimento dos
trabalhadores (FRANCA; TOZE; QUELHAS, 2008).

Quelhas e Lima (2006) criticam a postura de algumas organizac¢des nos resultados
de sua pesquisa quanto a a¢Ges reativas nas areas de salde ocupacional, preocupando-se apenas
com questdes trabalhistas e acidentes j& ocorridos. Ressaltando que nas empresas estudadas a
forma de gestéo da salde e seguranga ocupacional se limitavam estreitamente ao cumprimento
de normas legais e obrigacdes trabalhistas. Essa critica, podera ser observada a seguinte, onde

serdo abordadas acGes voluntarias e/ou facultativas por parte das organizacdes.

2.3.2 Politicas e Praticas Altruistas

Para esta secdo, dedicaremos a caracterizar politicas e praticas que partem de
iniciativa voluntaria da propria organizacdo, sem a exigéncia de um pressuposto legal. E
importante pontuar que tal ato intensifica a forma de como é tratada a saude ocupacional nas
organizacgles que adotam praticas dessa natureza, pois assumem um tipo de compromisso que
ultrapassa a obrigatoriedade e parece se ocupar com mais responsabilidade com o bem estar
dos trabalhadores.

Essas estratégias terdo impactos nos resultados da organizacao, através da reducao
de acidentes, afastamentos e adoecimentos do trabalho, queda da produtividade e mé qualidade
na execucdo de tarefas, além de um pior relacionamento interpessoal dentro da organizagédo
(BENETTI et al., 2014). Os autores ainda mostram a importancia de se ter uma gestdo de
pessoas eficiente, ressaltando sua funcdo na organizacdo além de registros, admissdes e
demissfes, como era nos recursos humanos anteriormente.

Benetti et al. (2014) descrevem acGes para melhorar as condi¢cdes do ambiente de

trabalho, a comunicacdo limpa entre trabalhadores e gestores, pesquisas e indicadores que
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consigam dar um feedback do clima organizacional. Uma medida que também pode ser tomada
sdo ac¢Oes de divulgacdo sobre riscos e boas praticas no trabalho (SILVA, 2015).

Algumas ag¢les podem até ser vistas como 6bvias ou claras, mas as vezes néo sao
consideradas no processo de adogdo de politicas e praticas de gestdo de pessoas. Podem ser
citados o plano de saude e odontol6égico ao trabalhador e a sua familia, programas de
reconhecimento e de integracdo para os trabalhadores, além de politicas de remuneracdo como
plano de cargos e salarios e outras recompensas (QUELHAS; LIMA, 2006).

Para Silva (2015), a remuneragdo € uma das a¢Ges mais utilizadas pela area de
gestdo de pessoas. Muitas pessoas acreditam que remuneragdo seja apenas 0s salarios, mas a
remuneracdo engloba outras compensagdes, como comisses, assisténcia médica e
odontoldgica, seguro de vida, pagamento de previdéncia privada, entre outros.

Segundo Penatti, Zago e Quelhas (2006), existem aspectos importantes a serem
considerados para o desenvolvimento de uma politica de gestdo. A legitimidade dada pela
organizacdo para a participacdo dos trabalhadores nas conversas e debates sobre seu ambiente
de trabalho podem definir melhores préaticas para diminuicdo de possiveis gargalos no arranjo
fisico e mental da organizacao do trabalho. Além desses, podem ser destacados pelos autores
programas de reabilitacdo e reintegracdo de trabalhadores para volta as atividades laborais.

Em sua pesquisa, Quelhas e Lima (2006) identificaram nos estudos de caso das
empresas a necessidade de readequacéo de alguns fatores que podem influenciar na atividade
laboral dos funcionarios, como projeto de ergonomia, planejamento de carga e de jornada de
trabalho, que impactam diretamente no cansaco, e aspectos também sociais e psicolégicos dos
trabalhadores.

Em sua pesquisa com a empresa estudada, Penatti, Zago e Quelhas (2006) alertaram
sobre uma preocupagdo com a ergonomia, responsavel por garantir boas condicdes de trabalho
tanto fisiologicamente quanto mentalmente para os trabalhadores. Segundo eles, as a¢Ges que
a empresa desempenhou podem ser exemplificadas como melhorias em equipamentos,
investindo em tecnologia, e também maior acompanhamento especializado para 0s
trabalhadores.

Quelhas e Lima (2006) criticam também a necessidade de se divulgar indicadores
de desempenho relacionados a seguranca e a saude ocupacional para todos na empresa, a fim
de conscientizar a todos sobre os resultados praticos das a¢des relacionadas e também a opg¢éo
de sugestdes para melhorias dos processos e préaticas de SSO, objetivando uma participacédo e
engajamento de todos na organizacdo, ndo se restringindo aos gestores, diretores ou

proprietarios.
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Penatti, Zago e Quelhas (2006) propdem como ponto de melhoria para empresa
estudada em sua pesquisa a criacdo de local de recreacdo para os trabalhadores em horéario de
almoco; investimento em cursos, treinamentos, e uma maior resposta de avaliagdo para 0s
trabalhadores, bem como necessidades basicas de por exemplo maior ventilagdo nas areas.

Outro ponto pode ser o de melhor tratamento ao trabalhador que volta de uma
doenca, afastamento ou lesdo, propondo a empresa que o trate com a mesma importancia de um
recém chegado e também com o posterior acompanhamento adequado para sua reintegracdo
(DIAS, 2020; PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006).

Benetti et al. (2014), ao lidarem estreitamente com o stress ocupacional, mostram
que sdo precisas estratégias para lidar com esse problema. ldentificando as possiveis fontes
causadoras de stress na organizagao, inicia-se a tentativa de mitigar ou eliminar seu efeito nos
trabalhadores.

Quando os trabalhadores ja se encontram afastados, pode ser feito um
acompanhamento, para tentar reabilitar essas pessoas, através de um programa de assisténcia
pos-traumatico e apoio de profissionais da area como psicologos e assistentes sociais
(BENETTI et al., 2014). Ainda para os autores, outras formas de se lidar com o stress no
trabalho podem ser a reorganizacao do trabalho, introducéo de pausas para descanso juntamente
com programas de melhoria ergondmica, além de maior participacéo da organizac¢ao no suporte
social a seus trabalhadores.

Benetti et al. (2014) recomendam que estas a¢des sejam monitoras mesmo antes de
darem os resultados finais, a fim de garantir a efetividade delas, pois a espera pode resultar no
agravamento da satde ocupacional e na reformulacdo de politicas e praticas novamente por
parte dos gestores e organizacao.

Como visto, a gestdo de politicas e praticas de gestdo de pessoas assume um papel
importante quanto ao trato da saude do trabalhador. Somente a obrigatoriedade legal ndo supre
as necessidades fisicas, mentais e sociais sobre a salde do trabalhador, é preciso que as
organizacOes ultrapassem o limite normativo para conseguirem dar uma atengdo adequada a
saude ocupacional.

O envolvimento da alta cUpula da empresa, juntamente com a participacdo dos
trabalhadores de todos os niveis, também é vista como um engajamento preciso para que as
politicas e praticas se efetuem realmente. A participacdo dos trabalhadores € um ponto que
merece atengdo, pois com sugestdes eles conseguem alertar e indicar sobre possiveis riscos no

ambiente de trabalho ou sobre acertos da gestdo, que tem um retorno de suas acoes.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza exploratdria e descritiva. A pesquisa
exploratoria é caracterizada por Alyrio (2009): “pela existéncia de poucos dados disponiveis,
em que se procura aprofundar e apurar ideias” (ALYRIO, 2009, p. 58). Para Trivifios (1987),
ela pode ser caracterizada como uma alternativa de aumentar a capacidade e a gama de
conhecimento do pesquisador sobre um determinado problema. Sua natureza descritiva pode
ser atribuida ao fato de comumente ser usada por pesquisadores com atuacéo pratica e com o
objetivo de estudar caracteristicas de um grupo e levantar opinides (GIL, 2002).

A abordagem utilizada caracteriza-se como de natureza qualitativa, que, de acordo
com Richardson ¢ Peres (1999), é: “uma forma adequada para entender a natureza de um
fendmeno social” (RICHARDSON; PERES, 1999, p. 80). Lakatos ¢ Marconi (2007), afirmam
que, na pesquisa qualitativa, o foco esta na andlise e explicacdo mais profundas do fenémeno
estudado, descrevendo a complexidade do comportamento humano.

Para a estratégia de pesquisa adotada, foi utilizado o estudo de caso, que, segundo
Trivifios (1987), “tem por objetivos aprofundarem a descri¢do de determinada realidade”
(TRIVINOS, 1987, p. 110). Segundo Gil (2008), os estudos de caso podem ser utilizados para
realizar um estudo mais detalhado de um ou poucos objetos, buscando aprofundar detalhamento
0 conhecimento sobre o tema. Yin (2001) define que o estudo de caso pode ser usado em

situacBes como estudos organizacionais e gerenciais, que € objetivo desta pesquisa.

3.2 Técnicas de pesquisa e instrumento de coleta de dados

Quanto as técnicas de pesquisa utilizadas para coleta e geracdo de dados, foram
utilizadas a pesquisa documental, a observagéo participante e entrevistas.

Segundo Gil (2008), a pesquisa documental sdo os dados “obtidos de maneira
indireta, que tomam a forma de documentos, como livros, jornais, papéis oficiais, registros
estatisticos, fotos, discos, filmes e videos” (GIL, 2008, p. 147).

A entrevista pode ser definida como: “uma forma de interagdo social. Mais
especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informagao” (GIL, 2008, p. 109). Para este estudo,

foi utilizada a entrevista focalizada que é bastante explorada em pesquisas que procuram captar
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com precisdo experiéncias vividas, devido a liberdade dada ao entrevistado em suas expressdes
(GIL, 2008).

Para conducdo das entrevistas, foram utilizados dois roteiros de entrevistas, sendo
um para os gestores/lideres e outro para os trabalhadores de linha. Foram entrevistados doze
trabalhadores da organizacdo, sendo quatro deles de cargos de gestdo e 0s outros oito
trabalhadores de linha, também reconhecidos como operacionais. Essa distincdo se faz
necessaria para que se cumpram o0s objetivos deste estudo de pontuar convergéncias e
discordancias sobre 0 modo como é tratada a salde ocupacional na organiza¢do em questao.

Entre os critérios de escolha da organizacdo Somai Nordeste S/A para a realizacdo
da pesquisa incluem-se: a longevidade da organizagdo, que atua no mercado hd mais de
cinquenta anos no segmento industrial de producdo de ovos e apresenta-se como uma das mais
importantes empresas do setor para a economia local e nacional, e a acessibilidade aos
individuos entrevistados, tendo em vista a participacdo do autor no corpo funcional da
organizacao.

O critério de selecdo dos gestores entrevistados foi baseado nas areas de atuacéo e
competéncia de cada um, de forma a permitir uma maior variabilidade de percep¢des das areas
organizacionais em relacdo a tematica em analise, ou seja, a satde ocupacional. Nesse sentido,
foram realizadas entrevistas com: um gestor da area de producdo de ovos; um da area de
classificacdo de produtos; um da area de recursos humanos; e um da area de seguranca, salude
e medicina do trabalho.

Ja para os trabalhadores, reconhecidos como assalariados que prestam servicos a
organizacdo em nivel técnico e/ou operacional, a selecdo foi realizada mediante indicacdo dos
gestores sobre profissionais que preferencialmente tiveram afastamentos ocorridos por doencas
ou acidentes de trabalho no periodo de 02/01/2018 a 03/01/2021; bem como pela indicagdo dos
proprios trabalhadores. A restricdo em relacdo a data, considerando apenas os Gltimos trés anos,
favoreceu que os entrevistados que tiveram algum adoecimento, relatassem memdarias mais
recentes do seu adoecimento.

Uma vez identificados os gestores responsaveis por cada uma das areas preteridas,
as entrevistas foram realizadas mediante agendamento. Para os trabalhadores, considerando as
restricdes para a realizacdo de entrevistas on-line, e as mesmas sendo executadas em periodo
de pandemia, se desempenharam no modo presencial. Contudo, o0s pesquisadores se
comprometeram a acatar todas as exigéncias feitas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) para as atividades presenciais, ou seja: as entrevistas foram feitas de forma

individual, com distanciamento de dois metros entre o pesquisador e o participante em espago
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com boa circulacdo de ar e com o uso continuo de mascara. Foi disponibilizado alcool gel na
entrada e saida de cada entrevistado para higienizacdo das maos.

Obedecendo os critérios éticos previstos pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFMG (COEP/UFMG), salienta-se que, ap0s as entrevistas, os dados foram transcritos de
forma literal e serdo armazenados por um periodo de cinco anos, sob a responsabilidade do
professor Cledinaldo Aparecido Dias, coordenador da pesquisa e membro do Grupo de Estudos
em Administracao do Instituto de Ciéncias Agrarias (GEA/ICA). Vale ressaltar que o sigilo das
entrevistas, bem como a identidade dos entrevistados estdo preservados totalmente. Esta
pesquisa foi submetida & aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da UFMG (COEP/UFMG),
conforme Parecer Consubstanciado n° 4.867.137 (ANEXO A).!

Adverte-se que, para manutencao da integridade da empresa e dos seus membros,
todos os dados pessoais e institucionais estdo mantidos em sigilo em quaisquer futuras
publicacdes dos resultados. A fim de proteger o anonimato e o sigilo das informaces obtidas,
0s nomes dos participantes desta pesquisa foram substituidos por nomes ficticios, escolhidos
aleatoriamente. As informacdes dos participantes sdo relativas ao periodo de suas devidas
entrevistas, realizadas no més de agosto de 2021.

O roteiro de entrevista para o grupo de gestores (APENDICE A) englobava
aspectos ligados mais especificamente quanto a estratégia, as politicas e as praticas da empresa
em relacdo a salde ocupacional dos trabalhadores. Todas as entrevistas com esse grupo foram
gravadas com o consentimento dos participantes e realizadas mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (APENDICE C).

O roteiro de entrevista para os empregados (APENDICE B) englobava aspectos
ligados em sua maioria as préaticas efetivas da empresa em relagéo ao trato a satide ocupacional
dos trabalhadores. Todas as entrevistas realizadas com esse grupo foram gravadas com o
consentimento dos participantes e realizadas mediante assinatura do TCLE (APENDICE D).

Para uma melhor caracterizacdo dos participantes da pesquisa, 0 Quadro 1 sintetiza
o perfil dos doze participantes do estudo, sendo caracterizados pela idade, estado civil,
formagéo, cargo e tempo de empresa. Ressalta-se aqui, que os nomes atribuidos a cada

participante ja foram substituidos por nomes ficticios.

1 Este projeto foi aprovado no COEP/UFMG sob o Parecer Consubstanciado n° 4.867.137.
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Quadro 1 - Perfil dos participantes da pesquisa

Nome Ficticio | Idade | Estado Civil Formacao Cargo 'II'Eempo de
mpresa
Enrique 61 Casado Fundamental OperadEJr de 30 anos
Completo Producéo
Cristian 56 Casado 3° Série Completo Operad9r de 22 anos
Producéo
Micaela 37 Casada Ensino Médio Operadf)ra de 7 anos
Completo Producéo
Tomé 52 Solteiro 6° Série Completo Operad9r de 9 anos
Producéo
Janilson 42 Casado 7° Série Completo Operadf)r de 10 anos
Producéo
Reginaldo 31 Casado Ensino Medio Mecénico Industrial | 2 anos
Completo
Catarina 48 Solteira Ensino Médio Opera}d_o ra 96 6 anos
Completo Classificacdo
Luisa 45 Solteira 6° Série Completo Operqd_o a (~je 8 anos
Classificacdo
. Gerente de
Osvaldo 37 Casado Superior Completo Classificacio 8 anos
. . Supervisor de
Adriano 30 Casado Superior Completo SESMT 5 anos
Celso 58 Casado Superior Completo Gerente~ de 26 anos
Producdo
Sandra 46 Casada Pds-Graduacdo (lierente de Recursos 2 anos
umanos

Fonte: elaborado pelo autor.

Na proxima sec¢do, buscou-se descrever a técnica de anélise de dados, juntamente
com as escolhas das categorias discursivas definidas para a analise dos discursos dos

participantes.

3.3 Técnica de Anélise de Dados: Analise do Discurso Critica (ADC) a partir do

Corpus

Para esta pesquisa, buscou-se utilizar como técnica de analise de dados a Analise
do Discurso Critica (ADC). Tal escolha se da pelo fato de acreditar que essa técnica valoriza,
no discurso, algumas propriedades linguisticas de representagdo dos individuos em suas falas,
e também alguns pontos no &mbito da identidade trazida nos discursos, fazendo com que se
consiga enxergar todo o contexto do discurso (DIAS, 2020).

A ADC de Fairclough tem sido usada na producéo cientifica brasileira, colocando-
se numa evolucdo recente, e se mostrando como potencial ferramental analitico e metodolégico
e como recurso teorico no Brasil (DIAS; SIQUEIRA; VIEIRA, 2021).
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Segundo Salles e Dellagnelo (2019), esse método contribui bastante para se
alcancarem identidades, mostrando ideologias e crencas escondidas nos discursos. Além disso,
0s autores trazem que é possivel tambem evidenciar estruturas de dominagdo e relagdes sociais
que atualmente s&o muito fortes na sociedade e nos contextos organizacionais.

A crescente evolucdo dos estudos de Fairclough o levou a categorizar o discurso
em trés significados: acional, representacional e identificacional, que se posicionam em como
o discurso se coloca em préaticas sociais, com os modos de agir (significado acional), de
representar (significado representacional) e de ser (significado identificacional) (DIAS;
SIQUEIRA; VIEIRA, 2021).

Perpassado a conceituacdo e limitacdo da ADC como técnica de anélise, para sua
execucdo, conforme dito por Dias, Siqueira e Vieira (2021), seguiu-se o arcabouco ilustrado

pela figura 1 abaixo:

Figura 1. Arcabouco tedrico-metodoldgico da Analise Critica do Discurso

Percepeio de um problema social com aspectos semidticos
Centra-se em questdes de importdncia social, em particular, aquelas que contribuem para reduzir os
danos e promover a justica social. dando voz aoueles em vozicdes menos favorecidas.

Analise da conjuntura: Volta-se para a descrigio e configuracio do
cendrio da pritica social em gue o dizcurse se localiza.

Identificacdo de Anilise da pratica particular: investiza os momentos da pratica do
obsticulos para que o discurso, a relagio entre a pratica e outros discursos.
problema seja
superado

Analise do discurso: Volta-se para a estrutura (ordens do discurso,
génerc, vozes e articulagdes das ordens de discurso) e para a interagfo
no texto (por meio da analize de categorias linguistico-discursivas).

Investigacio da funcio do problema na praitica
Além de descrever os conflitos do problema social essa fase deve avaliar sua funglo nas praticas
discursivas e sociais.

Investigacdo de possiveis modos de ultrapassar os obsticulos
Volta-se para as reflexBes quanto as possibilidades de mudangas e superagio do problema analisado,
refletindo todas as analizes feitas anteriormente.

Reflexio sobre a analise
Deve ser apresentada pensando sobre novas e possiveis contribuigdes.

Fonte: Dias, Siqueira e Vieira (2021).
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Baseando-se na sistematizacdo proposta apresentada por Dias, Siqueira e Vieira
(2021), definiu-se a forma de tratamento dos dados de modo a possibilitar a construgdo do

corpus para analise, conforme mostra a figura 2:

Figura 2. Sistematizacdo de um processo de ADC.

material dos “textos” aos objetivos

J L

Descricao dos Identificacao/ Construgédo do
significados do {:: Codificacdo de {1:' Corpus de analise
discurso categorias

Organizacéo do : Leitura Flutuante : Leitura orientada

Fonte: Dias, Siqueira e Vieira (2021).

Utilizando-se dos recursos metodologicos da pesquisa de Resende (2008, citado por
DIAS, 2020), foi feita uma primeira leitura no material de forma criteriosa, com o objetivo de
relembrar o contexto vivido nas entrevistas e familiarizar-se ainda mais com o contetdo das
transcricoes.

Posteriormente a esse primeiro procedimento, foi feita uma segunda leitura do
material, desta vez, mais orientada aos objetivos desta pesquisa. Apds essa etapa, o pesquisador
se ocupou em diferenciar, no texto, os trechos selecionados, dando origem a um outro
documento, chamado de recorte final. Buscou-se ressaltar com ferramentas de realce e
comentarios no Microsoft Word, codificando os trechos selecionados de acordo com a técnica
de analise de dados escolhida, conforme técnica utilizada por Dias (2020) em sua pesquisa.

Embora a utilizacéo de apenas parte das transcri¢cdes pareca algo negativo, o recorte
dos textos se coloca como aspecto positivo, pois a partir dai se consegue focar nos elementos
que se selecionou, e trabalha-los com maior profundidade na orientacdo e nos objetivos
propostos pela pesquisa (RESENDE, 2008 citado por DIAS, 2020).

Nesta pesquisa, de posse do arquivo denominado recorte final, analisou-se o texto
com base nos significados do discurso representacional e identificacional. A escolha dessas
categorias se justifica em razdo da frequéncia observada no texto e pela melhor capacidade de
responder os objetivos propostos nesse estudo.

Como ja mencionado a ADC se subdivide em alguns significados, na secao

posterior, iremos tratar especificamente daqueles tratados nessa pesquisa.
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3.4 Significados do Discurso e Categorias Discursivas analisadas

Como explicitado, a ADC possui alguns significados (representacional,
identificacional e acional), portanto, abaixo seguem-se os significados e categorias discursivas

identificadas escolhidas para se trabalhar.

3.4.1 Significado Representacional

No que se refere ao significado representacional, ele esta associado bastante na
representacdo do contexto, do cotidiano no discurso, conforme afirma Fairclough (2003, p. 124
citado por DIAS; SIQUEIRA; VIEIRA, 2021) “eu vejo os discursos como formas de
representar os aspectos do mundo - os processos, relagdes e estruturas do mundo material, o
"mundo mental” de pensamentos, sentimentos, crengas e assim por diante, e 0 mundo social”.
Para esse estudo, escolheu-se a categoria da interdiscursividade.

Como conceito, a interdiscursividade pode ser definida como “uma categoria
representacional, ligada a maneiras particulares de representar o mundo” (FLORINDO;
MAGALHAES, 2018, p. 6). A interdiscursividade pode se referir ““a tentativas mais inovadoras
na criacdo de géneros hibridos ou construcdes relativamente novas por meio de apropriacgoes,
convencdes ou recursos associados a outros géneros e praticas” (BHATIA, 2007, 2008, 2010
apud RECHETNICOU; LIMA, 2016, p. 202).

A interdiscursividade pode ser classificada como a categoria mais vantajosa para a
analise do significado representacional do discurso, muito por conta de como o0s elos
interdiscursivos do discurso representam o mundo dos individuos (DIAS; SIQUEIRA;
VIEIRA, 2021).

3.4.2 Significado Identificacional

Nesse significado, a caracteristica que o define é a capacidade dos discursos de
moldar e construir identidades, algo que se traduz numa construcdo discursiva. Segundo Salles
e Dellagnelo, (2019):

o significado identificacional é Gtil em pesquisas que buscam
identificar como sdo construidas e negociadas identidades no
texto, ou seja, como as pessoas identificam a si proprias, €
identificam e sdo identificadas por outros. O significado
identificacional, portanto, ndo estd relacionado apenas a
identidade, mas também a identificacdo do outro e, por isso,
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relacionado a julgamentos (sujeito moral) (SALLES;
DELLAGNELDO, 2019, p.420).

Para o significado identificacional, optou-se por trabalhar com categorias
discursivas: avaliacdo, metafora e modalidade.

A categoria avaliagdo abarca juizos ou perspectivas do individuo, explicitas e
implicitas, sobre alguns aspectos do seu cotidiano, considerando como foi dito, levando em
conta o0 que acha bom ou ruim (FAIRCLOUGH, 2003 apud DIAS; SIQUEIRA; VIEIRA,
2021).

Ja a modalidade evidencia 0 modo de como as pessoas se colocam no discurso.
Segundo Salles e Dellagnelo (2019) a modalidade “pode ser vista em termos do
comprometimento que o enunciante assume com aquilo que diz em seu texto e esta relacionado
ao julgamento em relagdo ao que é verdadeiro e 0 que é necessario, ao que é desejavel ou
indesejavel e revelam a forma como a realidade social é representada.” (SALLES;
DELLAGNELO, 2019, p. 423).

A analise do significado identificacional por meio das metaforas, pode ser visto
como uma explicacdo de algo em funcdo de um conceito de outra. Para Fairclough (2001, p.
241, citado por citado por DIAS; SIQUEIRA; VIEIRA, 2021), “as metaforas ndo sdo apenas
adornos estilisticos superficiais do discurso”, mas representagdes utilizadas para explicar o

modo de pensar e de agir dos sujeitos, bem como seus sistemas de conhecimento e crenga.
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4, RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseando-se nas entrevistas realizadas e utilizando da metodologia ja citada, este
capitulo se dedica em demonstrar os resultados e discuti-los em razdo da fundamentacéo tedrica
realizada anteriormente. Nesse sentido, serdo descritos os cinco eixos de andlise identificados.

O Eixo 1 descreve aspectos relacionados a identificacdo que o individuo tem com
seu trabalho e com a atividade que ele desempenha O Eixo 2 se preocupa em mostrar a
percepcao dos dois agentes no aspecto relacionado a saude ocupacional, como € tratada,
acompanhada e realizada pela empresa. O Eixo 3 permeia as analises dos discursos em razédo
da visdo da empresa de valorizagdo para com o trabalhador. O Eixo 4 se preocupa em destacar
a necessidade e a importancia de um olhar critico sobre a saide mental na empresa estudada,
destacando situagdes expostas por gestores e trabalhadores de nivel operacional. Por fim, o Eixo
5 se concentra em externalizar as sugestdes de melhoria, tanto dos trabalhadores de nivel

operacional, quanto dos gestores.

4.1 Eixo 1: Alerta a baixa identificacdo do individuo com o trabalho

Para esse eixo, optou-se em concentrar nas categorias avaliagdo, metéafora e
modalidade na analise do significado identificacional e na categoria interdiscursividade para
analise do significado representacional. Os excertos apresentados nesta se¢do dizem respeito ao
questionamento sobre a identificacao do trabalhador com seu trabalho.

Para tal, ird se analisar as falas de Enrique, Micaela e Catarina, ambos pertencentes
ao grupo dos trabalhadores de nivel operacional. Optou-se por ndo trabalhar os discursos dos
gestores no Eixo 1, devido a dificuldade dos gestores em exporem como eles se identificam
com seu trabalho.

No excerto 01, ao ser perguntada se tem identificado prazer ou satisfacédo no seu
trabalho e se identifica alguma satisfacdo advinda dele, Micaela admite algumas percepcoes,

evidenciando os motivos de sua conclusao sobre o grau de satisfacdo advinda do trabalho.

Excerto 01

Eu no momento. Eu agora, depois que eu operei. Eu ndo t6 muito satisfeita porque eu
ndo ando muito bem ainda. O trabalho que eu faco faz com que eu sinta bastante dor
ainda, entdo assim, eu gosto do que eu fago, mas tem umas partes do meu trabalho
que forca muito, é pesado entendeu. Ai esse lado eu ja acho mais... sabe? (Micaela)

No excerto 01, a entrevistada Micaela se coloca na fala, por meio do uso do

pronome “eu”, no inicio da sua fala, e admite que ap6s uma operacgdo e seu retorno ao trabalho
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ndo esta muito satisfeita, alegando que “eu ndo ando muito bem ainda”, fazendo uma avaliagdo
de sua condicdo para realizar o seu trabalho.

No inicio de sua fala, Micaela comeg¢a com a expressao “eu no momento”, seguido
de uma pausa brusca. Depois, a entrevistada muda sua fala para “eu agora, depois que eu
operei”. Essa frase ¢ relevante para se entender o baixo comprometimento da entrevistada com
0 que diz, tendo em vista que ao conjugar o verbo “operar”, ela se coloca como agente da
operacgdo e ndo como alvo da acéo.

Seguindo, o uso em sua fala da expressao “muito” colabora para a modalizagao de
sua fala, contribuindo também para que o nivel de comprometimento com o que diz seja
reduzido, bem como o uso da expressdo “ndo ando muito bem ainda”, pois indica
temporariedade. Assim, o primeiro responsavel pela baixa satisfacdo de Micaela com o trabalho
é a situacdo de sua saude, somada ao seu processo de recupera¢do advindo de uma cirurgia.

Da mesma forma, Micaela sempre se coloca no texto em posicgéo de agente, na frase
“O trabalho que eu faco faz com que eu sinta bastante dor ainda”, ela ¢ agente do verbo sentir.
As escolhas discursivas da entrevistada sdo permeadas por baixo comprometimento quando se
trata de algo contrario ao que se espera dela como funcionaria de uma empresa privada.

Para exemplificar sua posicdo, a entrevistada admite primeiro que gosta do seu
trabalho, através da expressao “eu gosto do que eu faco”, mostrando que ao utilizar do pronome
“eu”, ela assume com clareza sua afirmacdo. Porém, a clareza mencionada anteriormente, é
colocada & prova na continuagdo de sua fala: “mas tem umas partes do meu trabalho que forca
muito, é pesado entendeu.”, ndo se comprovando totalmente devido a afirmagdo que algumas
partes do trabalho a forcam “muito”, trazendo intensidade a sua fala.

Ao assumir que o trabalho “é pesado”, Micaela mostra que ndo ha de fato como se
sentir identificado ou satisfeito com o seu trabalho devido ao alto esforgo exigido de sua
atividade e as dores sentidas ainda ap6s seu retorno.

O termo utilizado no final de sua frase: “pesado”, faz alusdo a uma metafora,
tentando atribuir ao trabalho um sentido de peso, dificuldade. O que n&o foi usado por exemplo
quando falou que gosta do seu trabalho anteriormente, reforcando que a sua afirmacéao positiva,
de que gosta do seu trabalho, pode ser avaliada com cuidado.

No fim do excerto 01, Micaela modaliza sua fala com a expressdo: “Ai esse lado eu
ja acho mais... sabe?”, com o “eu acho”, ela tenta se retirar da afirmagdo de sua fala, podendo
ser interpretado aqui como um possivel medo da entrevistada em assumir sua posicdo em
relagdo ao aspecto “pesado” do trabalho. Nesse mesmo trecho de sua fala ela se refere como

“mais”, quando deveria caracterizar o que ja exp6s, reforcando o medo em assumir aquilo que
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diz. Podemos aqui tentar analisar o que ela queria falar com o termo “mais”, ja que pode ser
interpretado que ainda podem ter outros aspectos que ela identifica no seu trabalho que a deixa
insatisfeita, mas que por conta do medo em falar, Micaela preferiu se calar.

Essa insatisfacdo mostrada na andlise do excerto 01 pode partir de um
direcionamento das préprias organizac@es, conforme exposto por Lhuilier (2013), os modelos
organizacionais podem se direcionar para agirem de forma a buscar a apropriacdo do
conhecimento do trabalhador, deixando de lado suas aspiracGes e desejos que deveriam estar
presentes no trabalho. Para a autora, quando esses movimentos acontecem, o resultado é a perda
da capacidade do individuo em se sentir identificado e de se expressar em seu trabalho.

No excerto 02, o entrevistado Enrique foi perguntado como ele se identifica com o
seu trabalho e a partir dai, ele coloca como enxerga seu trabalho, trazendo um aspecto temporal

em sua fala.

Excerto 02
“N&o! Esse trabalho que eu faco, eu acho bom né ... € um trabalho que eu faco ha
muitos anos, entdo.” (Enrique)

Em sua resposta, Enrique ja comeca falando que “N&o!”, afirmando com certeza
aqui sua posicdo que encontra sim identificagdo com seu trabalho. Prosseguindo, Enrique
discorre a seguinte expressdo: “Esse trabalho que eu faco, eu acho bom né...”, se observa a
utilizacdo do pronome “eu” na primeira parte de sua fala, que imputa credibilidade em seu
discurso, pois aqui o entrevistado ndo modaliza ainda.

Porém, ao continuar sua resposta, Enrique modaliza com a locugdo “eu acho” ao
referir-se a caracteristica boa do trabalho, sendo interpretado aqui como um possivel medo do
entrevistado em assumir outras caracteristicas identificadas por ele no seu trabalho. Além disso,
ele utiliza o termo “né...” ao final da frase, voltando ao entrevistador também a pergunta,
utilizado de certa maneira como forma de afirmacdo conjunta do que ele estd colocando em sua
resposta.

Em sua fala, no excerto 02, o entrevistado afirma o seguinte ao justificar o adjetivo
bom para o trabalho: “é um trabalho que eu fago h& muitos anos, entdo.”, aqui se entende o
trabalho como bom, devido a ter se tornado algo habitual em sua rotina, pontua-se aqui que
Enrique tem 61 anos de idade, e 30 anos dedicados a empresa, justificando assim sua afirmacéo
de que faz realmente seu trabalho ha muitos anos.

Portanto, a fala final de Enrique fica subentendida que ele se considera identificado
com seu trabalho apenas por té-lo feito por muitos anos e ndo necessariamente por outro

aspecto. Enrique poderia ter citado outro aspecto para justificar sua identificagdo com o
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trabalho, como por exemplo uma realocacédo de setor, de horarios, de fung¢do ou outro aspecto
que a organizacgdo pudesse ter mudado para deixa-lo inserido, pertencente a sua atividade no
trabalho. Aqui a identidade trazida por ele se leva mais para o aspecto de ritmo diario de
producdo, e assim familiariza o trabalhador a sua atividade.

Tal analise baseada na subjetividade do trabalho é também vista nas ideias de
Dejours (2004), onde néo se limita o trabalho apenas a funcao de produzir, mas também a de
transformacéo do proprio individuo, atribuindo assim a caracteristica de identidade pessoal do
individuo ao trabalho.

No excerto 03, ao ser questionada sobre a identificacdo que tem com seu trabalho,

Catarina responde de maneira firme e sincera, mostrando a visdo dela sobre o seu trabalho.

Excerto 03

“(...) Eu néo gosto, eu preciso trabalhar. Mas eu venho trabalhar porque eu dou o
melhor de mim entendeu. Assim, eu acho que ndo € uma paixdo trabalhar, nao é paixdo
de ninguém trabalhar, mas é bom.” (Catarina)

A entrevistada Catarina, no excerto 03, comega sua fala afirmando “eu nio gosto
de trabalhar”. A negacdo do gosto pelo trabalho ¢ justicada pela necessidade “eu preciso
trabalhar”, fazendo surgir também o processo de avaliagdo em seu discurso. Em ambas as
expressoes se verifica a utilizagdo do pronome “eu” para introducdo da afirmativa, o que
evidencia que a entrevistada assume forte compromisso com aquilo que diz. Ao se colocar na
fala, ela abandona o receio de revelar sua pouca identificacdo com o trabalho que desenvolve.

O contelido de sua resposta nesse trecho demonstra que ela ndo possui nenhuma
identificacdo com seu trabalho. Quando ela diz que n&o gosta, mas que precisa trabalhar, ela
assume a mesma percepcdo do trabalho interpretado como forma de subsisténcia, como
apresentado por Lhuilier (2013) de carater econdmico apenas, descartando os aspectos do
trabalho como identificacéo, prazer e sociabilidade.

No decorrer de sua resposta, Catarina reafirma sua viséo em relacdo ao trabalho
apenas como forma de sobrevivéncia. Discursivamente ela nega a existéncia de uma relacao de
afeto com o trabalho ao afirmar “Assim, eu acho que ndo € uma paix&o trabalhar”. A palavra
“assim” articula no texto como recurso explicativo dado pela entrevistada para pontuar a sua
percepcdo sobre o trabalho. Para minimizar a forca da expressdo, Catarina modaliza sua fala
com a locucdo “eu acho”, embora na sequéncia da fala a entrevistada generalize, utilizando-se
do agente indefinido “ninguém”, que trabalhar “ndo ¢ paixdo de ninguém”.

A palavra “paixd0”, que aparece na fala de Catarina com um sentido negativo para

o trabalho, pode ser vista como uma metafora. A paixao remete-se a um sentimento de atracao,
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entusiasmo e interesse pela atividade do trabalho. Nessa fala, a palavra € utilizada para negar a
existéncia de qualquer um desses aspectos em seu trabalho. Cabe pontuar que a articulacéo
textual da fala de Catarina parece deixar claro que na visao dela nédo é o trabalho da Somai que
ndo gera a paixdo, mas qualquer trabalho, mostrando assim essa interiorizacdo desse conceito
por parte da trabalhadora.

Essa visdo de Catarina, exclui totalmente o aspecto do trabalho de identificacdo e
existéncia do individuo contida nele, aqui a palavra “paixdo” foi utilizada para negar esse
sentimento relacionado ao trabalho, e alerta para como essa compreensao do trabalho pode ser
um gatilho para o surgimento de doencas relacionadas ao ambito mental, como depresséo,
stress, burnout, entre outros, ja que ndo se vé nenhum sentido no trabalho apenas o de
sobrevivéncia.

Essa perspectiva da entrevistada sobre o seu trabalho recai nas criticas de Enriquez
(2014), como o trabalho tratado no campo da sobrevivéncia, da obrigacdo, desvinculado de
qualquer campo psicologico, social ou identificacional. Evidenciando que a empresa ndo toma
nenhuma acdo no sentido de estimular o individuo em seu trabalho, para que esse exerca sua
subjetividade, ou até mesmo pensar em formas de readequacdes e reorganizacao do trabalho
para que o trabalhador se sinta dentro, inserido em seu trabalho.

Espera-se da empresa um estimulo e disposi¢do de recursos para que o sujeito se
sinta realizado com o resultado de seu trabalho, ja que o individuo se coloca em outra historia
em seu trabalho, a fim de tentar obter um sentido para sua vida pessoal (LHUILIER, 2013).

Porém, deve-se atentar para o fim dessas a¢des, tomando cuidado para o seu
verdadeiro objetivo pois, segundo Gaulejac (2007), algumas organizagGes incentivam,
estimulam o lado individual e competidor dos individuos apenas para ganhos e lucros, deixando
a margem desse esforco a identificagdo do sujeito com seu trabalho.

Essa preocupacéo pode ser considerada para futuras acdes que a Somai possa adotar
relacionadas a recuperar a identidade dos trabalhadores com seu trabalho, bem como o incentivo
para que exercam de fato a subjetividade em seu trabalho, mas aqui fica a critica a empresa em
ainda ndo se atentar ao lado identitario do trabalho.

Em observacdes realizadas na empresa, conseguiu-se observar que ndo surgiu
nenhuma fala, expressdo ou comentario de nenhum trabalhador relacionado positivamente ao
lado de identificagcdo com seu trabalho, exceto em falas que logo apos afirmar isso, ja
reclamavam de algum aspecto existente do seu trabalho cotidiano.

Nesta secdo, buscou-se discutir e evidenciar nos excertos a falta de identidade e

pertencimento dos entrevistados com seu trabalho. Foi visto que ainda ndo se tem na empresa
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uma perspectiva positiva de identificacdo do trabalhador com seu trabalho, mesmo que em dois
excertos (Micaela e Enrique) de forma literal colocarem que gostam do seu trabalho. As anélises
feitas mostram que existem alguns pontos que possam causar essa percepcdo nele, como no
caso de Enrique, sendo justificado pela quantidade de tempo de trabalho na empresa. J& com
Micaela, essa posicao ficou um pouco dificil de se justificar, devido a ela mostrar o aspecto
“pesado” advindo do seu trabalho sem citar algum outro aspecto positivo relacionado a sua
afirmagao em “gostar do que faz”.

O aspecto individual, intrinseco dos entrevistados, mostrou-se bem presente no
discurso de Catarina no excerto 03, pois ndo se mostrou identificada, pertencente e tampouco
motivada para seu trabalho, movendo sua anélise para o lado identitario do trabalho, ficando
aqui apenas na perspectiva penosa, de dor e sofrimento ao trabalhador.

A proxima secdo, dedica-se em mostrar a visdo sobre o afastamento, e saude
ocupacional na empresa, confrontando os discursos de gestores e trabalhadores de nivel

operacional com o objetivo de encontrar convergéncias e/ou divergéncias em seus discursos.

4.2 Eixo 2: Percepc¢ao de afastamento e satde ocupacional por trabalhadores e gestores

Para andlise da percepcdo do afastamento e satde ocupacional dos entrevistados
nesse estudo, foram utilizadas as categorias avaliacdo, metafora e modalidade no que diz
respeito ao significado identificacional, e a categoria interdiscursividade para discussdo do
significado representacional.

Para esse eixo, ira tratar-se das percepc¢des sobre a salde ocupacional na empresa
nos excertos de Micaela, Janilson e Luisa, entrevistados do grupo dos trabalhadores de nivel
operacional, e de Celso e Sandra, entrevistados do grupo dos gestores. As falas subsequentes,
sdo resultados de indagacoes realizadas sobre o tratamento realizado pela empresa quanto a
salde ocupacional, e também como isso pode estar relacionado com o adoecimento dos
trabalhadores.

No excerto 04, ao ser questionada como foi 0 contato da empresa durante seu
periodo de afastamento, Micaela assume uma posicao firme em sua resposta, ressaltando a
pratica que a empresa teve diante a situacdo de seu afastamento, que permite visualizar como a
empresa Se preocupa com as consequéncias causadas pela intensidade com que trata e
acompanha a saude dos seus trabalhadores. Micaela faz parte do grupo dos trabalhadores de
nivel operacional, o que contribui para uma visdo realista, observada pelo individuo que deveria

receber a atencédo especial relacionada a satde ocupacional.
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Excerto 04

“(...) N&o. N&o tem ligagdo nenhuma. Eles s6 sabem por que vocé deu atestado de
afastamento, tudo bem. Mas, em questdo de da telefonema pra ver se o funcionario ta
bem (...), pelo menos da minha parte ta.” (Micaela)

No excerto 04, Micaela nega firmemente, com a expressdo “N&o” por duas vezes
ao ser perguntada sobre o contato da empresa em seu afastamento, o que mostra que ela ndo
tem davida alguma sobre sua resposta. Ela afirma ainda que “N&o tem ligagdo nenhuma [da
empresa]”, de modo a exemplificar sua afirmac&o anterior.

O uso do pronome “eles”, na sequéncia de sua resposta: “eles s6 sabem porque vocé
deu atestado de afastamento, tudo bem” pode se referir a toda equipe de Seguranga, Saude e
Medicina do Trabalho (SESMT), seu gestor imediato, ou ainda a organizacao, pois ndo deixa
explicito o ator social em sua fala, configurando assim o processo de exclusdo dos atores
sociais. Essa exclusdo, pode ser interpretada como um recurso discursivo para evitar se
comprometer em sua fala.

Atribuindo assim sua posicdo em nao receber nenhum contato da empresa para
acompanhamento do seu afastamento, sendo interpretado aqui pela negacdo veemente da
entrevistada, como ponto que ela gostaria que ocorresse, mas que na verdade ndo ocorre
atualmente dentro da Somai.

Mesmo a empresa tendo ciéncia da comunicagéo do afastamento dos trabalhadores,
ndo se preocupa em nenhum momento em fazer um contato com o trabalhador afastado. Tal
contato teria a finalidade de assisti-lo em alguma dificuldade ou necessidade que o trabalho
desempenhado possa ter o lesado, tornando-se a organizacdo voltada mais a intolerancia com
o0s doentes.

No fim do excerto 04, Micaela menciona que “pelo menos da minha parte ta”,
indicando o uso de um recurso discursivo ligado a modalidade como forma de amenizar o que
foi dito de forma categorica no inicio de sua fala, que se inicia de forma contundente e
generalizada. No entanto, é possivel identificar uma margem para interpretacao de que pode ser
que ocorra algum outro tipo acompanhamento, relacionados a criticidade do afastamento por
exemplo, e se confirmado, mostra ainda mais explicito, que esse tratamento néo é oferecido a
todos.

Durante a observacéo participante foi possivel observar que a depender do tipo de
acidente, doenca ou afastamento, levando em conta o possivel problema que aquela ocorréncia

poderia gerar para empresa, ela se desprendia de uma maior atencdo com o adoecimento, se
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valendo de recursos por vezes até para mitigar danos causados pela pratica do trabalho,
caracterizando essa acdo como condicionada a seu interesse préprio e ndo com o foco na saude
do trabalhador. Essa preocupacgéo se exemplifica em acidentes considerados mais graves, como
cortes e queimaduras, onde a organizagéo tende a agir de forma mais rapida para tentar mitigar
0s possiveis danos a satde do trabalhador.

A falta de um cuidado maior da empresa para com os trabalhadores adoecidos,
mostrado na fala de Micaela no excerto 04, pode-se traduzir melhor no termo intolerancia. Essa
intolerancia com os trabalhadores doentes e a forma como eles sdo marcados na organizagédo
por ndo conseguirem se adaptar mais a forma produtiva capitalista se assume como
comportamento preocupante (BARRETO; HELOANI, 2015).

Tal pensamento € adotado também por outros autores que alegam como ponto de
melhoria para as organizagdes o melhor tratamento ao trabalhador que retorna de uma doenca
ou afastamento, ou ainda esta afastado, onde a empresa deve o tratar com a mesma importancia
de um recém chegado e também propor medidas com um acompanhamento adequado para sua
reintegracdo ao trabalho (BENETTI et al., 2014; DIAS, 2020; PENATTI; ZAGO; QUELHAS,
2006).

No excerto 05, iremos tratar da fala de Janilson, participante também pertencente
ao mesmo grupo dos trabalhadores de nivel operacional. Foi feito a ele o mesmo
questionamento realizado a Micaela no excerto 04, e ele tenta passar sua experiéncia em relacao
ao contato da empresa com os afastados, além de evoluir em sua fala, abordando uma outra
problematica.

Excerto 05
Igual mesmo a gente ta tendo essa peleja por causa da covid ne, eu fiquei 14 dias
afastado um tempo atras ai, e ndo teve nada disso. (...), mas as vezes na questdo do

trabalho também ne, as vezes tem sido dificil, principalmente as mulheres, as vezes é
puxado sabe, pra elas estarem trabalhando. (Janilson)

No excerto 05, o entrevistado utiliza-se do termo “peleja”, aqui trazido pelo
trabalhador, indicando uma caracterizagao por meio de metafora do momento atravessado por
todos na empresa, pois utiliza o substantivo “gente”, para generalizar essa batalha e a luta
atravessada por todos atualmente ao se referira COVID-19. Porém, mesmo assumindo-se uma
maior necessidade de acompanhamento e prevencdo a saude ocupacional nesse periodo, ainda
néo sdo tomadas ac¢des diante do problema enfrentado pela pandemia.

Na continuacdo em sua fala, ele cita que ficou afastado por quatorze dias por conta
da COVID-19 e ndo recebeu nenhum contato da empresa, exemplificado pela expressao “e ndo

teve nada disso”, usado por ele em sua fala. Tal fala de Janilson, mostra a auséncia da empresa
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em acompanhar os afastamentos ocorridos, tanto que se recorda facilmente dessa falta de
compromisso da organizacdo em acompanha-lo em sua auséncia do trabalho. A facilidade com
que o trabalhador assume sua posi¢éo, e as afirmacdes trazidas por ele, credibiliza sua fala, pois
ndo se observou nenhuma tentativa de se abster em nenhum momento.

Logo ap6s, o entrevistado discorre um pouco mais em sua fala do que o habitual
durante sua entrevista, e possivelmente motivado por demonstrar a omissdao da empresa no
aspecto de acompanhamento da doenga, ele denuncia ainda a “questdo do trabalho também ne”
nas palavras dele. Mudando o objeto de sua resposta, ele toca em outro ponto, a preocupacao
com a satde das mulheres no trabalho.

Prosseguindo, ele intensifica que para as mulheres parece que essa relagéo se torna
mais dificil, o que pode ser observado na categoria avaliacdo a partir do uso do advérbio
“principalmente”. Ele da o tom de preocupagao diante a forma que o trabalho é proposto ¢
tratado para esse grupo na Somai, ¢ ainda introduz que “é puxado sabe, pra elas estarem
trabalhando”. Aqui ele assume que o trabalho tem se tornado um fator dificil, complicado para
as mulheres, afirmando o quéo é puxado trabalhar, Janilson confirma que o trabalho adoece as
mulheres na Somai, e infere-se que ndo esta se tratando essa especificidade pontuada pelo
entrevistado no excerto 05.

Ao utilizar o termo “puxado”, o entrevistado usa uma metafora para se referir ao
aspecto pesado do trabalho, aqui podendo ser traduzido o trabalho como sendo de alto esforco,
relacionado a sua forma fisica, na maneira como esta disposto, entrando no aspecto ergondmico
do trabalho, ponto relacionado a satde ocupacional.

Essa questdo de ergonomia, voltada ao lado fisico do trabalho apresentado pelo
entrevistado, mostra o0 quédo € importante uma preocupagao com o modo de operacao industrial.
Desde a década de 50, esse modo de operacdo favorece ao aparecimento de doencas, acidentes
e surgimento de sofrimentos causados pela forma como o trabalho é feito, e por outros motivos,
como leis trabalhistas mais flexiveis (LARA, 2011).

O excerto 06 refere-se a fala de Luiza, uma entrevistada do grupo dos trabalhadores
de nivel operacional. Em sua entrevista, a trabalhadora foi indagada se o numero de
afastamentos que a empresa possui pode ter alguma ligagdo como a forma que a saude
ocupacional é tratada. Luisa em sua resposta, ndo apenas se posiciona, mas a justifica e a
caracteriza, mostrando assim sua visdo de como o trabalho pode estar adoecendo o0s

trabalhadores.

Excerto 06
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“(...) Talvez o servigo, porque € muito movimento repetitivo, e causa ne, a pessoa
acaba adoecendo. Muito servico repetitivo e as vezes pesado, assim eu acho, é minha
opinido.” (Luisa)

Ao formular sua resposta, percebe-se que Luisa modaliza sua fala ao colocar que
“talvez” o servigo pode ser o motivo dos afastamentos ocorrerem, mas a pergunta néo solicitou
nenhum motivo, apenas se havia essa relacdo entre o afastamento e a forma que a saude do
trabalhador é tratada pela Somai, mostrando que Luisa ja associou o servico, traduzido aqui
como o trabalho, como causa do adoecimento.

Continuando em sua resposta, a entrevistada no excerto 06, justifica que o motivo
especifico do adoecimento seria “muito movimento repetitivo”, atribuindo intensidade com o
uso do advérbio “muito”, ela aponta que 0s movimentos repetitivos sdo a causa para o0
adoecimento do individuo em seu trabalho.

Luisa reafirma a condi¢cdo de intensidade do trabalho realizado através da
expressdo: “Muito servigo repetitivo e as vezes pesado”, reforgando mais uma vez a percepcao
dela de como o trabalho esta bastante “pesado”, e assim influenciando no adoecimento dos
trabalhadores.

Ao utilizar-se da palavra “pesado”, Luiza faz alusdo por meio desta metafora ao
aspecto cansativo do trabalho, pontuado aqui como sendo fadigoso e estando relacionado a
maneira com que o trabalho é apresentado, entrando assim no &mbito ergonémico da atividade
do trabalho.

Se analisa aqui estritamente como o aspecto ergondmico ligado a atividade do
trabalho contribui bastante para o adoecimento do trabalhador na Somai, a organizacao ndo da
a devida atengdo para saude do trabalhador nesse ponto, o que é sentido no dia a dia pelo
trabalhador, e relatado com pujanca por eles.

Por fim, a entrevistada no excerto 06 decide realizar uma tentativa de modalizacao
de sua fala, utilizando a expressdo: “eu acho”. Contudo, logo de imediato, ela afirma: “é minha
opinido”, o que reforca o seu discurso, considerando que ela se coloca na afirmagdo de que o
aspecto repetitivo do trabalho, é o causador de adoecimentos na empresa, mesmo que sua fala
anterior tenha sido colocada de forma a tentar se comprometer menos em sua fala.

Corroborando a fala de Janilson no excerto anterior, novamente a questdo do
adoecimento advindo da forma fisica do trabalho emerge. O que mostra a importancia da
empresa em se preocupar com a salde e seguranca ocupacional de seus trabalhadores, com o
objetivo de garantir boas condicGes de trabalho, mitigando e/ou minimizando problemas e

riscos que possam a vir ou que estdo ocorrendo (SILVA, 2015). Tal preocupacdo emergiu de
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maneira colocada com uma necessidade em dois das trés falas dos trabalhadores de nivel
operacional apresentados neste eixo.

No excerto 07, o questionamento realizado aos primeiros entrevistados deste eixo,
agora foi feito a um gestor. Nesse sentido, Celso expde assim sua avaliacdo de como se
relacionam o numero de afastamentos com a forma que a salde ocupacional é tratada pela

empresa.

Excerto 07

“E, eu acho assim, tem trabalho repetitivo que atrapalha sim um pouco. As catadoras
nossa ne, € um trabalho pesado, faz um esfor¢co maior, entdo eu acredito sim que
prejudica um pouco ne.” (Celso)

No excerto 07, o entrevistado, pertencente ao grupo de gestores, comeca
modalizando sua fala com “eu acho”, com a intenc¢éo de diminuir sua responsabilidade com
aquilo que diz. Essa modalizacdo, entretanto, serve para que o gestor consiga expor a seguinte
afirmacédo: “tem trabalho repetitivo que atrapalha sim um pouco”. Tal fala do entrevistado vem
para reafirmar o exposto por Luisa no excerto 06, trazendo para sua fala 0 mesmo termo,
relacionado aos movimentos repetitivos do trabalho com o afastamento do trabalhador. Ele
atribui que “esse esforgo repetitivo” pode causar algum tipo de adoecimento. Nessa mesma fala,
0 uso do termo “um pouco” serve COMO UM recurso para amenizar o fato da forma como esta
disposto o trabalho para os individuos na organizacdo, ndo ser um potencial causador de
doencas e afastamentos.

Continuando em sua resposta, Celso personifica 0 movimento repetitivo abordado
por ele, e pontua a seguinte fala: “As catadoras nossa ne, é um trabalho pesado, faz um esforgo
maior”, com o uso do verbo “é¢”, Celso deixa discursivamente claro que o “pesado” é tratar,
manter as catadoras. A metéafora usada aqui por ele serve para mostrar que na sua Vvisdo €
trabalhoso manter as catadoras.

Com o termo “faz”, ele atribui a fungdo das catadoras a um trabalho pesado, e ndo
o contrario, de ser pesado tratar as catadoras, sendo elas o aspecto pesado do trabalho. E preciso
fazer esse apontamento em sua fala, a fim de evitar uma interpretacdo errada do que o
entrevistado transpareceu em sua resposta.

Suas palavras vao em harmonia com o que foi analisado na fala de Janilson no
excerto 05, quando ele intensifica a dificuldade enfrentada pelas mulheres na sua atividade
laboral. Tal associacdo dos dois excertos faz perceber que 0s agentes presentes na relagdo do

trabalho tém ciéncia comprovada dos problemas expostos pelos trabalhadores, mas que néo se
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tomam algumas atitudes cotidianas quanto a isso, deixando que o trabalhador adoeca sem
alguma acdo feita que remeta ao cuidado e preservacdo do individuo presente ali.

Novamente no fim de sua fala no excerto 07, Celso tenta diminuir a intensidade da
forga que a forma do trabalho apresentada impacta da saude do trabalhador, acometendo-o de
doencas e forgando-o a realizar afastamentos, utilizando o advérbio “pouco” na frase: “entdo
eu acredito sim que prejudica um pouco ne.”

A anélise da fala de Celso no excerto 07 evidencia a falta de comprometimento da
Somai em se tratar a salde ocupacional, evidenciado aqui pelos dois agentes na relacdo do
trabalho, gestores e trabalhadores operacionais. Segundo Leitdo, Fernandes e Ramos (2008), a
salde ocupacional adota um papel de prevencdo, antevendo possiveis acidentes, adoecimentos,
doencas laborais ou danos causados pela acdo do trabalho no individuo que o realiza (PAIS,
2008).

No excerto 08, a entrevistada faz parte do grupo de gestores, e foi perguntada
igualmente quanto a relacdo que ela atribuia ao nimero de afastamentos com a forma que a
empresa trata a satide dos trabalhadores. Sandra, neste excerto, toma uma postura critica quanto

a conduta da empresa em tratar a satde dos seus trabalhadores.

Excerto 08

Pode ser, pode ser sim, ndo a forma como ela trata a satde, mas talvez a forma como
a gente acompanha esse adoecimento. Eu acho assim [Nome Pessoal], que a salide no
trabalho ela vai muito mais do que sé a doenca, ela é auséncia da doenca, (...) €
infelizmente, a maioria das empresas e a Somai ta dentro disso, a gente ta cuidando
da doenca. (Sandra)

Em sua resposta, Sandra da inicio atribuindo um tom de ddvida, ao usar a expressao
“pode ser” por duas vezes. Porém, logo em seguida ela exp8e uma caracteristica do trato a saude
ocupacional pela empresa, através do pronome “ela” remetendo a organizagio, Sandra sinaliza
da seguinte maneira: “ndo a forma como ela trata a saude, mas talvez a forma como a gente
acompanha esse adoecimento.”.

Tal fala de Sandra ja escancara que a empresa nao possui praticas relacionadas ao
acompanhamento. A critica da gestora se enquadra no que diz respeito ao acompanhamento do
adoecimento do trabalhador, portanto, além de nédo praticar uma prevencao efetiva, a empresa
peca na tentativa de assisténcia ao individuo adoecido pelo trabalho, deixando-o duplamente
desamparado, pois ndo toma acdes eficientes com o intuito de prevenir a doenca, e ainda ndo
consegue acompanha-lo em seu processo apos adquiri-la, demonstrando o perfil intolerante da

empresa com a saude do trabalhador.
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A entrevistada continua abordando uma perspectiva critica quanto a forma em que
se enxerga a satide ocupacional pela empresa, através da seguinte fala: “Eu acho assim [Nome
Pessoal], que a saude no trabalho ela vai muito mais do que s6 a doenca, ela € auséncia da
doenca, (...)”. Se percebe que a gestora, que nesse caso faz parte da area de recursos humanos,
tem a formacdo necessaria para julgar se a empresa cumpre com seu papel quanto a satde
ocupacional. Ela coloca uma definicdo de satde ja mencionada neste trabalho, mostrando que
mesmo com o conhecimento necessario do que julga ser o certo, a gestdo da empresa ndo toma
atitudes para uma mudanca de viséo, ainda ficando com a perspectiva funcionalista do trabalho,
e excluindo a satde ocupacional como ponto chave do seu escopo de politicas e praticas da
empresa.

Essa analise pode ser confirmada com a expressdo subsequente apresentada por
Sandra no excerto 08: “e infelizmente, a maioria das empresas e a Somai ta dentro disso, a gente
ta cuidando da doenca.”, sendo presente aqui o recurso da intertextualidade em sua fala ao citar
empresas fora no ambiente em que Sandra trabalha. O termo “infelizmente”, Sandra o utiliza
para atenuar o fato da empresa ter uma perspectiva negacionista quanto aos cuidados da satde
do trabalhador, que pode ser comprovada quando em sua fala Sandra inclui a Somai no contexto
da maioria de empresas que ainda tratam somente a doenca, mas que no inicio do seu discurso,
assume a deficiéncia no acompanhamento do adoecimento, falhando nesse tratamento da
doenca citado por ela ao fim de sua fala.

O descaso da organizacdo com a saude do trabalhador denuncia que o aspecto
normativo apenas ndo consegue garantir o adequado tratamento a saude do trabalhador num
contexto empresarial geral. Quelhas e Lima (2006), Lara (2011) advertem que mesmo com a
importancia dos aspectos normativos para a organizacao, de forma a conduzir as politicas de
gestdo de saude ocupacional no curto, médio e longo prazos, pode-se observar que nem todas
elas cumprem seus deveres do fato, devido a fragilidades contidas nas leis trabalhistas, o que
pode prejudicar a saude do trabalhador.

Essa realidade em que a Somai se encontra, segundo a falade Sandra no excerto 08,
expde como as empresas tem o seu modo de agir bem delineado aos seus objetivos proprios,
buscando lucro em sua maioria, pouco pensando nas consequéncias para 0s seres humanos que
também contribuem para o sucesso das organizacdes.

Essa falta de comprometimento da alta cipula das empresas em se elevar o tema da
saude ocupacional, o tratando como um ponto necessario para uma boa relagao entre trabalho,
individuo e salde, vai em contraméo as ideias de Oliveira, Oliveira e Almeida (2010), que

consideram o engajamento da organizacdo com a questdo da salde ocupacional o diferencial
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para que as politicas e praticas adotadas venham a surtir o efeito esperado. Esse pensamento
dos autores serve aqui de alerta para possiveis acdes da organiza¢do com o objetivo de reparar
a falta de cuidado e resultados refletidos a partir do descaso mencionado neste eixo, além de se
comportar de maneira preventivamente em relagéo a satde do trabalhador.

No fim desta secdo, destacam-se as dendncias identificadas em sua maioria pelos
entrevistados do grupo dos trabalhadores de nivel operacional, indo algumas vezes na mesma
direcdo do que exposto por gestores, e por outras, fazendo-se divergente a opinido entre os
grupos.

Como pontos em comum, pode-se mencionar as informacgdes de o trabalho ser
pesado, de certa forma “puxado”, relatado tanto pelos entrevistados do grupo de trabalhadores
operacionais, quanto também pelo gestor Celso no excerto 07, o que mostra que ha ali uma
necessidade de readequacéo do trabalho, de sua forma ergonémica, e como € distribuido, pois
nesse caso, 0s dois grupos identificaram essa constatacao.

Em falas trazidas pelos entrevistados de fungdo operacional, mostrou-se necessaria
uma atencdo maior com os adoecidos quando em periodo de afastamento, trazendo uma visao
mais humanizada do processo, além de assumir uma responsabilidade que extrapole o lado legal
com o adoecimento advindo do trabalho.

Outro ponto que apareceu foi a preocupacéo com o trabalho desempenhado pelas
mulheres. Entrevistados dos dois grupos externalizaram essa caracterizacdo do trabalho
feminino na Somai, onde aqui se adverte a empresa quanto a busca pelos motivos dessa questao
ser recorrente nas respostas dos participantes.

Por fim, identificou-se que a empresa esta inserida em préaticas que ndo visam 0s
cuidados com a saude do trabalhador, através da discussdo do excerto 08, se teve a clara nogdo
através da confirmacdo da gestora de recursos humanos da Somai, que a empresa ainda figura
inserida entre a maioria das organizagdes, voltando seu olhar a outros objetivos, deixando de
lado a importancia que € preciso se dar ao individuo no trabalho, mais especificamente cuidando
de sua saude.

Na seguinte secdo, seu conteudo se dedica em confrontar as visdes de trabalhadores
de nivel operacional e gestores sobre o nivel de valorizacdo da empresa para com seus
trabalhadores. Os trabalhadores, principalmente, mostram como se sentem em relagdo ao
tratamento recebido e percepcdo da importancia dada por parte da empresa, e por outro lado, 0s

gestores apresentam a visdo da organizacao relacionada a valorizacdo do trabalhador.

4.3 Eixo 3: Perspectiva de valorizacéo dos trabalhadores pelos entrevistados
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Neste eixo, para analisar o0 modo como a Somai Nordeste S/A valoriza 0s
trabalhadores, no significado identificacional foram analisadas as categorias avaliagéo,
metéfora e modalidade, e para o significado representacional foi trabalhado a categoria
interdiscursividade.

Os excertos que serdo discutidos nesta secdo vao tratar a respeito da visdo dos
entrevistados referente a forma que o trabalhador é visto pela Somai, como um recurso, ou se a
valorizacdo € algo maior que sobrepGem a essa questdo. Para conseguir esse objetivo, irdo se
analisar as falas de Micaela, Enrique, constituintes do grupo dos trabalhadores de nivel
operacional, e as falas de Osvaldo, Adriano e Sandra pertencentes ao grupo dos gestores.

No excerto 09, a participante Micaela, pertencente ao grupo dos trabalhadores de
nivel operacional, ao ser perguntada sobre como enxerga que a empresa trata o funcionario, se
mais como um recurso ou se percebe mais presente a valorizacdo no cotidiano da empresa, a
entrevistada assume o recurso como afirmagao em sua resposta e a parte dai, tece alguns pontos

que na viséo dela justificam essa resposta.

Excerto 09

(...) Acho, acho, principalmente as mulheres, eu acho que néo € valorizada. Pelo o que
elas fazem ne, deveria ser mais valorizada e ndo é (...), algumas coisas vocé fica meio
assim sabe, as vezes € eu falo assim: poxa vida, deveria dar um apoio pra gente, (...)
eu ndo me considero valorizada ainda, melhorou muito, melhorou bastante, (...), mas
tem muita coisa a desejar ainda entendeu? (Micaela)

Observa-se, no inicio da fala de Micaela, a tentativa de se abster em sua fala,
tentando n&o assumir uma posicao firme em relacédo a sua resposta, isso pode ser comprovado
através de repeti¢do do termo “acho”, por duas vezes seguidas, e logo depois, quando se refere
que acha que ndo é valorizada, caracterizando assim um processo de modalizagdo. Pode-se
inferir que a entrevistada pode estar com medo de descobrirem de quem ela esté falando ou que
ela esteja falando por isso generalizou em sua fala.

Ainda nesse trecho inicial de sua resposta, a palavra “principalmente” a leva a sair
um pouco da modalizacao, mostrando que a ideia central da sua fala é bastante importante, pois
da intensidade a seu discurso, nesse caso, a valorizagdo do trabalho feminino. Essa palavra
utilizada por Micaela mostra como a avaliacdo dela do tema € pertinente para si por ser mulher.

Continuando em sua fala, ela se expressa da seguinte maneira: “Pelo o que elas
fazem ne, deveria ser mais valorizada e ndo € (...)”, sua afirmacao no final da frase, a leva de
fato a afirmar o queria, que “ndo é” valorizada, além de em sua fala mencionar outros atores

sociais que ndo ela prépria. Porém, nesse trecho de sua resposta, podemos fazer um
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questionamento das atividades desempenhadas pela populacdo feminina na empresa, Micaela
quis aqui expor alguma situacdo que ocorre exclusivamente com as mulheres, e que por ser
negativa, as mulheres deveriam ser valorizadas.

Continuando em sua fala, ela segue na mesma linha quando se expressa da seguinte
forma: “(...), algumas coisas vocé fica meio assim sabe, as vezes é eu falo assim: poxa vida!”,
quando ela coloca que algumas coisas a deixa meio assim, ela denuncia que no seu trabalho
existem possiveis situacdes que a deixam mal, mas ainda ela ndo diz o que é, pode ser por medo
da exposicdo do problema e/ou de possiveis consequéncias.

A expressdo utilizada por Micaela no excerto 09 “poxa vida!”, traz um aspecto de
frustracdo, decepcdo relacionado ao trabalho, que ainda ela ndo assume o que é. Conforme sua
fala, a expressdo “algumas coisas” traz um tom de indefini¢ao por parte dela ao que considera
deficiente para se sentir valorizada.

Ao usar tal expresséao, precedida por “as vezes”, ja consegue-se inferir que algumas
situacBes ndo ocorrem rotineiramente. O uso da expressdo “eu falo” garante também a
interlocutora se colocar na fala de maneira direta.

Nessa mesma fala do excerto 09, Micaela segue dando evidéncias de que algo
acontece em seu trabalho, quando diz que: “deveria dar um apoio pra gente, (...)”. Se utilizando
da metafora “dar um apoio”, ela externaliza a necessidade de apoio, sendo entendido como um
amparo, que parece estar sendo ignorado pela empresa. O uso do verbo “deveria” assume uma
conotacdo de que, para Micaela, apoiar as trabalhadoras mulheres seria uma obrigacéo por parte
da Somai, um dever, caracterizando assim sua fala com a modalidade epistémica com alto grau
de comprometimento. Observa-se que para demandar esse “apoio” ela usa o substantivo
“gente”, generalizando ndo somente as mulheres, mas que ha um nimero indeterminado de
individuos que estdo precisando desse “apoio”.

Essa demanda pode ser interpretada como alguma forma de suporte, ajuda,
assisténcia, auxilio, amparo, entre outros sinbnimos que representam uma falha nas politicas e
praticas de recursos humanos voltadas para a valorizagdo da trabalhadora na empresa. Tais
politicas e praticas podem ajudar a organizagdo com o suporte necessario ao cuidado da saude
ocupacional, promovendo um ambiente de satisfacdo entre os trabalhadores, como a adocédo de
um plano de satde ou odontolégico, entre outras agdes que visem a valorizacdo do trabalhador,
e consequentemente aumente o cuidado a sua saude, fazendo que ocorra assim uma relacao
benéfica entre a valorizacéo e a saude ocupacional.

Nesse sentido, a obrigacdo da empresa com a salde ocupacional dos seus

trabalhadores deve ser direcionada de forma a favorecer um ambiente de bem-estar e satisfacao
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a seus trabalhadores, a fim de identificar falhas e problemas nos processos internos
(SOVIENSKI; STIGAR, 2008).

Compartilhando da mesma visdo de obrigacdo da empresa para com o trabalhador,
Chiavenato (2014) mostra que a organizagéo, no que tange na relacdo com o trabalhador, deve
ter o objetivo de criar um ambiente de respeito, assisténcia e solidariedade para o trabalhador,
assistindo-o em suas necessidades pessoais e profissionais.

A categoria avalia¢do fica evidente quando Micaela afirma no fim do excerto 09,
que ndo se considera valorizada, com a expressdo: “eu ndo me considero valorizada, ainda”.
Isso mostra firmeza em sua resposta, e que sua avaliacdo foi feita de forma rapida, sem
modalizar sua fala devido a expressao “eu ndo me considero”. Com o uso do termo “considero”,
ela faz a avaliacdo que realmente acha que € ndo valorizada, pois, além disso, 0 termo
“valorizada” aparece por trés vezes em seu discurso, sempre acompanhado de um prefixo de
negacao.

No fim da expressdo “eu ndo me considero valorizada ainda,”, o “ainda” utilizado
por Micaela, esta mostrando que ela tem alguma esperanca de que possa ser valorizada. Da
mesma forma que em sua fala, ela reconhece que ja houve algumas mudancas em relacdo a
valorizagéo da trabalhadora mulher, contudo, ndo parece ser suficiente.

Cabe ressaltar que Micaela tem aproximadamente 7 anos trabalhados na Somai, e
que se ela ja percebe um movimento de algumas mudancas relacionadas a valorizacéo, e que
mesmo assim ndo se considera valorizada, pode ser apenas uma questdo de tempo para que a
valorizacdo esperada por ela ocorra, desde que a empresa siga em direcdo com seus esforcos
para o fortalecimento de politicas e praticas relacionadas a satde ocupacional.

Mesmo afirmando que melhorou “bastante”, dando a ideia da intensidade da
melhora, e denunciando que antes a situagao estava pior, ela continua deixando implicito que
existem ali muitas coisas que podem ser melhoradas, que se atendidas mudariam sua visao de
recurso, para se sentir valorizada.

No excerto 10, o entrevistado Enrique, pertencente ao grupo dos trabalhadores de
nivel operacional, também foi questionado sobre como enxerga que a empresa trata o
trabalhador, se mais como um recurso ou se percebe mais presente a valorizagdo. Para sua
resposta, ele assume a mesma posicdo de Micaela do excerto 09, do recurso pesando mais na
sua avaliacdo, porém ele traz outra justificativa para sua resposta.

E importante aqui analisar também a conjuntura aqui estabelecida, pois Enrique tem
61 anos, e 30 anos de trabalho na Somai, ja Micaela tem 37 anos e 7 anos de trabalho na Somai,

trazendo assim visdes que levaram tempos diferentes para formacéo de suas opinides.
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Excerto 10

“Acho que sim né, porque meu trabalho é na producdo. Eu acho que é o do recurso
(...) € que eu sempre trabalho na producéao de racdo né. Entdo quanto mais produzir
pra eles € melhor, entédo se produzir menos ai eles ja.” (Enrique)

Observa-se, na fala de Enrique, que ele teve dificuldades em se expressar, se
confirmando também com a observacdo feita durante a sua entrevista. Ele modalizou, na
expressdo “acho”, a fim de tentar ndo assumir a responsabilidade de sua resposta. Essa
dificuldade em se expressar observada na fala de Enrique pode ser explicada pela idade do
colaborador que ja tem 61 anos, ou também com sua escolaridade de apenas nivel fundamental
completo. Ainda pode ser um motivo de sua dificuldade em se expressar uma possivel
consequéncia negativa para ele em se expressar de uma maneira um pouco mais direta. Tais
observacOes permitem dizer que por esses motivos, possivelmente o entrevistado teve essas
dificuldades em se expressar em sua resposta.

Esse fato se comprova também através das observacdes realizadas na empresa, que
é predominantemente composta por pessoas de idade avangada, e de escolaridade inferior ao
ensino médio, contribuindo assim para uma dificuldade de expressao dos trabalhadores.

Embora modalizando sua fala a partir do “eu acho”, Enrique descreve que na sua
percepcao, o tratamento da empresa para com o trabalhador é visto como um “recurso”. Para
justificar sua fala ele desloca seu discurso para sua lotagao funcional, ou seja, “trabalho na
produ¢do”. Mesmo com o baixo grau de instrugdo, Enrique é capaz de fazer uma associacéo
entre a relagdo “produgdo” e “recurso”.

O termo “sempre”, utilizado antes de “trabalho na produgdo” € bastante particular
na fala de Enrique devido aos seus 30 anos de trabalho na Somai e seus 61 anos de idade. Sua
fala vem de modo a questionar como a Somai olha seus trabalhadores, pois aqui se permite um
olhar mais amplo e retroagido devido a quantidade de tempo em que Enrigue encontra-se na
empresa.

Nessa mesma justificativa, ele adiciona o seguinte comentario: “Entdo, quanto mais
produzir, pra eles € melhor”, Enrique segue explicitando muito claramente 0 modo de agir da
ideologia gerencialista e dos modelos organizacionais modernos voltados, em sua maioria, para
a eficiéncia produtiva e lucratividade, excluindo do debate estratégico a satde do trabalhador,
bem como praticas que visem a valorizacdo do individuo no ambiente de trabalho.

O uso do termo “Entao” assume-se como uma locu¢édo conclusiva, de forma a deixar

claro que ndo tem outra forma de se trabalhar, sem outra alternativa para o seu trabalho, que no
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caso é na producdo. O discurso de Enrique reforca as condi¢cbes de exigéncias impostas pela
empresa sobre o trabalhador, a0 mesmo tempo que parece esclarecer um ar de conformismo
dele para com essas exigéncias.

No final de sua resposta, complementando o Gltimo trecho, Enrique justifica que
“entdo, se produzir menos ai eles ja.”, expondo talvez o motivo de sua dificuldade em se
posicionar em sua resposta, ja que os termos “eles ja.”, ddo a entender que se o trabalhador nao
se adequar ao ritmo produtivo exigido pelo estipulado da empresa, ele possivelmente pode
perder o emprego, mostrando que ndo ha de fato nenhuma possibilidade de Enrique enxergar a
valorizacdo dele por parte da empresa, ja que ocorre o contrério, onde a empresa o utiliza apenas
para ganho proéprio.

Novamente surge em sua resposta o uso do termo “ent3o”, mostrando que nos seus
30 anos de servico a empresa, Enrique sempre se entregou as exigéncias produtivas da Somai
sem nenhuma contrapartida vinda da empresa no sentido de valorizacdo do seu trabalhador, ali
h& 30 anos. O uso desse termo também corrobora a analise do paragrafo anterior, pois fica
subentendido a condicdo de causa/consequéncia,

Outra vez surge na analise de um discurso a presenca da ideologia gerencialista.
Baseada nas afirmacdes de Enrique no excerto 10 é possivel identificar como a exigéncia de
producdo, as possiveis consequéncias da falta de ritmo do trabalhador aos processos produtivos
e a quantidade de tempo que o trabalhador desempenha sua funcéo, se relaciona com os aspectos
de eficiéncia produtiva, lucro, e exploracdo da forca de trabalho, conforme discutidos por
Barreto e Heloani (2015), Lara (2011) e Sato e Bernardo (2005).

As possiveis consequéncias da falta de acompanhamento do trabalhador ao ritmo
de producéo implicitos na fala de Enrique e seu conformismo sdo explicitados por Barreto e
Heloani (2015) com a cobranca de resultados a qualquer custo e o consentimento a precarizagdo
do trabalho, fazendo assim com que os trabalhadores ndo consigam nem se quer reclamar,
agindo como se fosse um modelo de comportamento, onde se passa por todas essas questdes de
forma habitual e em siléncio.

No excerto 11, a entrevistada Sandra, ao ser questionada sobre como enxerga que a
empresa trata o trabalhador, se mais como um recurso ou se percebe que a valorizacéo se faz
presente no cotidiano da empresa, traz um elemento pratico que na visao dela justifica a posicédo

adotada atualmente pela empresa.

Excerto 11
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“Eu vou falar do hoje ne, hoje a gente realmente tem buscado trabalhar a valorizacéo
ne, (...), uma ferramenta que a gente usa pra isso é o plano de cargos e salarios, entdo
ali vocé define a valorizacao daquele cargo ne, (...).” (Sandra)

No excerto 11, Sandra, que nesse caso faz parte do grupo dos gestores, avalia que
a busca, o objetivo atual da Somai é a valorizagéo, isso ficou claro com a colocagéo do pronome
“eu” no inicio de sua resposta, mostrando que ela esta colocando verdadeiramente sua opinido.
Outra analise que pode ser feita é que se descartarmos o hoje, pode-se observar que a empresa
trata seu trabalhador como recurso, 0 que corrobora com as incoeréncias a serem mostradas nas
analises dos excertos 12 e 13 dos outros gestores.

Mas se atermo-nos apenas para a realidade atual da empresa segundo Sandra, uma
justificativa que pode ser citada para comprovar a valorizagdo do trabalhador é aimplementacédo
de plano de cargos e salarios por exemplo. Entretanto, ela se expressa da seguinte maneira ao
explicar como funciona essa ferramenta: “entdo ali vocé define a valorizagdo daquele cargo
ne”, tornando visivel a intencdo da empresa em néo valorizar a pessoa, mas sim o cargo que ela
ocupa, possivelmente remunerando por critérios estabelecidos pela prépria empresa.

Tal evidéncia vai contra a afirmacgéo da gestora no excerto 11, pois ndo se encontra
no plano de cargo de salarios uma pratica que de fato vise valorizar o trabalhador como
individuo, mas apenas seu desempenho, o seu valor econémico para empresa. Caracterizando
assim essa pratica como instrumental e funcionalista, pois ndo se citou nenhuma outra acao que
esteja desvinculada a uma ferramenta que tenha critérios em sua aplicabilidade, ndo sendo
acessivel assim a todos os trabalhadores.

Usando dessa interpretacdo, a gestora citou uma acao englobada na remuneracao,
que € o plano de cargos e salarios. Todavia, é preciso que a empresa extraia mais de si mesma
na preocupacao com a salde do trabalhador, de forma a realmente valoriz&-lo como individuo,
podendo aqui ser lembrado o participante Enrique, que tem 30 anos de sua vida dedicados a
empresa.

Tal citacéo, usada para relembrar a conjuntura em que se encontra Enrique, tem sua
fun¢do aqui para contrapor a fala de Sandra baseada no “hoje”, deixando assim o ponto de
interrogacdo para quando serdo valorizados e reconhecidos 0s anos de servigcos prestados por
Enrique para a Somai, dentre os outros individuos que ja estdo na empresa a bastante tempo.

Essa prépria questdo da remuneracdo poderia englobar outros aspectos que iriam
contribuir para fortalecer o valor reconhecido do trabalhador. Para Silva (2015), a remuneracgéo
pode abarcar outras compensacdes, como assisténcia médica e odontologica, seguro de vida,

pagamento de previdéncia privada, entre outros. Algumas dessas compensacdes poderiam ser
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adotadas pela empresa para abrangerem de forma geral seus trabalhadores, sem critérios ou
regras para concessdo, colaborando assim para uma maior visdo de valorizacdo vinda dos
proprios trabalhadores.

No excerto 12, o entrevistado Osvaldo, que faz parte do grupo dos gestores, foi
guestionado como a mesma pergunta feita a Micaela e Enrique nos excertos 09 e 10, e agora, 0
gestor traz sua visdao de como considera os individuos no ambiente produtivo, dando ainda

justificativas para sua linha de raciocinio.

Excerto 12

Eu acredito o seguinte, pessoas sdo recursos dentro de uma companhia ne, porque
VOCcé ndo consegue tocar um projeto, uma empresa, uUm segmento, uma operagao sem
pessoas, pessoas sdo humanos, ele nao é equipamento, ele ndo é uma maquina, ele é
humano, mas recurso ele é pro processo. (Osvaldo)

No excerto 12, o entrevistado, ao colocar sua fala que acredita que “pessoas sdo
recurso dentro de uma empresa”, assume totalmente a posi¢ao de que considera sim em sua
percepcao que as pessoas sao apenas recursos dentro de uma empresa, e tenta justificar que sem
as pessoas nao se consegue operacionalizar qualquer empresa.

Logo apds, ao perceber que foi muito incisivo e convicto de sua resposta, Osvaldo
reformula sua fala de forma a atribuir as pessoas o status de “humanos”. Para tanto, ele parte
da negagdo do olhar para as pessoas como “equipamentos” e “maquinas”. A ordem da fala pode
ser interpretada como 0 modo como o gestor primeiro classifica os trabalhadores operacionais,
ou seja, em um primeiro momento eles sdo “recursos” e s6 depois Sd0 percebidos como
“humanos”.

E interessante observar que, por meio da locugdo adversativa “mas”, o gestor
reforca o pensamento primario que tem sobre as pessoas nas organizagdes. E como se a locugio
tentasse esclarecer que de fato as pessoas sdo “recursos”, visto que as mesmas se encontram
inseridas em um processo. Se de fato toda organizacdo ¢ um conjunto de processos, fica
subentendido que, para Osvaldo, no contexto organizacional as pessoas ndo passam de recursos.
Nesse sentido, a fala apresentada no excerto 12 pode aludir que qualquer atencdo dada pela
empresa a saude do trabalho ndo passa de uma iniciativa de ajustar a engrenagem que
movimenta e favorece a produtividade.

Consegue-se analisar na fala de Osvaldo no excerto 12 também as metaforas
utilizadas por ele “maquina” e “equipamento”. Nessa analise, 0 gestor de classificacdo de
produtos, utiliza essas metaforas na intencdo de negar o aparecimento dos seus significados na

Somai, ja que esses termos remetem aqui a um trabalhador totalmente instrumental, mecanizado
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e padronizado, voltado apenas a repetir instrugdes dadas pela empresa em relacdo ao seu
trabalho.

Isso se contradiz ao fim de sua fala, quando se expressa da seguinte maneira: “mas
recurso ele é pro processo.”, evidenciando literalmente através da palavra “processo”, que
considera sim pessoas como “recursos” no processo, € em nenhum momento citou qualquer
necessidade humana do individuo para que sua resposta pudesse ser interpretada como a
empresa dando um maior valor aos trabalhadores.

Toda essa andlise da fala de Osvaldo no excerto 12 pode ser associada também ao
que foi analisado nas falas de Micaela e Enrique, nos excertos 09 e 10. A Idgica que o gestor
Osvaldo vé todo o processo produtivo e o encaixe do trabalhador nele reafirma as dentncias de
Enrique sobre como o trabalhador € visto no setor produtivo, e as possiveis consequéncias de
ndo atender as expectativas da empresa. Além também de estar em consonancia com o discurso
de Micaela, onde ela coloca por varias vezes que ndo vé a valorizagdo no ambiente de trabalho,
e solicita ainda um apoio, e melhora em questdes que ela ndo quis externalizar em sua entrevista.

Essa interpretacdo na fala de Osvaldo no excerto 12 reforgca o pensamento abordado
por Sovienski e Stigar (2008). Para os autores, € mais importante ter uma visdo humanizada do
trabalhador, afastando a perspectiva do trabalhador como recurso. Assim, a gestdo tem de se
tornar mais participativa, e 0s gestores, nesse momento, tém de comecar a lidar com pessoas, e
nao simplesmente com maquinas que Sao apenas mais um recurso em sua cadeia produtiva.

No excerto 13, o entrevistado Adriano faz parte do grupo dos gestores, e ao ser
questionado sobre como enxerga que a empresa trata o trabalhador, assume uma postura de que
a empresa valoriza sim o trabalhador. Contudo, ele apresenta indicios que ndo necessariamente
€ isS0 mesmo que a empresa pratica.

Excerto 13
N&o! Com certeza é muito mais que um recurso, € como um bem mais precioso que
nos temos ne. A gente percebe isso ai no contato do diretor presidente ativamente nos

postos de trabalho (...) e entender que o processo ele ndo existe sem as pessoas ne,
(...), o recurso mais importante é o colaborador. (Adriano)

No excerto 13, o entrevistado parte do uso da categoria avaliacdo para explicitar
sua opinido sobre 0 modo como percebe que a empresa enxerga o trabalhador, o que pode ser
observado a partir do uso do “ndo” como uma interjei¢do no inicio de sua resposta. Na
sequéncia, a fala segue apresentando conotac¢do de convicgdo ¢ assertividade “com certeza é
muito mais que um recurso, € como um bem mais precioso que nos temos ne”, até aqui o
discurso do gestor esta firme na posicdo de que a Somai age apenas na valorizacdo do

trabalhador, e ndo se admite relacionar o trabalhador como recurso em sua fala inicial.
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O uso do termo “bem” usado por Adriano ¢ um sindnimo de recurso, configurando
uma tentativa dele em tentar sair do conceito de recurso, porém nao conseguindo de forma
satisfatoria seu objetivo. E possivel ainda aqui fazer uma analise de que o entrevistado ao
utilizar esse termo, afasta a natureza humana do trabalhador. Além disso, observa-se na
interdiscursividade com o uso do pronome plural “nds” em terceira pessoa, cOmo Adriano traz
o olhar da organizacdo para o processo, atendendo somente ao sentido do trabalho como
subsisténcia e existéncia do trabalhador.

Como justificativa para sua posicao solida, ele discorre que: “a gente percebe isso
ai no contato do diretor presidente ativamente nos postos de trabalho™, o que se traduz em quase
nada em relagéo a valorizagdo do trabalhador. Deve ser uma posi¢cdo comum a dire¢do da
empresa realizar o contato com trabalhadores em seus postos de trabalho, e isso ndo
necessariamente se resulta em uma prética voltada a valorizacdo do trabalhador.

Todavia, essa presenca ativa do diretor nos postos de trabalho, realizando contato
com os trabalhadores, pode ser também interpretada como uma maneira utilizada pela
organizacédo para supervisao do trabalho ali desempenhado.

Concordando com a fala de Osvaldo no excerto 12, Adriano aqui também assume
que O processo Ndo ocorre sem as pessoas, e essa Visdo das pessoas inseridas no processo
produtivo o faz colocar uma opinido que até aqui havia até repudiado no inicio do excerto 13,
ele se expressa no fim da seguinte maneira: “0 recurso mais importante ¢ o colaborador”,
assumindo que o trabalhador ndo é somente um recurso para empresa, mas de maneira literal,
é sim o mais importante deles, confirmando o exposto nos excertos anteriores deste eixo, em
que se faz prevalecer a viséo funcionalista do trabalho.

Tal afirmacdo final de Adriano néo se aproxima dos autores que trabalham a ideia
de que o individuo deve ser valorizado como pessoa, humano, dotado de sentimentos e
emog0es, e ndo como um recurso produtivo no processo, facilmente trocado ou descartado, pois
os trabalhadores ndo sdo maquinas produtivas, sdo organismos complexos, onde varios fatores
que influenciam em seu resultado na organizacao, o que torna muito simples tentar reduzi-los
a recursos (SOVIENSKI; STIGAR, 2008).

Em sua fala no excerto 13, Adriano vai no sentido do comprometimento da dire¢éo
da empresa, estando presente em sua fala citando o presidente, e sua disponibilidade e facilidade
de acesso. Porém, essa acdo citada pelo entrevistado pode ser questionada devido a néo
conseguir surtir efeito algum no fortalecimento da cultura relacionada a saide ocupacional ou

conseguindo agir preventivamente no mesmo ambito, conforme colocado por Oliveira, Oliveira
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e Almeida (2010), podendo ser encarada também como aspecto de supervisdo para com 0S
trabalhadores.

Tal comprovacdo da falta de efeito dessa agdo se da nos excertos 09 e 10, dos
trabalhadores de nivel operacional, onde essa acéo néo foi citada, além de ndo ser assumida a
valorizagdo como peso maior do que o tratamento como recurso em nenhuma das falas.

Nas anélises do Eixo 3, a perspectiva operacional, em sua maioria, identificou mais
pontos de melhoria para uma maior valorizacdo do que pontos ja existentes que a confirmem,
caracterizando assim a empresa como uma Vvisado mais mecanicista e funcionalista do trabalho.
Outro ponto que surgiu nas analises, foi o porqué de as mulheres serem menos valorizadas na
visdo de Micaela no excerto 09, questdo que cabe uma investigacdo da Somai em saber o real
motivo dessa alegagédo da trabalhadora.

Como observador em campo, pontua-se que a visdo obtida do pesquisador se
aproxima do grupo de trabalhadores de nivel operacional, visto também que o0s gestores ndo
conseguiram passar uma credibilidade em seus discursos, muitas vezes associando 0S
trabalhadores a recursos produtivos mesmo sem essa intencao.

Na secdo seguinte, ird se abordar toda a necessidade de cuidados com a salde
mental dos trabalhadores, vistos em forma de reconhecimento de sua importancia pelos
discursos dos gestores, e de maneira desconhecida pelas respostas encontradas nos discursos

dos trabalhadores de nivel operacional.

4.4 Eixo 4: A necessidade de cuidados com a salde mental

Para a analise dessa questdo sobre a saude mental se optou por trabalhar com as
categorias avaliacdo e modalidade no significado identificacional e interdiscursividade no
significado representacional. A justificativa para a utilizacdo dessas categorias se da pelo fato
de sua recorréncia ao longo do corpus, bem como sua capacidade de responder aos objetivos
estabelecidos.

Para esse eixo, ird se observar as percepcdes sobre a saude mental nos excertos de
Luisa e Catarina, entrevistadas do grupo dos trabalhadores operacionais, e de Sandra, Adriano
e Celso, entrevistados do grupo dos gestores. As falas subsequentes sdo resultados de
indagagOes realizadas sobre a saude mental na empresa, seu tratamento e acompanhamento.

No excerto 14, questionada sobre como a empresa trata a saude mental dos seus

trabalhadores, a fala da trabalhadora Luisa evidencia a falta de maior comprometimento da
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empresa com a salde mental dos seus trabalhadores. Nesse sentido, a entrevistada tenta mostrar
0s motivos e causas que podem vir a comprometer a satide mental do trabalhador.
Excerto 14
Eu acho um pouco fraco, porque aqui eu ndo vou citar nomes nem nada, mas aqui a
gente passa por um constrangimento por colegas que as vezes ndo respeita a gente,
assim, a gente ne fica meio, vocé sabe disso, é colega que fala certas coisas que eu
acho que a empresa ndo podia aceitar (...) A empresa tinha que ter regras assim, que

toda empresa tem. Um palavrdo, uma coisa pra desagradar a pessoa ndo pode ser
falado assim ne. (Luisa)

Observa-se na fala da entrevistada uma visdo particular sobre como a satde mental
é vista na empresa. Luiza modaliza sua fala com o uso de algumas expressdes que buscam
diminuir sua responsabilidade com aquilo que diz, por exemplo, “eu acho”, ou mesmo amenizar
apouca atencdo da empresa para o trato as questdes de salide mental no trabalho, como explicito
no uso do quantificador “um pouco fraco”.

Ao negar a possibilidade de “citar nomes” a entrevistada parece apresentar um certo
receio de denunciar situagdes desagradaveis vividas entre os colegas e que séo responsaveis por
“constrangimentos” que a empresa parece negar existir.

No contexto empregado, a selecdo do vocabulo “constrangimento” pode estar
associada, de acordo com o dicionario de sinbnimos on-line, a ocorréncias de, entre outros
sentidos “ameaga, imposi¢do, coagdo, coer¢do, coibigdo, intimidacdo, opressdo, repressdo,
violéncia, constrangimento, cerceamento, restricdo, tolhimento, embaraco, vergonha”
evidenciadores de conflitos organizacionais que podem ser responsaveis pelo desencadeamento
de transtornos mentais a longo prazo na empresa.

Ao afirmar que “a empresa ndo podia aceitar” algo que de fato foi feito contra ela,
verifica-se na verdade um ar de impoténcia da trabalhadora frente o “constrangimento” sofrido.
A expressdo parece revelar uma certa inércia ou negacdo da empresa em agdes que possam
resguardar a seguranca dos trabalhadores nas suas relagdes interpessoais.

Essa interpretacdo a partir da fala de Luisa se aproxima muito da ideia de Dias
(2020) que evidencia a necessidade das organizacfes se ocuparem com agdes voltadas para 0s
cuidados com a satde mental dos seus trabalhadores, de modo a preservar o individuo.

A relacdo social conturbada entre seus préprios colegas identificada por Luisa,
mostra um certo grau de ruptura, de quebra do laco social entre os trabalhadores como
apresentado por Lhuilier (2013) e Gaulejac (2007). Diante essa colocagdo, se observa como a
trabalho néo é solitario, e como é composto de relacGes sociais entre 0s proprios colegas de

trabalho, além da relacdo somente com a organizacdo (DEJOURS, 2004), evidenciando a
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importancia da organizacdo em agir no tratamento e prevencdo a salde mental, mais
especificamente aqui traduzida na relacdo social entre os individuos no trabalho.

Ao mencionar que “a empresa tinha que ter regras” € possivel observar que para
Luiza a responsabilidade pelo sofrimento em relagdo aos abusos dos colegas de trabalho nao
deve ser uma atribuicdo do trabalhador, ou algo que deva ser resolvido entre 0s préprios
trabalhadores, mas que é da competéncia da empresa. Os conflitos entre trabalhadores,
geradores de pequenas violéncias que acabam por comprometer a saide mental devem ser
atentados pela organizagdo. “Ter regras” pode ser entendido como uma necessidade de se ter
politicas, préaticas, acdes e recursos que visem relacdes interpessoais respeitosas e saudaveis na
empresa.

No excerto 15, a entrevistada Catarina, ao ser questionada sobre a existéncia e
possivel acompanhamento e/ou tratamento voltado a salde mental na empresa, também vai ao
encontro das afirmagdes contidas no excerto 14, evidenciando que a empresa ndo adota nenhum

tipo de acdo em favor dos cuidados com a saude mental dos seus trabalhadores.

Excerto 15
“Naverdade, eu acho que ndo tem isso aqui n&o (...) pelo menos comigo ou com algum
colega aqui eu nunca vi ndo. Se tem, eu ndo t6 a par, entendeu?” (Catarina)

A fala de Catarina parte de uma expressao que busca garantir uma opinido sincera
em relagdo aquilo que iré dizer, ou seja, ela parte da expressao “na verdade”. Contudo, logo na
sequéncia ela modaliza sua fala com a expressio “eu acho” de forma a diminuir sua
responsabilidade com aquilo que ira afirmar. Observa-se que a modalizacdo acontece
imediatamente antes da entrevistada afirmar que “ndo tem isso aqui, ndo”. A convic¢do da
certeza explicita é substituida, discursivamente, pela inseguranga do “eu acho”.

A ADC permite identificar que o conteddo da resposta de Catarina é bastante
relevante, pois sua fala ndo omite a condicdo de que “ndo tem isso aqui ndo”, ao referir-se ao
questionamento sobre o acompanhamento e prevencdo adotado pela empresa sobre a saude
mental.

Nessa mesma fala, Catarina ainda se refere a salde mental como “isso”, 0 Uso desse
vocabulo, que pode ser atribuido a uma coisa, algo indefinido, demonstra que Catarina néo
apresentou nenhuma familiaridade com esse tema.

Outra expressdo presente no discurso de Catarina ao responder 0 mesmo
questionamento, foi: “pelo menos comigo ou com algum colega aqui eu nunca vi ndo”,

mostrando que ela assume que pode haver algo na empresa voltado a satde mental, porém nédo
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é de acesso a todos, ou difundido de maneira a alcancar todos os seus trabalhadores, e
reafirmando sua fala, Catarina ainda diz: “se tem, eu ndo t6 a par”, confirmando sua tratativa
da saude mental como uma “coisa”, sem forma, sem defini¢éo estabelecida pela empresa.

O afastamento e a falta de familiaridade da entrevistada no excerto 15 com o tema
da satde mental, também pode ser comprovado através das observacdes feitas in loco, onde néo
se viu surgir esse tema de nenhuma outra forma, exceto em palestras de obrigacdes legais. 1sso
demonstra o quéo é importante para a empresa buscar o0 engajamento de toda equipe de gestéo,
diretoria e a area de gestdo de pessoas, para que consiga difundir qualquer ideia de projeto ou
politica de saude e seguranca ocupacional que possa a vir ocorrer (OLIVEIRA; OLIVEIRA;
ALMEIDA, 2010), j& que atualmente ainda ndo ha nenhuma nesse sentido de cuidado a satde
mental.

No excerto 16, a resposta advém de uma entrevistada do grupo dos gestores. Ao ser
questionada sobre o acompanhamento e prevencdo feito pela empresa em relacdo a saude

mental dos trabalhadores, ela acaba por externalizar certa negligéncia da organizagéo.

Excerto 16

Hoje infelizmente a gente ndo tem esse acompanhamento. Infelizmente ndo. Eu tenho
observado, principalmente por causa da questdo da pandemia, mas antes ja havia um
movimento pra isto, porque o indice de depressao, transtornos aumentou muito (...),
mas hoje a Somai, ela ndo tem nenhum trabalho voltado pra essa area. (Sandra)

Sandra traz em sua fala o tratamento dado pela a empresa a saude mental dos
trabalhadores, ou como evidencia, a deixa de tratar. Ela traz que ndo se tem atualmente nas
praticas da empresa esse acompanhamento, ¢ se utiliza do termo “infelizmente” por duas vezes
no inicio de sua resposta para tentar amenizar o fato da empresa fechar o seu olhar para essa
questao.

Continuando em sua resposta, Sandra discorre que ja percebe essa necessidade,
principalmente acentuada pela pandemia, justificando que: “porque o indice de depressdo,
transtornos aumentou muito”. Reafirmando a falta de cuidado da empresa em relacdo a satde
mental dos trabalhadores, negligenciando as doencas citadas pela entrevistada, que em sua fala
tentou amenizar novamente essa falta de presenca da empresa com acées e politicas sobre o
tema, justificando o periodo de pandemia como fator agravante. Mas, ela fala que: ..., mas
antes j& havia um movimento pra isto”, mostrando que a empresa tinha conhecimento da alta
desse numero, mas mesmo assim nao foram tomadas acGes para esse problema especificamente.

Outra afirmacdo ao fim de sua fala que contribui de modo a mostrar a pouca
preocupacdo da empresa com as doencas citadas é: “mas hoje a Somai, ela ndo tem nenhum

trabalho voltado pra essa area.”.
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A analise do excerto 16, onde a entrevistada nega qualquer tipo de intervencao ou
acdo da empresa em relacdo a saude mental do trabalhador parece abrir espaco para a
interpretacdo de um certo desprezo da organizacdo em relacao ao trabalhador. Tal fato pode ser
apreciado a partir das perspectivas de analise da ideologia gerencialista proposta por Gaulejac
(2007) onde o foco na produtividade, no desempenho e na lucratividade sobrepde as
preocupacdes com aqueles que trabalham, visto que “ela [a Somai] ndo tem nenhum trabalho
voltado pra essa area”, ou seja, para a saude do trabalhador.

Para Lara (2011), essa forma de se tratar o trabalho, preocupada apenas com
aumento de lucro e eficiéncia produtiva, ndo se atenta aos impactos na saude do trabalhador,
além de favorecer o aparecimento de doencas advindas do trabalho. Barreto e Heloani (2015),
afirmam que a intolerancia com os trabalhadores doentes se assume como comportamento
preocupante e influencia os individuos negativamente em sua perspectiva psicoldgica.

Essas formas de se mostrar como a ideologia gerencialista age, e seus impactos na
saude do trabalhador, foram exemplificadas no discurso de Sandra no excerto 16, com a pouca
atencdo da empresa em relacdo ao aumento do nimero de doencgas mentais e com a negligéncia
ao nao adotar medidas de prevencdo ou acompanhamento que objetivasse amenizar o problema
da saude mental dos trabalhadores na instituicao.

O proximo excerto também compartilha das mesmas justificativas e tentativas de
minimizacao do problema apresentadas no excerto 16, em nao se ter nenhuma preocupacdo com
a saude mental.

Ao ser feito o mesmo questionamento ao Supervisor de Seguranca, Saude e
Medicina do Trabalho (SESMT) Adriano, do grupo dos gestores, sobre a existéncia de um
acompanhamento ou prevencdo relacionado a satde mental, ele se preocupou em valorizar 0s

cuidados da saide mental, assumindo que é algo que precisa ser muito trabalhado na empresa.

Excerto 17

A saude mental, ela é algo importante ne. E algo que precisa ser trabalhado muito,
principalmente agora nesse cenario pandémico, (...) hoje, assim, a empresa ndo tem
um acompanhamento especifico (...). Mas, assim, o que eu percebo, é que dentro da
companhia, dentro da Somai, hd uma ambiéncia muito boa. No sentido que, vocé néo
percebe aquele emprego de pressdo psicologica (...) e assim pelo fato de ser um
ambiente rural, de grande vegetacéo, eu acho que isso da um alivio psicolégico muito
grande ne (...). (Adriano)

Analisando o excerto 17, agora na fala de Adriano, mais uma vez se percebe o
reconhecimento por parte do gestor quanto a importancia da saide mental na visdo gerencial,
mostrando aqui o surgimento da categoria avaliagdo em seu discurso, atribuindo em sua fala

uma intensidade com a expressdo: “precisa ser trabalhado muito”, o que pode ser visto com o



69

uso dos termos “muito” e “principalmente”, mostrando que o gestor identifica e reconhece a
necessidade latente dos cuidados com a saude mental do trabalhador.

Embora o reconhecimento da necessidade e a importancia do trato a saide mental
dada pelo gestor, observa-se que Adriano nega a existéncia de algum tipo de “acompanhamento
especifico”. Discursivamente o gestor tenta disfarcar essa afirmativa com a apresentacéo de
elementos que tentam dissimular a ineficiéncia da empresa no quesito.

Sem qualquer modalizacdo na fala e assumindo forte compromisso com aquilo que
diz, Adriano afirma “eu percebo”. Sua percepg¢do ndo faz alusido a atencdo e aos cuidados da
Somai com a saude mental dos trabalhadores, mas recua para a condi¢do de que a “ambiéncia”
e a organizacao do trabalho sdo suficientes para o “alivio psicologico”.

Ao referir aos elementos da ambiéncia, baseando na interdiscursividade desses
termos em seu discurso, Adriano apela para o fato de a empresa estar localizada em um
“ambiente rural, de grande vegetacdo” e a organizagao do trabalho ¢ referenciada ao mencionar
que na Somai “vOcé ndo percebe aquele emprego de presséo psicoldgica”. Interessante observar
que nessa instancia do discurso ele ja ndo se posiciona diretamente, mas modaliza sua fala nas
locugdes “eu acho” e atribui o pronome “vocé” para determinar quem ndo percebe a “pressao
psicoldgica” advinda do trabalho.

Observa-se que essa dissimulacdo apresentada na fala de Adriano pode ser atribuida
tanto ao cargo de gestdo que ele ocupa (supervisor) quanto a sua lotacdo na empresa (SESMT).

Analisa-se dois pontos no discurso de Adriano, o primeiro é a modalizacdo de sua
fala, com a expressdo “eu acho”, mostrando que o entrevistado ndo assume com certeza o que
diz ao se referir a diminuicdo da carga psicologica por meio da “ambiéncia” citada por ele.
Outro ponto é que, em sua fala, ele assume que a ambiéncia na Somai ndo traz consigo nenhum
aspecto relacionado a pressdo psicolégica, mas neste Gltimo trecho destacado, 0 mesmo assume
que a mesma ambiéncia pode gerar um “alivio psicol6gico”, ja que utilizou uma modalizacédo
em sua colocacgdo, sendo possivel que ali tenha realmente um ambiente caracterizado por uma
alta carga psicologica voltada ao trabalhador.

Mais uma vez, percebe-se que a empresa tem suas agdes ainda muito voltadas a
pratica funcionalista, quando o gestor deixa subentendido em sua fala, mesmo sem intencdo,
que existe uma carga psicoldgica para o trabalhador. Pois ao final, Adriano diz: “eu acho que
isso d& um alivio psicolégico muito grande ne (...).”, mostrando que pode haver a partir do
ambiente rural em que a empresa se situa, uma diminuigdo da carga psicoldgica, inferindo-se
indiretamente ali uma possivel existéncia de carga psicol6gica advinda do trabalho, porém com

a expressao “eu acho”, ele ndo dé toda certeza disso.
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Tal interpretacéo, corrobora a afirmacédo de Antunes e Alves (2004), que mostram
que os modelos relacionados a préatica da ideologia gerencialista passam a atuar na perspectiva
psicoldgica do trabalho, impactando de maneira direta na vida do individuo ali presente.

Todaaandlise do excerto 17 flui novamente para a falta de preocupacdo da empresa
com a salde mental dos trabalhadores onde, na justificativa de Adriano, se pontua o ambiente
da empresa como um fator relacionado a contribuir com um “alivio psicolégico”. Essa
justificativa mostra o quéo pouco, ou que nada faz a Somai relacionado ao tema.

A fala de Adriano no excerto 17 tenta a0 maximo amenizar o fato da empresa nao
se preocupar com a salde mental dos seus trabalhadores. Através de sua justificativa, ele tenta
mostrar o que é proporcionado ao trabalhador em relacdo a saide mental, s6 que se traduz em
pouco o que a empresa faz. Essa deficiéncia novamente identificada, vai ao encontro da critica
realizada por Sovienski e Stigar (2008), mostrando que a empresa deve se preocupar em
proporcionar um bem-estar para o trabalhador, nesse caso, 0 gestor cita que o ambiente
contribui bastante para a salde mental, deixando de citar qualquer a¢do ou pratica que a empresa
venha a ter feito, mostrando a falta de responsabilidade da empresa com seus trabalhadores ao
tratar o tema da saude mental.

No excerto 18 o entrevistado Celso, que faz parte do grupo de gestores, traz uma
evidéncia da importancia em se ter um olhar atencioso para a saude mental, mostrando que
existem consequéncias quando a organizacao falha em assistir o trabalhador nessa necessidade.
Quando perguntado sobre a existéncia de algum acompanhamento ou prevencéo relacionado a

satde mental, Celso explicita:

Excerto 18

“(...) ja tivemos casos aqui grave ne, de até um funcionario matar o outro aqui dentro
ne, um assassinato, e nds temos funcionarios ne, envolvidos com droga ne e seria
importante que tivesse um acompanhamento, um psicologo, terapia, ajudaria muito.”
(Celso)

O entrevistado Celso avalia a necessidade da Somai em ofertar servigos de
acompanhamento psicoldgico aos trabalhadores, devido aos funcionarios terem envolvimentos
com drogas, e justificando até que ja houve um assassinato dentro da empresa.

A anélise expressa pela interdiscursividade contida em sua fala: “de até um
funcionario matar o outro aqui dentro ne,”, faz Celso atribuir com o uso da preposi¢do “até”,
um limite estabelecido por ele da gravidade do ocorrido, mostrando assim na visdo do gestor a
preocupacao com a que ponto chegaram as atitudes cometidas pelo trabalhador.

Seguindo em seu discurso, Celso coloca a seguinte expressdo: “e nds temos

funcionarios ne, envolvidos com droga ne”. Usando o pronome “nos”, o entrevistado tenta
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colocar sua fala como sendo dita por mais de uma pessoa, dando a entender que aqui ele
compartilha a autoria de sua afirmagdo com a Somai.

Celso também faz um apelo, em incluir em seu discurso a seguinte proposta: “e
seria importante que tivesse um acompanhamento, um psic6logo, terapia,”, inferindo aqui que
com o uso do adjetivo “importante”, ele atribui em juizo de valor que a empresa teria que ter
um acompanhamento e um profissional dedicado ao tratamento e prevencdo de doencas
mentais, evidenciando a interdiscursividade presente em seu discurso, quando ele recorre a
ordem do discurso médico/profissional para mostrar essa necessidade. Além disso, o
entrevistado termina sua fala com a expressao: “ajudaria muito.”, mostrando com a intensidade
trazida pelo advérbio “muito”, que realmente existe ali uma necessidade atual, que ja esta
ocorrendo.

O primeiro assunto a ser indagado é o porqué de os trabalhadores estarem se
envolvendo com drogas. Pode ser esta uma forma de tratamento ou opg¢éo que o individuo ali
utiliza para amenizar a carga psicologica e doengas mentais ja citadas nas analises dos discursos
de Adriano e Sandra respectivamente. Ou ainda, no caso de uma medida mais enérgica e grave
como o homicidio, uma forma de acabar com o problema que vivia um colega, ou de resolver
um conflito gerado pelo proprio trabalho ou forma de gestéo ali praticada.

Tais consequéncias da falta de politicas e praticas voltadas a saide mental devem
servir de aviso a organizacao, ja que ocorreram, deveria se mobilizar com medidas de cuidados
a saude mental dos trabalhadores, de forma a evitar a recorréncia desses problemas e também
de cessa-los, impedindo que mais problemas aparecam, como o suicidio por exemplo.

Foi colocada, na fala de Celso, a necessidade de servicos de acompanhamento
psicoldgico aos trabalhadores, porém, € de se repensar na forca efetiva que somente essa acéo
tera no problema geral relacionado a satide mental ja discutido até aqui no Eixo 4. Se apresenta
ainda como pouco essa medida, mesmo aqui sendo assumido que sem ela ja esta pior, aempresa
n&o pode se ancorar apenas em um, ou dois profissionais para tratar de satide mental. E preciso
tracar estratégias bem definidas, pois até mesmo na escolha do profissional psicologo, preterido
no discurso de Celso, tem opc¢des por exemplo de um psicélogo clinico, ou de recrutamento e
selecdo, ambos em papéis completamente distintos, e com objetivos diferentes.

E possivel fazer uma associacdo do problema relacionado a satide mental exposto
por Celso no excerto 18, com a crescente demanda de servicos pela sociedade, a forma de se
tratar o trabalho se modificou, de modo atender o imediato e ao consumo, 0 que pode acarretar
em resultados negativos na salde mental tanto individual, quanto coletiva dos individuos
(GIBERT; CURY, 2009).
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Essa ideia trazida por Gibert e Cury (2009) se exemplifica no problema revelado
por Celso. Em sua esfera individual, pode-se citar o envolvimento com drogas de alguns
trabalhadores, onde cabe ali uma investigacdo da empresa nos motivos e causas que podem
estar relacionados a essa pratica. No ambito coletivo, observa-se como as relag¢fes sociais entre
os individuos, no plano coletivo, podem tomar caminhos irreversiveis, como o da morte citada
por Celso em sua fala, 0 que mostra como a intensidade da empresa em se preocupar com a
saude mental dos trabalhadores em sua esfera coletiva, pode ser determinante para evitar acées
desta natureza. Pode ser que haja também uma correlagdo entre os dois problemas citados, onde
o0 problema individual, pode evoluir para um problema coletivo, necessitando assim uma maior
atencdo a satide mental na empresa.

Todos os excertos discutidos nessa se¢ao se concentraram em mostrar que a saude
mental € algo ainda ignorado pelo escopo de politicas e praticas da gestdo da Somai Nordeste
S/A. Em suas falas, os trabalhadores de nivel operacional mostraram a inexisténcia de alguma
acao voltada a questdo e, em alguma fala tambem o desconhecimento geral do tema.

O grupo dos gestores, em linhas gerais, demonstrou a necessidade e importancia de
um acompanhamento e prevencdo relacionado a salide mental dos trabalhadores. No excerto
18, o entrevistado Celso admite uma necessidade mais especifica de um profissional para
atender essa demanda.

Observadas essas analises, é preciso fazer algumas pontuacdes nas diversas falas.
Foi observado que os gestores ligados as areas de recursos humanos e SESMT tentaram
amenizar o fato da empresa ndo possuir nenhuma iniciativa ou atitude voltada a satde mental.
O que ocorreu de maneira diferente na fala do gestor Celso, ligado a area de producdo, onde ele
passou em sua fala uma visdo mais realista, dando mais exemplos dos problemas relacionados
a saude mental na empresa, como problemas com drogas, alcool e ocorréncia de homicidio
dentro da empresa. Tal fato pode ser explicado pelo gestor de producdo nesse caso, estar na
linha de frente dos resultados dos adoecimentos, afastamentos e acidentes em seu setor, sentido
assim um maior impacto em suas obrigacdes quando esses problemas acontecem, e nédo
necessariamente sentindo uma preocupacdo maior com a saude mental dos trabalhadores de sua
gestao.

Na Gltima secdo, seu contetdo sera dedicado em externalizar as sugestfes de
melhoria para satde ocupacional identificadas nos discursos dos dois grupos participantes desta

pesquisa.

4.5 Eixo 5: Sugestbes de melhorias para a saude ocupacional na Somai Nordeste S/A
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Para andlise das sugestdes para melhoria da satude ocupacional na Somai, foram
utilizadas as categorias avaliagdo e modalidade no que diz respeito ao significado
identificacional, e a categoria interdiscursividade para discussdo do significado
representacional.

Para este ultimo eixo, abordam-se os pontos de melhorias para a satide ocupacional
que surgiram durante as entrevistas. Foram escolhidas para anélise as falas de Micaela, Cristian
e Catarina no que diz respeito as falas vindas do grupo de trabalhadores de nivel operacional, e
as falas de Celso e Sandra para anélise dos discursos vindos dos gestores.

No excerto 19, o participante Cristian, ao ser perguntado sobre algum aspecto em
que ele considera que a Somai poderia melhorar, ele expde uma préatica feita pela empresa em
um momento que ele julga importante para a satde do trabalhador. Sua fala se aproxima muito
do que é feito realmente no cotidiano da empresa, ja que ele pertence ao grupo de entrevistados

dos trabalhadores de nivel operacional.

Excerto 19

“Tem hora que eles levam a gente, chega la eles colocam no hospital e larga la sabe.
Eu acho que eles tinham que da um apoio mais pra, sabe, saber o que a gente ta
precisando (...) um acompanhamento, porque s6 p&e la e vai embora.” (Cristian)

O entrevistado Cristian, no excerto 19, utiliza a expressdo “tem hora” para
denunciar que a atencdo a satde do trabalhador ndo ocorre em todas as situacdes em que 0
trabalhador precisa ser assistido pela empresa, especificamente quando ha necessidade de um
acompanhamento até um hospital. Essa fala mostra que ndo sdo em todas as vezes que levam o
trabalhador para realizar um atendimento externo, até aqui compreensivel, admitindo que a
equipe de SESMT deve ser preparada para essa analise.

Em sua fala: “chega l& eles colocam no hospital e larga la sabe”, o trabalhador
denuncia o descaso que a Somai tem com a saude do seu trabalhador, o tratando como algo ou
coisa simples, o reduzindo a sé mais um problema que surgiu no dia a dia da empresa. O verbo
largar indica que a organizagao “solta” o trabalhador no hospital, ndo o assistindo em nenhum
momento com o direcionamento dentro do hospital para suas necessidades, ndo importando
também com a situacdo deste, sendo que o individuo ali pode ndo conseguir se expressar
corretamente de forma a conseguir seu atendimento, que foi requerido devido ao adoecimento
ocorrido no trabalho.

Continuando sua fala no excerto 19, Cristian demonstra, e faz um apelo com a

seguinte expressdo: “Eu acho que eles tinham que da um apoio mais pra, sabe,”. O entrevistado
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comeca seu discurso modalizando, com a utilizagdo do termo “eu acho”, Cristian vem pedir um
apoio maior nas necessidades dos trabalhadores, até mesmo para saber o que o trabalhador esta
precisando, apontando assim a falta de proximidade da empresa em conhecer as necessidades
do trabalhador, e agir de forma a preservar e acompanhar a sua saude no trabalho. Com essa
fala, Cristian expdem a lacuna existente na Somai, entre empresa e trabalhador nos aspectos
tangentes a satde ocupacional.

Por fim, ele se expressa da seguinte maneira no excerto 19 para exemplificar a
deficiéncia no trato da Somai com a saude do trabalhador, especificamente aqui reconhecida na
acao de acompanhar, e ndo de prevenir: «“, porque s6 pde |4 e vai embora.”. Outra vez ele coloca
a situacdo do trabalhador em n&o ser assistido da maneira que julga ser adequada ao ser
encaminhado ao hospital, onde a prépria empresa o “leva e o abandona”. A Somai aqui recebe
essa critica de Cristian, para se conscientizar que se atentar apenas para 0s aspectos legais dessa
atividade, pode ndo estar conseguindo acompanhar da maneira que o trabalhador julga ser
necessaria em seu adoecimento, criando assim o sentimento de abandono vinda da empresa para
com o trabalhador doente.

A analise feita no excerto 19 contribui para que a demanda a saude do trabalhador
assuma uma condigdo emergencial no processo de construcdo da sociedade, transcendendo 0s
vicios impostos pelo capitalismo e exploracao da forga de trabalho (LARA, 2011).

Mesmo que essas acdes clamadas por Cristian estejam dentre as praticas das
organizacOes, é preciso monitorar as medidas adotadas para que essas consigam realmente
atingir a saude do trabalhador, ndo tendo que esperar o seu resultado para isso (BENETTI et
al., 2014).

No excerto 20, a entrevistada Micaela, ao ser questionada sobre algum ponto de
melhoria ou iniciativa que a empresa poderia ter para melhorar a forma com a satde ocupacional
é tratada, a participante do grupo dos trabalhadores de nivel operacional coloca um ponto

especifico em sua resposta, que considera como passivel de melhoria.

Excerto 20

“Eu acho que deveria ter um ginecologista na empresa ne, pra prevencdo das mulheres
ne. E uma parte que a gente precisa, (...), em questdo do dentista também é uma coisa
muito bacana.” (Micaela)

Em sua resposta no excerto 20, Micaela comeca modalizando sua fala com a
expressao “eu acho”, e “deveria”, denunciando assim um medo de afirmar a necessidade

colocada por ela logo a frente para a saude do trabalhador.
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Apds sua modalizacdo, Micaela coloca que a empresa deveria ter um ginecologista,
profissional especificamente para prevencdo de doencas do publico feminino na empresa.
Dentro de sua fala, interpreta-se uma possivel denlincia quanto ao aparecimento de doencas
causadas nas mulheres advindas do trabalho, pois ao citar a palavra “prevencao”, assume-se
que ja ocorreu algum adoecimento dessa natureza, agindo assim de forma a ndo gerar
recorréncia neste adoecimento.

Tal interpretacéo é refor¢cada quando Micaela afirma na continuagéo do excerto 20:
“E uma parte que a gente precisa,”, ao usar o substantivo gente, ela generaliza o problema para
todas as mulheres, e ndo sé a si propria, trazendo assim outros atores para seu discurso. O uso
do verbo “precisa”, denota uma nogdo de que o problema acontece realmente na empresa, ¢
aqui o seu pedido de melhoria ndo se traduz apenas em de fato uma melhora, mas em
implementar medidas que olhem para a saude das mulheres no trabalho, de forma a extinguir
as doengas advindas dele.

No fim do excerto 20, Micaela aborda outro possivel ponto de melhoria que na
visdo dela contribuiria para um trato mais adequado na satde do trabalhador, ela cita que o
dentista seria “bacana” também, dando a ideia de ser um ponto positivo ao usar esse adjetivo.
Observa-se aqui também, que ela ndo disse em momento algum plano odontoldgico, e sim
dentista, mostrando assim que na visao dela a empresa necessita de um profissional dedicado
exclusivamente para a empresa, que atenda as demandas do trabalhador dentro da empresa.

As melhorias pedidas por Micaela no excerto 20 mostram como que a empresa nao
se pode valer apenas ao cumprimento da legislacao trabalhista para atender satisfatoriamente
as necessidades voltadas a saude dos trabalhadores (QUELHAS; LIMA, 2006; LACOMBE;
CHU, 2008), é necessario um olhar diferente e mudanca de pensamento da dire¢cdo da empresa
quanto ao que € mesmo tratar bem a satide ocupacional, (FRANCA; TOZE; QUELHAS, 2008).

No excerto 21, ao ser perguntada se a empresa poderia melhorar em algum aspecto
em relacdo a saude ocupacional dos trabalhadores, Catarina coloca sua opinido pessoal, onde

n&o se vé em sua resposta uma sugestdo de melhoria, mas sim de implementacdo.

Excerto 21
“Sim, um plano de salde, odontoldgico seria maravilhoso, nem tanto pra gente, mas
por causa dos filhos ne, a familia ne.” (Catarina)

De imediato no excerto 21, Catarina responde que “sim”, indicando que ela ndo tem
duvida quanto a necessidade de melhora da empresa na abrangéncia a satde ocupacional. Nos

aspectos mencionados por Catarina, emergem o plano de saude e plano odontolégico como
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medidas que a empresa poderia adotar no sentido de abranger melhor a satde do trabalhador.
Para mostrar a importancia da necessidade dessas acoes de melhoria, ela se expressa da seguinte
forma: “seria maravilhoso”, dando a conotagao de que ajudaria muito os trabalhadores se essas
medidas fossem adotadas.

Para justificar a sua sugestdo, Catarina coloca em sua fala que os planos de
assisténcia médica e odontoldgica seriam importantes para outros individuos, conforme a
expressdo: “nem tanto pra gente, mas por causa dos filhos ne, a familia ne.”. Tal aspiracdo
exposta através da interdiscursividade chamada em seu discurso pela familia no fim do excerto
21, mostra o qudo complexo é o trabalhador e o trabalho, e por isso, ainda mais complexo se
torna o cuidado de sua salde. Com sua fala, Catarina exp6em que cuidar da saude do
trabalhador envolve também o cuidado com a saude de sua familia.

Analisando sua fala, percebe-se que ela se torna valida, pois algum adoecimento de
uma pessoa proxima ao trabalhador ja influencia no modo em que ele se comporta no trabalho.
Sendo esse item uma boa justificativa para que a empresa comece a olhar a saude do trabalhador
de maneira mais aberta, ndo relacionada apenas aos aspectos normativos e obrigacoes legais,
mas entender como a salde do trabalhador é uma questdo complexa e necessita de cuidados
especiais para que se consiga gerar o bem-estar no trabalho ao individuo.

As aspiracOes de Catarina por uma assisténcia médica e odontoldgica ja sao
consideradas por alguns autores como sendo remuneracdes 6bvias e comumente utilizadas na
gestdo de pessoas (QUELHAS; LIMA, 2006; SILVA; 2015), porém, mesmo sendo difundidos,
esses beneficios ainda nao sao adotados pela empresa, aqui podendo ser justificado por ela pelo
alto custo que a teria, devido a idade mais elevada da maioria de seus trabalhadores. Porém, a
empresa lucrou com os servicos desempenhados pelos os trabalhadores por todos esses anos,
conforme mostrado pela conjuntura nos anos prestados de servicos pelos participantes Cristian
e Enrique por exemplo, somando 52 anos de tempo de empresa.

Outro aspecto observado na interpretacéo no excerto 21 é como a salde no trabalho
pode ser vista numa oOtica social, tratando sua relacdo de maneira coletiva, pensando a saude
para todos (BARRETO; HELOANI, 2015), aqui essa relacdo € estendida além dos limites
fisicos da empresa e engloba familiares diretos dos trabalhadores, mostrando que a saude do
trabalhador ndo é sé dele, mas de todos em sua volta, evidenciando aspecto social do trabalho.

Na proxima fala, a resposta advém de um gestor, Celso coloca sua opinido quanto
a préatica que ele considera passivel de melhoria, além de com isso demonstrar a necessidade de

implantacéo dela por parte da empresa conforme exposto no excerto 22.
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Excerto 22

“(...) Ai eu acho ainda que a Somai deveria ter um psicélogo, seria interessante se ela
tivesse um psicologo, pra ela assim, acompanhar o funcionario. Porque a gente ndo
sabe 0 que passa na cabega do funcionario.” (Celso)

No excerto 22, o entrevistado ao responder uma pergunta sobre 0 acompanhamento
da saude mental realizado pela empresa, coloca uma necessidade para empresa, a de ter um
profissional voltado especificamente para a area mental, um psicélogo, aqui interpretado sua
necessidade de especialidade clinica.

Com a expressao: “Ai eu acho ainda que a Somai deveria ter um psicologo”, ele
confirma seu pedido de ter um psicoldgico na empresa, mesmo que modalizado pelo “eu acho”,
ele reforga em sua fala seguinte: “seria interessante se ela tivesse um psicologo”. Essa repetigdo
que Celso faz em seu discurso, atribui a seu pedido um olhar de atencéo, pois ele chama por
duas vezes por essa caréncia, alertando que a empresa precisa contratar um profissional voltado
a &rea da saude mental.

No excerto 22, Celso ainda pontua onde seria a aplicabilidade desse profissional,
expondo assim que existem problemas relacionados a satide mental e a forma como a se enxerga
na Somai. Sua fala parte da seguinte justificativa para ter um psicologo na empresa: “pra ela
assim, acompanhar o funcionario”, o que denuncia novamente a falta de comprometimento da
Somai em néo so deixar a prevencédo de lado no aspecto de adoecimento mental provocado pelo

trabalho, mas também sua deficiéncia em acompanhar a doenca depois que ela ja ocorreu.

13 2

Através do pronome “ela”, Celso coloca a Somai como detentora da
responsabilidade em acompanhar o funcionario, ou seja, aqui ele tenta se esconder em seu
discurso, quase que tentando ficar neutro no quis diz respeito também as suas a¢Ges cotidianas
no trabalho e na forma como elas podem impactar no aspecto mental do trabalhador.

Outro motivo levantado por Celso no excerto 22 ¢ o seguinte: “porque a gente nao
sabe 0 que passa na cabeca do funcionario.”, o que evidencia através da conjuncao explicativa
“porque”, que a empresa ndo tem agdes voltadas em verificar, em saber como estd a saude
mental dos seus trabalhadores, aqui ele expde literalmente, que a empresa “nao” sabe o que se
passa com o funcionario em seu aspecto psicologico e comportamental, ndo o assistindo de
maneira satisfatoria no ambito mental na prevencdo e acompanhamento de sua saude.

Pode se analisar também, que nesse discurso, por Celso ser um gestor de producéo,
ele esteja diretamente ligado aos possiveis resultados negativos do afastamento para a producao
da empresa, impactando a lucratividade e também com isso, influenciando no desempenho de

suas atividades como gestor, e com o que a empresa espera de sua gestdo, mostrando mais uma
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vez a logica da ideologia gerencialista, em ndo se preocupar com a saude do trabalhador, ndo
sendo facilmente assim atribuido sua preocupacdo estreitamente aos cuidados com a saude do
trabalhador. (BARRETO; HELOANI, 2015; DIAS, 2020; LARA, 2011; SATO; BERNARDO,
2005).

Neste Gltimo excerto a ser discutido, a entrevistada Sandra, que faz parte do grupo
de gestores, se coloca em alguns contrapontos ao propor uma nova medida de melhoria para a

salide do trabalhador na Somai.

Excerto 23

“(...)essa questdo do acompanhamento psicoldgico eu acho que é interessante, que o
plano de salde acaba ajudando ne, (...) mesmo que seja €, uma quantidade de sessdes,
mas ajuda vocé a trabalhar isso ne.” (Sandra)

Se observa no discurso de Sandra no excerto 23, a mesma preocupacao de Celso no
excerto 22, com basicamente 0 mesmo inicio, a entrevistada comeca se expressando da seguinte
forma: “essa questdo do acompanhamento psicoldgico eu acho que ¢ interessante”, mostrando
que novamente ao usar a palavra acompanhamento, se refere a acompanhar o trabalhador em
seu aspecto psicolégico, do adoecimento e ndo necessariamente ela se utiliza de termos que
remetam a uma prevencéo, sendo assim interpretado que a empresa ainda quer tratar da doenca,
e ndo fazer com que ela cesse, de forma a ndo prejudicar a saude mental do individuo.

Além disso, o uso do termo “eu acho” ao definir o adjetivo interessante ao
acompanhamento psicolégico, ndo a coloca diretamente em sua afirmacéo, configurando assim
uma modalizacdo por parte de Sandra.

Seguindo em sua fala, ao se referir a saide mental Sandra menciona que “o plano
de saude acaba ajudando ne ...”, colocando assim outra pratica que possa ser adotada pela
empresa, e contribuir muito de maneira positiva ao modo de tratar a saide mental dos
trabalhadores. Ao usar o termo “acaba”, Sandra admite pela primeira vez que o plano de saude
ndo é totalmente eficiente, ja que por funcéo ele acaba por ajudar, ndo configurando assim que
essa seja sua primeira finalidade.

Todavia, o instrumento citado pela entrevistada que acaba “ajudando” ao cuidado
a saude mental do trabalhador difere do que foi explanado por Celso no excerto 22. Em sua
fala, Celso necessita uma maior responsabilidade da empresa, assumindo que é preciso um
profissional na empresa contratado e dedicado exclusivamente a psicologia clinica, ja Sandra,
atribui ao trabalhador a iniciativa de procurar ajuda, utilizando-se do plano de salde, e assim

fazendo com que a empresa apenas disponibilize uma ferramenta e ndo acompanhe o que esta
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ocorrendo dentro de sua empresa no que diz respeito a saide mental no trabalho, diminuindo
assim sua responsabilidade.

A fim de justificar sua posi¢do, Sandra no excerto 23 coloca que “mesmo que seja
¢, uma quantidade de sessdes”, fala que vai contra o seu primeiro argumento, ja que ndo seria
tdo interessante assim ao trabalhador utilizar um servico que o limite em seu tratamento ou
acompanhamento, em nimeros maximos de atendimentos.

Para amenizar essa deficiéncia do plano de salde quanto ao tratamento da salde
mental, ela se expressa assim: “mas ajuda vocé a trabalhar isso ne”, o uso da conjung¢do “mas”,
infere que a propria gestora admite essa deficiéncia do plano de satde em tratar a saide mental
do trabalhador, além do uso do termo “ajuda”, assumindo-se que isso ndo é o bastante para o
tratamento, prevencao e acompanhamento da satde mental relacionada ao trabalho.

Outro termo empregado que ajuda nessa interpretagao ¢ “trabalha”, dando a visao
que o plano de saude realmente ndo é o bastante para que o individuo consiga de tratar ou se
prevenir de alguma doenca mental que o acometa vinda do seu trabalho.

Cabe uma anélise também quanto ao uso do termo “isso”, ao se referir ao
acompanhamento sobre a saude mental, o que significa um afastamento desse tema com a
empresa, 0 que demonstra mais uma vez que a Somai ndo tem em seu escopo de politicas e
praticas, nenhuma acdo efetiva, que surta efeito na prevencdo ou no acompanhamento
relacionado a saide mental.

Tal discussdo no excerto 23 mostra como a Somai esta deficiente de estratégias para
lidar com o problema da saude mental, pois 0 proposto por Sandra ja se tornou ineficaz em sua
justificativa. E necessario abrir o debate desse tema nas organizacdes de forma a se captar
realmente as necessidades de satde dos individuos, além de promover um ambiente no trabalho
de forma a valorizar a fala do trabalhador (PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006).

E preciso um esforco das organizacdes em adotar a salide do trabalhador como
prioridade de seus esforcos, sendo esta colocada como ponto prioritario em suas diretrizes, com
0 intuito de que as estratégias se formulem e que as discussdes acontegam, de forma que a saude
do trabalhador seja atendida de maneira eficaz e eficiente (PAIS, 2008).

E preciso pontuar aqui no fim da secéo de resultados, que a pesquisa documental
realizada pelo pesquisador se limitou a disponibilidade da organizacdo desse material, sendo
assim, conclui-se que o material coletado foi de baixa viabilidade para ser colocado em alguma
discussao, se limitando apenas a nimeros sobre afastamento e acidentes, mostrando-se apenas
como documentos necessarios para fins de obrigacdes legais, deixando assim pouco

aproveitamento destes para este estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao ponderar os resultados auferidos com o trabalho é possivel considerar que o
objetivo geral proposto neste estudo foi atendido satisfatoriamente, evidenciando como a saude
ocupacional é tratada na empresa Somai Nordeste S/A. Os referidos pontos mencionados na
secdo de resultados foram discutidos a luz da ADC, que se mostrou uma técnica de analise
completa ao estudo.

Como principais resultados desse estudo, destaca-se a sua contribuicdo para um
olhar mais atencioso da organizacdo para os aspectos relacionados a salide mental dos
trabalhadores. Varias vezes foram denunciados pelos participantes deste estudo a importancia
de um maior acompanhamento e prevengéo, por parte da empresa para essa questao.

Ainda nesse ambito, foi possivel observar uma convergéncia na grande maioria dos
entrevistados para essa visao da importancia da satde mental para os trabalhadores. Porém,
verificou-se uma tendéncia nas falas dos gestores em amenizar a omissdo da empresa com
relacdo ao cuidado com a saude mental dos trabalhadores.

Tal omissdo foi discutida através dos resultados dessa deficiéncia da empresa. Ha
ocorréncia de falas que evidenciam o envolvimento de funcionarios com drogas e com o
alcoolismo, que pode ser fruto da forma como o trabalho influencia no aspecto psicologico do
individuo. Com esse exemplo dessa falta de comprometimento em voltar o seu olhar ao aspecto
mental da satde do seu funcionario, podemos citar o homicidio narrado por um gestor, quando
perguntado sobre o tema.

As analises dos discursos revelam o modo como a identificacdo, a satisfacdo e o
pertencimento do individuo com seu trabalho na empresa estd bem fraco. Em falas de
entrevistados do grupo de trabalhadores de niveis operacionais, pode-se ter uma nog¢ao de como
o trabalho é compreendido por eles. Além dessa percepcao dos trabalhadores, as verbalizagdes
referentes ao modo de agir de colegas e gestores com os afastamentos realizados, partindo do
julgamento do trabalhador doente, provocou uma sensacao do trabalho ser visto apenas como
fator de subsisténcia, excluindo suas perspectivas de identidade, existéncia e sociabilidade.

O aspecto da divergéncia de discurso entre os gestores e trabalhadores operacionais,
sobre a visdo de valoriza¢do da empresa para com os trabalhadores também se fez evidente nas
anélises das falas dos entrevistados. Os resultados e discussdes identificados permitem
considerar que os trabalhadores reconhecem que a Somai Nordeste S/A precisa ir em direcdo a
um movimento de valorizacdo do individuo. Contudo, os gestores, em alguns momentos,

negaram a perspectiva funcionalista da empresa, mas, em seus proprios discursos, atribuiam a
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palavra “recursos” ao se referir aos trabalhadores, reforgcando a proposta mecanicista de como
os trabalhadores sdo vistos pela gestdo da empresa.

Quanto a assisténcia a satde do trabalhador, pontua-se aqui como visto na secdo de
resultados o baixo numero de agfes, medidas e praticas voltadas a esse amparo a saude
ocupacional. Adquirindo por consequéncia disso, um certo grau de auséncia da empresa em
assistir o trabalhador em suas necessidades relacionadas a sua salde, tratando-o por vez, como
uma coisa, objeto descartavel e de facil substituicdo, ndo se tornando necessario nenhum
cuidado em relacdo ao seu bem-estar e salde. Esse descaso também se estende no
acompanhamento do adoecimento, ndo sendo mencionado nenhuma forma de contato realizada
pela empresa para buscar ajudar o trabalhador em seu periodo de tratamento, e uma posterior
reintegracéo.

Tambeém se fez presente nos resultados a preocupagdo com a forma como o trabalho
¢ organizado na empresa. Nesse sentido, verifica-se que, por muitas vezes, foi assumido por
entrevistados dos dois grupos o aspecto “pesado” do trabalho, contribuindo para o adoecimento
e afastamento de trabalhadores que tiveram sua saude afetada por conta disso.

Ainda nessa questdo, observaram-se em alguns desses discursos, colocagdes
denotando uma grande preocupacdo com as trabalhadoras na Somai. Por algumas vezes as
mulheres foram citadas como as mais afetadas com o ritmo de trabalho, ocasionando doencas.
Além disso, elas foram citadas como sendo menos valorizadas, cabendo aqui uma investigacéo
por parte da empresa sobre a salde no trabalho para as mulheres.

Por fim, foram apresentadas algumas sugestdes para que a satde do trabalhador seja
melhor amparada na Somai. Os entrevistados trouxeram pontos como plano de saude e
odontoldgico, médicos especializados e um acompanhamento maior na assisténcia quando o
trabalhador esta doente, ponto esse que ja deveria ser praticada minimamente bem pela
empresa, ndo podendo ser enquadrado nem como uma sugestdo, mas como critica e alerta
quanto ao descaso em relacdo a saude ocupacional, evidenciando assim apenas sua perspectiva
de ordem legal e prescritiva na Somai Nordeste S/A.

As melhorias levantadas pelos gestores, por sua vez, ttm um aspecto diferente ao
do que € reclamado pelo trabalhador. Em momentos nas suas falas, os gestores atribuiram essas
melhorias a uma forma de facilitar o desempenho do trabalho, e da busca dos objetivos da
organizacéo, pautados implicitamente no lucro e na logica capitalista nos discursos. Por outra
vez, o discurso dos gestores veio de modo a implementar melhorias que visem tirar da

organizacdo a responsabilidade do olhar com a salde do trabalhador, sendo repassado ao



83

individuo toda a carga de cuidado com sua satde com um plano médico por exemplo, que ndo
atende totalmente a prevenc¢do e acompanhamento necessario com a sua satde no trabalho.

Destacadas as contribuigcdes deste estudo, volta-se um olhar importante também
quanto as limitacdes identificadas, que de alguma forma influenciaram nos resultados. Entre as
limitacGes, mencionam-se a dificuldade de realizacdo das entrevistas, devido ao periodo de
pandemia, e a dificuldade do pesquisador em trabalhar com a ADC, devido a nenhuma
experiéncia em pesquisas dessa metodologia.

A dificuldade do pesquisador em trabalhar com a ADC se justifica pela técnica
exigir uma concentragdo, critério e um olhar atento a todas as categorias que emergem no texto
(DIAS, 2020). Além de também exigir uma acurécia elevada do pesquisador na relagdo entre a
tedrica e a aplicabilidade desta técnica, devido as categorias serem muito variadas e especificas,
conforme exposto por Dias (2020). Portanto, assume-se que o0 estudo possa deixar algumas
lacunas identificadas apds novos olhares.

O tema discutido se torna bastante amplo para qualquer estudo realizado nessa area
e, considerando o tempo para realizar o presente trabalho, sugere-se que para proximos estudos
os pesquisadores delimitem melhor os objetivos de pesquisa, a fim de focar em uma variavel
ou problematica e aprofunda-la, justificado também pela variedade de elementos que emergem
com o desenrolar de uma pesquisa dessa natureza e a dificuldade em se desfazer de elementos
gue se considerou como potenciais para futuras pesquisas.

Como sugestdo de temas para futuras pesquisas, 0 pesquisador cita que podem ser
abordados em estudos posteriores as relacfes entre acGes especificas das areas de SESMT e
gestdo de pessoas e seus resultados praticos na percepcdo dos trabalhadores, e como estes
influenciam nos aspectos sociais, sentimentais e de identificagdo do trabalho.

Por fim, considera-se que guardadas as devidas proporcdes, este estudo atendeu
satisfatoriamente aos objetivos antes propostos. Os resultados evidenciam como a falta de
postura, engajamento e de adocao a politicas e praticas faz com que as organizac@es influenciem
na percepcdo de como a saude ocupacional esta sendo tratada pela visdo dos trabalhadores de
nivel operacionais e de gestores também.

O descaso pela saude ocupacional exposto neste estudo evidencia como a falta de
cuidado a saude do trabalhador impacta de forma direta na maneira com que o trabalhador
adoece. Sendo assim, a empresa se torna corresponsavel pelo adoecimento devendo assumir
seu papel de prevencdo e acompanhamento a saude do trabalhador.

Espera-se que os resultados aqui apresentados contribuam para a mudanca de

pensamento sobre a sadde no trabalho, mostrando sua complexidade para as empresas e com



84

isso sua responsabilidade em promover um ambiente de bem-estar, saudavel e de qualidade de

vida no trabalho aos seus funcionarios.
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Titulo do projeto: “Trabalho e satide ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai
Nordeste S/A”
Pesquisador responsavel: Cledinaldo Aparecido Dias

Perfil do Entrevistado

Nome: Idade: Estado civil:
Formagao escolar: Cargo:
Area do cargo: Quantos anos trabalha na empresa?

1. Como vocé percebe que a Somai Nordeste S/A se preocupa com a saude dos seus
trabalhadores?

2. Que programas a Somai Nordeste S/A desenvolve para a saude laboral dos empregados?
3. Como vocé avalia a importancia de um plano de satde ou odontoldgico para a satde dos

empregados?

4. Para conseguir algum beneficio, como cesta basica, ticket alimentacdo e/ou semelhantes,

a Somai Nordeste S/A exige algo (ndo ter faltas e atestados, cumprir metas, etc...)?
5. Como vocé observa o acompanhamento e prevencao feito pela empresa sobre a satde
mental dos empregados?

6. Na sua opinido, o nimero de afastamentos que a empresa possui, pode ser decorrente da

forma de como a saude é tratada? Porque?

7. Descreva se as politicas e praticas adotadas pela Somai Nordeste S/A sobre a satde
ocupacional, tem surtido efeito, e alcancado seus objetivos propostos, ou quais Sao 0s
resultados dessa medida.

8. Fale um pouco sobre o contato que a empresa tem com seu funcionario sobre alguma
falta, ou doenca/acidente conhecida pela Somai Nordeste S/A.

9. Vocé enxerga que a empresa trata seus empregados COMO recursos ou com
reconhecimento e valorizacdo? Descreva acGes que vocé identifique que sustente a
resposta anterior.

10. Como vocé vé a atuacdo do setor de salde, seguranca e medicina do trabalho na
empresa?

11. Em sua opinido como a empresa poderia melhorar 0s aspectos que abrangem a saude de

seus empregados?
12. Gostaria de falar sobre algo mais sobre “satide no trabalho”, que talvez ndo tenhamos
tratado durante a entrevista?
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM COLABORADORES

PROPOSTA DE ROTEIRO DA ENTREVISTA - EMPREGADOS

Titulo do projeto: “Trabalho e satide ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai
Nordeste S/A”
Pesquisador responsavel: Cledinaldo Aparecido Dias

Perfil do Entrevistado

Nome: Idade: Estado civil:

Formacéo escolar: Cargo:

Area do cargo: Quantos anos trabalha na empresa?

13. Como vocé avalia a preocupacdo da empresa com a salde dos seus trabalhadores? Pode

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

descrever o(s) motivo(s) de sua resposta?
. Que iniciativas vocé observa que a Somai Nordeste S/A demonstra que se preocupa com
a saude dos trabalhadores?
Como vocé avalia a importancia de um plano de saude ou odontolégico para a saude dos
empregados?
Para conseguir algum beneficio, como cesta bésica, ticket alimentacdo e/ou semelhantes,
a Somai Nordeste S/A exige algo (ndo ter faltas e atestados, cumprir metas, etc...)?
Como vocé observa o acompanhamento e prevencdo feito pela empresa sobre a saude
mental dos empregados?
Na sua opinido, o numero de afastamentos que a empresa possui, pode ser decorrente da
forma de como a salde é tratada? Porque?
Fale um pouco sobre o contato que a empresa tem com seu funcionario sobre alguma
falta, ou doenca/acidente conhecida pela Somai Nordeste S/A.
Vocé se vé na empresa, mais Como um recurso ou mais valorizado como pessoa e
empregado? Quais 0s motivos da resposta anterior?
Fale um pouco sobre a identificacdo que vocé tem com seu trabalho.
Vocé tem identificado prazer e/ou satisfacdo no seu trabalho? E identificou também
desprazeres vindos do seu trabalho? Descreva por favor os motivos da resposta anterior.
Como o trabalho que vocé faz aqui na Somai influencia na sua vida pessoal e suas
relagdes sociais (familia, amigos, colegas de trabalho, etc...)?
Como vocé vé a atuacdo do setor de saude, seguranca e medicina do trabalho na
empresa?
Em sua opinido como a empresa poderia melhorar os aspectos que abrangem a salde de
seus empregados?
Gostaria de falar sobre algo mais sobre “saude no trabalho”, que talvez ndo tenhamos
tratado durante a entrevista?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO PARA
GESTORES-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) DESTINADO
AOS GESTORES

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como gestor voluntario (a) a participar da pesquisa “Trabalho
e saude ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A”. Neste estudo, temos o
objetivo de analisar como é tratada a saude ocupacional, e identificar pontos em comum e discordancias
dos colaboradores inseridos na empresa sobre o tema, além de sugerir possiveis formas de tratar a satide
ocupacional, esta pesquisa tem como instituicéo de ensino a Universidade Federal de Minas Gerais.

1. Titulo do Projeto de Pesquisa
| Trabalho e saude ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A |
2. Duracéo da Pesquisa

| Maio de 2021 a dezembro de 2021 |
3. Nome do Pesquisador Responséavel

Cledinaldo Aparecido Dias | Tel.: (38) 99192-9245 | E-mail: cledinaldodias@yahoo.com.br
Cargo/ Funcéo: Professor Associado da Universidade Federal de | N° de registro do Conselho
Minas Gerais Regional:

Endereco: Av. das Castanheiras Norte (Aguas Claras) 1310-1370 Torre A - Apto 506, CEP: 71900-
100 — Brasilia, Distrito Federal.

4. Nome do Pesquisador Integrante

Lucas Almeida Xavier \ Tel.: (38) 99882-1609 | E-mail: lucas.almeidax98@gmail.com
Cargo/ Funcéo: Académico graduando em | N°de registro do Conselho
Administragio/Universidade Federal de Minas Gerais. Regional:

Endereco: Rua Manoel José Pereira, 323, Vila Exposi¢do, CEP: 39400-285 — Montes Claros, Minas
Gerais.

5. Instituicdo/Instituicbes

Universidade Federal de Minas Gerais

Tel.: (31) 3409-4592 | E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Enderego: AV. Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005

Este estudo se justifica pela relevancia do tema em contribuir na identificacdo da atuagdo da
empresa Somai Nordeste S/A na forma de tratar a satde ocupacional de seus empregados, possibilitando
que o tema seja melhor discutido internamente. Este estudo de caso, pode contribuir além da ciéncia,
podendo aprofundar melhor a questdo do trabalho e salde nas empresas, procurando escutar o
trabalhador.

Metodologicamente, para este estudo, estaremos realizando entrevistas individuais, nédo
estruturadas, com colaboradores da empresa Somai Nordeste S/A, para discussao da salide ocupacional
e trabalho na empresa. Apos as entrevistas, os dados serdo transcritos de forma literal e armazenados em
computador e pen drive pelo periodo de cincos anos, sob responsabilidade do professor Cledinaldo
Aparecido Dias, coordenador da pesquisa e membro do Grupo de Estudos em Administracdo do Instituto
de Ciéncias Agrarias (GEA/ICA). Vale ressaltar que o sigilo das entrevistas, bem como a identidade dos
entrevistados serdo preservados totalmente, em qualquer meio de comunicacdo ou publicacdo de
resultados.

Reconhecemos os riscos de invasao da sua privacidade; exposicao de questdes sensiveis vividas
no contexto do trabalho individual e coletivamente ou mesmo na sua vida pessoal, além da possibilidade
de tomar o tempo do individuo ao responder as entrevistas previstas. Para minimizar eventuais
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desconfortos causados pela entrevista, os pesquisadores estardo abertos para retiradas de questdes que
possam constrangem o entrevistado em sua resposta, ou retificar respostas que o entrevistado julgar
pertinentes mudancas. O entrevistado podera se ausentar ou desistir da entrevista em qualquer momento
que julgar necessario, assim, os pesquisadores estdo abertos para qualquer pergunta, questionamento ou
pedidos dos entrevistados referentes a pesquisa.

Como beneficios da pesquisa acredita-se a possibilidade de identificar possiveis discordancias
nos discursos das entrevistas, e a partir disso, repensar as politicas e praticas organizacionais de forma
a minimizar os riscos de adoecimento fisico e mental dos profissionais, e acolher os colaboradores que
retornem ao trabalho depois de um adoecimento.

A participacdo neste estudo ndo terd nenhum custo, reembolso ou qualquer vantagem financeira
para 0 participante entrevistado. VVocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participacéo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar
n&o acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicéo quando finalizada. Seu nome ou o0 material que
indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr. (a) ndo seré identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Minas Gerais e a outra sera
fornecida a vocé.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador assumira a responsabilidade pelos
mesmaos.

Eu, , portador do
documento de Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “Trabalho
e satde ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A”, de maneira clara e detalhada
e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes e modificar
minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Montes Claros, de de 2021.

Nome:
Assinatura do participante:

Montes Claros, / /

Nome: Cledinaldo Aparecido Dias

Avenida Universitaria, 1.000 — Bairro Universitario - Montes Claros — MG — CEP: 39.404-547
E-mail: cledinaldodias@ica.ufmg.br — C/C: cledinaldodias@yahoo.com.br

Telefone: (38) 991929245 ou (38) 3229-8252

Assinatura pesquisador Coordenador:
Montes Claros, 06/07/2021

Nome: Lucas Almeida Xavier

Avenida Universitaria, 1.000 — Bairro Universitario - Montes Claros — MG — CEP: 39.404-547
E-mail: lucas.almeidax98@gmail.com

Telefone: (38) 99882-1609
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J ( . /
Assinatura pesquisador Participante: leﬁ Xonm
Montes Claros, 06/07/2021

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
Universidade Federal de Minas Gerais

AV. Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005 - Telefone: (031) 3409-4592

E-mail: coep@prpg.ufmg.br - Horério de atendimento: 09:00 as 11:00 / 14:00 as 16:00
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO PARA
EMPREGADOS - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) DESTINADO
AOS EMPREGADOS

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como empregado voluntario (a) a participar da pesquisa
“Trabalho e satde ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A”. Neste estudo,
temos o objetivo de analisar como ¢é tratada a salde ocupacional, e identificar pontos em comum e
discordancias dos colaboradores inseridos na empresa sobre o tema, além de sugerir possiveis formas
de tratar a saude ocupacional, esta pesquisa tem como instituicdo de ensino a Universidade Federal de
Minas Gerais.

1. Titulo do Projeto de Pesquisa
| Trabalho e saude ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A |
2. Duragdo da Pesquisa
| Maio de 2021 a dezembro de 2021 |
3. Nome do Pesquisador Responsavel
Cledinaldo Aparecido Dias | Tel.: (38) 99192-9245 | E-mail: cledinaldodias@yahoo.com.br
Cargo/ Funcéo: Professor Associado da Universidade Federal de | N° de registro do Conselho
Minas Gerais Regional:
Endereco: Av. das Castanheiras Norte (Aguas Claras) 1310-1370 Torre A - Apto 506, CEP: 71900-
100 — Brasilia, Distrito Federal.
4. Nome do Pesquisador Integrante

Lucas Almeida Xavier | Tel.: (38) 99882-1609 | E-mail: lucas.almeidax98@gmail.com
Cargo/ Funcéo: Académico graduando em | N°de registro do Conselho
Administracio/Universidade Federal de Minas Gerais. Regional:

Endereco: Rua Manoel José Pereira, 323, Vila Exposicdo, CEP: 39400-285 — Montes Claros, Minas
Gerais.

5. Instituicio/Instituicbes
Universidade Federal de Minas Gerais
Tel.: (31) 3409-4592 | E-mail: coep@prpg.ufmg.br
Endereco: AV. Presidente Ant6nio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005

Este estudo se justifica pela relevancia do tema em contribuir na identificacdo da atuacdo da
empresa Somai Nordeste S/A na forma de tratar a satde ocupacional de seus empregados, possibilitando
que o tema seja melhor discutido internamente. Este estudo de caso, pode contribuir além da ciéncia,
podendo aprofundar melhor a questdo do trabalho e salde nas empresas, procurando escutar o
trabalhador.

Metodologicamente, para este estudo, estaremos realizando entrevistas individuais, nao
estruturadas, com colaboradores da empresa Somai Nordeste S/A, para discussdo da salde ocupacional
e trabalho na empresa. Apos as entrevistas, 0os dados serdo transcritos de forma literal e armazenados em
computador e pen drive pelo periodo de cincos anos, sob responsabilidade do professor Cledinaldo
Aparecido Dias, coordenador da pesquisa e membro do Grupo de Estudos em Administragdo do Instituto
de Ciéncias Agrarias (GEA/ICA). Vale ressaltar que o sigilo das entrevistas, bem como a identidade dos
entrevistados serdo preservados totalmente, em qualquer meio de comunicacdo ou publicacdo de
resultados.

Reconhecemos os riscos de invasao da sua privacidade; exposicao de questdes sensiveis vividas
no contexto do trabalho individual e coletivamente ou mesmo na sua vida pessoal, além da possibilidade
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de tomar o tempo do individuo ao responder as entrevistas previstas. Para minimizar eventuais
desconfortos causados pela entrevista, 0s pesquisadores estardo abertos para retiradas de questes que
possam constrangem o entrevistado em sua resposta, ou retificar respostas que o entrevistado julgar
pertinentes mudancas. O entrevistado podera se ausentar ou desistir da entrevista em qualquer momento
que julgar necessario, assim, 0s pesquisadores estdo abertos para qualquer pergunta, questionamento ou
pedidos dos entrevistados referentes a pesquisa.

Como beneficios da pesquisa acredita-se a possibilidade de identificar possiveis discordancias
nos discursos das entrevistas, e a partir disso, repensar as politicas e praticas organizacionais de forma
a minimizar os riscos de adoecimento fisico e mental dos profissionais, e acolher os colaboradores que
retornem ao trabalho depois de um adoecimento.

A participacdo neste estudo ndo terd nenhum custo, reembolso ou qualquer vantagem financeira
para o participante entrevistado. Vocé serd esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participacéo a qualquer momento. A sua participacéo é voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador

O pesquisador ir4 tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou 0 material que
indique sua participacao ndo sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publicagéo que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia sera
arquivada pelo pesquisador responsével, na Universidade Federal de Minas Gerais e a outra sera
fornecida a vocé.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador assumira a responsabilidade pelos
mesmaos.

Eu, , portador do
documento de Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “Trabalho
e saude ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A”, de maneira clara ¢ detalhada
e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar
minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Montes Claros, de de 2021.

Nome:
Assinatura do participante:

Montes Claros, / /

Nome: Cledinaldo Aparecido Dias

Avenida Universitaria, 1.000 — Bairro Universitario - Montes Claros — MG — CEP: 39.404-547
E-mail: cledinaldodias@ica.ufmg.br — C/C: cledinaldodias@yahoo.com.br

Telefone: (38) 991929245 ou (38) 3229-8252

Assinatura pesquisador Coordenador:
Montes Claros, 06/07/2021

Nome: Lucas Almeida Xavier

Avenida Universitaria, 1.000 — Bairro Universitario - Montes Claros — MG — CEP: 39.404-547
E-mail: lucas.almeidax98@gmail.com

Telefone: (38) 99882-1609



98

J ( . /
Assinatura pesquisador Participante: leﬁ Xonm
Montes Claros, 06/07/2021

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
Universidade Federal de Minas Gerais

AV. Presidente Antbnio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005 - Telefone: (031) 3409-4592

E-mail: coep@prpg.ufmg.br - Horério de atendimento: 09:00 as 11:00 / 14:00 as 16:00
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
MINAS GERAIS %cul

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Trabalho e saude ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A

Pesquisador: Cledinaldo Aparecido Dias

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 47586921.1.0000.5149

Instituicido Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.867.137

Apresentacao do Projeto:

O estudo “Trabalho e salde ocupacional: um estudo de caso na empresa Somai Nordeste S/A” é de
coordenagao do Professor Cledinaldo Aparecido Dias, Professor do Instituto de Ciéncias Agrarias da UFMG
- Campus Montes Claros e do académico Lucas Almeida Xavier, do curso de Administragao.

Ele se encaixa no campo dos estudos em saude ocupacional e estudos das organizagdes e € pautado pela
premissa de que as organizagdes devem reconhecer o trabalhador como individuo dotado de sentimentos,
emocdes, aspiragdes e desejos, logo, nao deve deixar que o interesse organizacional ou econémico se
sobreponha sobre o cuidado da saude do seu empregado.

Do ponto de vista académico, a pesquisa busca contribuir para a compreensao do processo de organizagao
do trabalho, tendo em vista a andlise das estratégias para amparar a satude do trabalhador. Do ponto de
vista institucional, ao realizar esta pesquisa, espera-se contribuir com estudos organizacionais na mesma
area.

A fim de verificar pontos em comum e discordancias no discurso de gestores e trabalhadores, propondo
formas de melhoria no tratamento da saide ocupacional, os autores propdem a utilizacdo de pesquisas
exploratéria e descritiva, por meio de analises documentais, observagdes participantes e entrevistas com os
sujeitos em foco deste estudo.

Também se encontram bem definidos o roteiro de entrevista e o percurso teérico da discusséo,

Endereco: Av. Presidente Antonio Carlos,6627 2° Ad S| 2005

Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3409-4592 E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Péagina 01 de 07
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
MINAS GERAIS %orl

Continuagéo do Parecer: 4.867.137

sempre pautada na andlise das politicas e praticas da gestao de pessoas, a saude ocupacional e o trabalho
no contexto social.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral

Analisar como é tratada a saude ocupacional, e identificar pontos em comum e discordancias dos agentes
inseridos na empresa sobre o tema, além de sugerir possiveis formas de tratar a satde ocupacional.

Objetivos Especificos

Verificar, no discurso dos gestores, como é apresentado o tratamento dado a salde ocupacional de todos
0s empregados.

Verificar a percepgado dos empregados de como a empresa Somai Nordeste S/A trata a sua salde
ocupacional.

Identificar as convergéncias e divergéncias existentes nos discursos dos gestores e dos empregados em
relagao ao tratamento dado a saude ocupacional

Verificar a efetividade atual das agées tomadas pela empresa.

Levantar propostas de melhoria de atengao a salde ocupacional na organizagdo em analise.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

No meu primeiro parecer, eu havia notado que além dos riscos eventuais de participagdo em pesquisa,
como exaustdo e constrangimento pela resposta, esse Ultimo estando bem antecipado no projeto, ha
também o constrangimento por estar participando de um estudo junto com colegas de trabalho cujo objeto
de pesquisa podera ser a pressao sofrida dentro do ambiente do trabalho, estando o entrevistado
subordinado a outros cargos de chefia e diregao. No caso de participagdo de projetos desse tipo, é
necessario que esses sejam resguardados de eventuais represalias dos seus superiores e que 0s
pesquisadores tenham a nogao que a existéncia de pessoas conhecidas pode constranger os participantes
a ponto de invalidar suas respostas. Os autores modificaram os riscos da pesquisa para incluir essa
importante fonte de constrangimento.

Endereco: Av. Presidente Anténio Carlos,6627 2° Ad SI 2005

Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3409-4592 E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Pégina 02 de 07
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataforma
MINAS GERAIS %oﬂ

Continuagao do Parecer: 4.867.137

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é de grande relevancia tematica e tem grande potencial de contribuir para a melhoria das
relacdes de trabalho.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:

No meu primeiro parecer (4.807.741) fiz algumas recomendagdes e indicagdes de adequagao as
Resolugdes CNS 466/2012 e CNS 510/2016. Neste parecer, listo, uma a uma, se a recomendagdes foram
atendidas nessa submisséo.

Além dos documentos anexados, foi enviada uma Carta Resposta, que utilizarei para a analise das
correcdes dos pontos necessarios.

1 - Alterar o cronograma, pois néo pode haver recrutamento sem a autorizagao do COEP.
O cronograma foi alterado. Porém, a data de recrutamento conforme consta no projeto, ainda é anterior a
data deste presente documento.

2 - Estd ausente do projeto informagdes sobre a transcrigdo dos dados, tempo que os dados ficardo
armazenados e aos cuidados de quem.

Os pesquisadores informam que os dados serdo transcritos de forma literal e armazenados pelo periodo de
cinco anos, sob a responsabilidade do professor Cledinaldo Aparecido Dias, coordenador da pesquisa e
membro do Grupo de Estudos em Administragéo do Instituto de Ciéncias Agrarias (GEA/ICA).

3 - Justificar a escolha da empresa e caracteriza-la (tipo de industria, tamanho, localizagao, etc).

Os autores informam, na Carta Resposta, que “entre os critérios de escolha da organizagdo Somai Nordeste
S/A para a realizagao da pesquisa incluem: a acessibilidade as informagdes e levantamento de dados, dado
a participagao do académico no corpo funcional da organizagao; a longevidade da organizagao, que atua no
mercado ha mais de cinquenta anos no segmento industrial de produgao de ovos e apresenta-se como uma
importantes empresa do setor para a economia local e nacional; bem como asas especificidades dos
funcionarios empregados, que inclui, em sua maioria pessoas mais idosas e da zona rural, segundo site
institucional da empresa”. Essa informagao foi acrescentada ao corpo do projeto.

Endereco: Av. Presidente Antonio Carlos,6627 22 Ad SI 2005

Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3409-4592 E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Péagina 03 de 07



102

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaforma
MINAS GERAIS %ﬁﬁl

Continuagéo do Parecer: 4.867.137

4 - Anexar Carta de Anuéncia da empresa permitindo a realizagdo da entrevista com seus funcionarios.
Caso nao apresente a carta, informar qual serd o plano alternativo caso a empresa se negue a autorizar a
pesquisa.

Carta de anuéncia anexada.

5 - Definir melhor os critérios de inclusdo na pesquisa (todos os gerentes serdo entrevistados? Quantos
sao? Como os entrevistados serdo recrutados?)

Os critérios de inclusao foram melhor definidos e também foram descritos os procedimentos de cuidado com
a pandemia de coronavirus.

6 - Sugere-se que o nome da empresa seja omitido em todas as etapas do trabalho que contenham
divulgagao do resultado.

Na Carta Resposta os autores informam que “para manutengéo da integridade de empresa e dos seus
membros, todos os dados pessoais e institucionais serdo mantidos em sigilo em quaisquer futuras
publicagdes dos resultados.”

7 - Os autores apresentam um TCLE, porém o mesmo deve ser adaptado para cada tipo de entrevistado.

O TCLE foi adaptado considerando o grupo de gestores e empregados a serem entrevistados: empregados
ou gestores.

8 - Nao incluir no TCLE informagdes pessoais dos respondentes (tépico 1). Para isso, criar e aplicar uma
Ficha Sociodemogréfica.

Atendido.
9 - Comecar o TCLE com o convite para a participagéo, colocando as informagdes institucionais (Tépico 2 a

6) ao final.
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Sugestdo nio atendida. E altamente recomendado que o quadro onde contém as informacdes sobre: 3.
Nome do Pesquisador Responsavel, 4. Nome do Pesquisador Integrante e 5. Instituigdo/Instituicoes seja
colocado na segunda pagina do documento, antes da coleta da assinatura.

A informagao sobre a duragao da pesquisa pode ser incorporada ao texto da carta convite.

10 - Escrever no TCLE se havera gravagao e transcrigdo do audio, colher a autorizagao para tal de forma
separada da autorizagao da participagao e informar os cuidados que serdo tomados para o sigilo das
informagdes.

A pendéncia foi atendida. Informo que na frase “colher a autorizagao para tal de forma separada da
autorizagao da participagcao” como consta no Parecer 4.807.741, bastava que no proprio TCLE existisse um
campo para a marcac¢ao do(a) entrevistado(a) onde ele(a) poderia marcar “sim” ou “ndao” com relagédo a
gravagao do audio, ndo necessariamente precisando de um novo documento, tal como foi criado
(Autorizacao_Gravagado_Entrevistado).

Assim, fica a critério dos pesquisadores utilizar o novo documento em adi¢cdo ao TCLE, ou modificar o TCLE
para que um campo de marcagao colete a autoriza¢ao da gravagao do audio.

11 - Falta de numeragao sequencial das paginas do TCLE no formato “1 de 2" e “2 de 2”.

Atendido.

12 - Listar o possivel risco e constrangimento de estar participando de uma pesquisa cujo objeto sdo as
condigdes de trabalho (ltem IV.6, letra B da Resolugao). Ainda que sejam minimos, € importante listar no

TCLE os eventuais desconfortos que essa entrevista podera causar e como serdo minimizados.

Atendido.
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Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Nao havendo mais pendéncias, somos s.m.j., favoraveis a aprovagao da pesquisa.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

104

S

Tendo em vista a legislagao vigente (Resolugdo CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos

Pesquisadores: comunicar toda e qualquer alteracao do projeto e do termo de consentimento via emenda na

Plataforma Brasil, informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da

pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificagao relatérios parciais do

andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um

sumario dos resultados do projeto (relatério final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Béasicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 06/07/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1734511.pdf 18:10:46
Outros Carta_Anuencia_Somai.pdf 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
18:09:23 | XAVIER

Qutros Carta_Resposta.docx 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
18:08:10 [ XAVIER

Outros Ficha_Sociodemografica_ Empregados.d| 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito

ocX 18:07:22 | XAVIER

Qutros Ficha_Sociodemografica_Gestor.docx 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
18:06:42 [ XAVIER

Qutros Autorizacao_Gravacao_Entrevistado.doq 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito

X 18:05:50 | XAVIER

Cronograma Cronogramarevisado_SOMAI.docx 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
18:04:51 | XAVIER

Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_novo_SOMAI.docx 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito

Brochura 18:04:44 |XAVIER

Investigador

TCLE/Termos de |TCLE_EmpregadosSaudeOcupacionalS| 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito

Assentimento / omai.docx 18:04:37 | XAVIER

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |TCLE_GestorSaudeOcupacionalSomai. | 06/07/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito

Assentimento / docx 18:04:31 | XAVIER

Justificativa de

Auséncia

Outros Parecer_consubstanciado.pdf 25/05/2021 |Cledinaldo Aparecido| Aceito
14:52:33 | Dias

Declaragao de Parecer_0745002_Diretorial CA.pdf 25/05/2021 | Cledinaldo Aceito
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concordancia Parecer_0745002_Diretorial CA.pdf 14:51:59 | Aparecido Dias Aceito
Declaragao de Declaracao_da_Instituicao_ SOMAI.pdf 15/05/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
Instituicao e 16:26:38 | XAVIER
Infraestrutura
Outros Roteiro_de_entrevistas_gerentes.docx 15/05/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
16:22:15 | XAVIER
Outros Roteiro_de_entrevistas_empregados.do | 15/05/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
cX 16:21:17__| XAVIER
Folha de Rosto folha_De_Rosto.pdf 03/05/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
20:05:23 [ XAVIER
Declaragéo de Declaracao_Pesquisador.pdf 01/05/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
Pesquisadores 15:20:54 | XAVIER
Declaragao de Declaracao_da_Instituicao_ UFMG.pdf 01/05/2021 |LUCAS ALMEIDA Aceito
Instituicao e 15:19:34 | XAVIER
Infraestrutura

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Néao

Endereco:

UF: MG
Telefone:

BELO HORIZONTE, 26 de Julho de 2021

Assinado por:

Crissia Carem Paiva Fontainha

(Coordenador(a))
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