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RESUMO

A presente pesquisa apresenta a avaliagdo da importancia da disciplina Dindmica de grupo na
percepcdo dos estudantes do curso de Administracdo da UFMG- Campus Montes Claros.
Como instrumento fundamental na comunicacéo social, que se caracteriza pela reflexdo como
forma de expansdo de conhecimento, a Dinamica de grupo, demonstra sua relevancia como
campo de estudo cientifico, no meio académico e profissional. O objetivo consistiu em
identificar a importancia da disciplina Dinamica de grupo na percepcao dos estudantes de
Administracdo da UFMG. Levantou-se dados por meio de questionario aplicado aos
estudantes de Administracdo que cursaram a disciplina na UFMG — Campus Montes Claros.
Foi realizada a analise do nivel de satisfacdo dos estudantes, em relagdo a disciplina e
verificou-se a importancia da disciplina para os estudantes na futura atividade profissional. A
metodologia consistiu na aplicacdo de questionarios para um grupo de estudantes do curso
que realizaram a disciplina, construido a partir de escalas de opinido. Os resultados
apresentaram que para os estudantes de Administracdo a disciplina é muito importante.
Conclui-se que a disciplina Dindmicas de Grupo é importante em diversos aspectos.

Palavras chave: Métodos de ensino, escala de opinido, satisfacdo, grupos.



PREFACIO

O presente trabalho de concluséo de curso foi escrito com o intuito de retribuir a educagéo
oferecida a mim pela UFMG, na graduac@o de Administracdo. Como forma de agradecimento
aos grandes mestres que encontrei no percurso de formacgédo e como forma de contribuir para a
formacéo dos futuros administradores. Meu interesse pela Dindmica de Grupo surgiu a partir
do contato com a disciplina como estudante de Psicologia em outra faculdade, que me
proporcionou uma compreensao da importancia dessa tematica. A pandemia trouxe a tona o
peso da extrema individualidade, o distanciamento social gerou reflexes relacionadas as
relagOes que fazem parte da nossa rotina e o quanto essas fazem falta. Durante as aulas online
e a dificuldade que o ensino a distancia trouxe para as instituicdes de ensino presencial, pude
observar dois estudantes da UFMG que moram comigo, participando ativamente das aulas de
Dinamica de Grupo e discutindo sobre as reflexdes postas pela disciplina, isso despertou meu
interesse sobre a relacdo entre as Dindmicas e a Administracdo. Posto isso, fica clara a
necessidade de manutencdo dessas relagdes na universidade, pois sdo de extrema importancia
para o desenvolvimento pessoal. Portanto, os conhecimentos postos aqui visam trazer ao

curso de Administracdo informacdes acerca da importancia das Dinamicas de Grupo.
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1. INTRODUCAO

Dentre os estudos desenvolvidos na &area de Dindmica de Grupos, como
ferramenta no relacionamento interpessoal nas empresas, a area administrativa foi a que
apresentou mais resultados sobre a importancia de boas relacbes sociais, considerando a
producdo dos funcionarios. Os administradores e tedricos desta area, desde o final da década
de 30, reconhecem a importdncia de métodos que auxiliem na integracdo dos grupos,
transformando-os em uma equipe. Na organizacdo quanto maior a integracdo entre 0s
membros, melhores os resultados da equipe. Sendo assim, as dindmicas de grupo fazem parte
da administracdo (LEITE, 2010).

As dindmicas de grupo também atuam em contextos pedagdgicos, clinicos, em
politicas sociais, nas areas da saude, educacao. O ponto de partida do trabalho em dindmicas
de grupo, na sala de aula, se da pela analise feita pelos participantes e faz parte de sua histdria,
podendo ser incorporada como (auto)construcdo e autonomia. Assim o coordenador da
dindmica busca facilitar para o grupo a conexdo entre técnica, experiéncia e reflexdo
(AFONSO, 2010). O professor tem a funcdo de coordenador na sala de aula, os alunos
experienciam a realidade cotidiana no contexto da disciplina, um ambiente seguro em que se
pode errar e aprender.

A relacdo entre as dinamicas de grupo e a administracdo, constituida
historicamente, em conjunto com o desenvolvimento que pode ser proporcionado pelas
dindmicas em sala de aula, trouxe a questdo norteadora para este estudo: Qual € a
importancia da disciplina Dindmica de grupo, na percepcao dos estudantes do curso de
administracdo da UFMG — Campus Montes Claros?

A pesquisa tem como objetivo geral identificar a importancia da disciplina
Dinamica de grupo na percepcao dos estudantes de Administracdo da UFMG. Os objetivos
especificos consistiram em: Levantar dados por meio de questionario aplicado aos estudantes
de Administracdo que cursaram a disciplina na UFMG — Campus Montes Claros; analisar o
nivel de satisfacdo dos estudantes, em relacdo a disciplina; verificar a importancia da
disciplina para os estudantes na futura atividade profissional.

A escolha pela disciplina é justificada pelo fato de ser relevante no processo de
desenvolvimento de cada individuo, pela estreita relacdo com a administracdo, pela
experiéncia pessoal e social proporcionado e pela preparagdo dos estudantes para processos de
selecdo. Segundo Freire (1999), estratégias de ensino que ndo se reduzem a relagoes



autoritarias, onde nao ha tradicional “escola” ¢ “professor”, mas sim um coordenador com o
principal objetivo € o dialogo, traz a busca critica pelo conhecimento.

A dindmica de grupo caracteriza-se pela elaboragdo experienciada pelo grupo,
configuram estratégias, atividades que incentivam a acdo e comunicacdo no sentido de
esclarecer e gerar reflexdo, sendo adotadas como meios e ndo como fins, que servem para
expandir o conhecimento no grupo (AFONSO, 2010). E essencial que a democracia
comunitaria e seu sistema educacional produza investigacdes cientificas, também para
beneficio do processo de vida em grupo (LEWIN, 1944).

Analisar a satisfacdo dos estudantes, nessa perspectiva, incentiva a participagao
coletiva no ensino da Universidade. As pesquisas relacionadas a dinamica de grupo, bem
como sua aplicacdo sdo comuns em todas grandes organizacdes que lidam com pessoas.
Portanto, € importante estimar o nivel de satisfacdo dos estudantes para compreender 0s
impactos e a importancia da disciplina no contexto individual, universitario e organizacional
na visao deles.

Ademais, embora as Dindmicas de Grupo, disponham de uma extensa area de
pesquisa na comunidade cientifica, inegavelmente presente no cotidiano de todas as
organizacOes e na vida de todos os seres humanos, ndo é uma disciplina obrigatdéria na matriz
de curso de graduacdo em Administracdo da UFMG — Montes Claros.

A estrutura do trabalho estd organizada em cinco capitulos, sendo o primeiro
composto pela introducdo e a contextualizacdo do tema e 0s objetivos. Posteriormente, 0
Referencial Teodrico comporta os fundamentos para melhor compreensao do tema e apresenta
conceitos relacionados a grupos e dinamicas de grupo, como estratégia de ensino-
aprendizagem, bem como sua importancia para a Administracdo. No terceiro capitulo a
metodologia utilizada no trabalho. No quarto capitulo, encontra-se a analise dos resultados,
bem como a importancia da disciplina. Por fim, serdo tecidas as consideracgdes finais logradas

da presente pesquisa com a sugestao de estudo futuro.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Conceito de Grupo

O conceito de grupo é impreciso e vem mudando ao longo do tempo, a percepc¢ao
de que é apenas um conjunto de pessoas, tornou-se simples diante da complexidade que esse
termo adquiriu. Um conjunto de grupos compde uma comunidade, e um conjunto de
comunidades compde uma sociedade. Entretanto, um grupo ndo é apenas um agrupamento de
individuos, € exatamente 0 oposto, pois se caracteriza por ser uma entidade, especifica, se
comportando como se fosse uma individualidade, uma unidade que se manifesta em sua
totalidade (ZIMERMAN, 2000).

Ainda assim, a individualidade de cada um deve ser preservada e s integrantes de
um grupo se relinem em busca de um objetivo, claramente definido e comum, delimitando e
normatizando a proposta da atividade grupal, preservando a comunicacdo, verbal, auditiva,
visual e conceitual. Este encaixe de pecas individuais e isoladas, formam uma Unica unidade,
de forma analdgica, constitui um quebra cabeca (ZIMERMAN, 2000). Qualquer ser humano,
faz parte de um contexto social, ele influencia e é influenciado, por mais ignorado que seja
(LEWIN, 1944).

Membros da espécie humana sdo capazes de viver sozinhos, entretanto, escolhe
em virtude das atividades existenciais, trabalhar, aprender, relaxar, jogar, entre outros, viver
em grupo. Algumas defini¢cdes da palavra grupo expressam a importancia da comunicacao e
da dependéncia matua entre os individuos. Outras definicdes, estabelecem que o objetivo é
diferenciar o que torna um mero agrupamento de pessoas em um grupo genuino. No entanto,
todos concordam gue 0s grupos iniciam sua existéncia a partir do momento que as pessoas se
unem por algum tipo de relacdo e que séo essenciais na vida humana (FORSYTH, 2014).

Desde 0 nascimento o ser humano participa de diferentes grupos, a partir da
interacdo e comunicacdo se constroi a identidade individual, que busca a totalidade grupal e
social. Iniciando por grupos naturais, como a familia, passando para grupos espontaneos e
diversificados, que mudam, se ampliam e véo se renovando. Portanto, todo individuo interage
e convive com diferentes grupos ao longo de sua vida, vivendo em funcdo destes inter-
relacionamentos grupais (ZIMERMAN, 2000).

Um grupo pode variar o tamanho entre dois e mil membros. Pequenos coletivos,
como por exemplo pares e trios, como também grandes multiddes, aglomeragbes e

congregacdes. Cada um desses grupos, possui uma configuracdo Unica de individuos,
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entretanto, todos esses grupos possuem propriedades e dindmicas comuns. Grupos sdo 0
cenario para infinitas variedades de acOes interpessoais, as regras e normas estabelecidas em
consenso, contribuem para criacdo da estrutura grupal, que vai moldar assim as acdes e
interacdes dentro desse grupo (FORSYTH, 2014).

Os grupos operativos com finalidade ensino-aprendizagem, sdo incontaveis, mas
de forma geral idealizam a formacdo do raciocinio critico e ndo busca preencher de
conhecimento, mas sim formar conhecimento (ZIMERMAN, 2000). Todos os estudantes de
uma classe reconhecem que eles séo membros de um menor subconjunto, dentro de uma
grande comunidade educacional e aqueles que ndo pertencem a sua sala de aula, sdo estranhos
(FORSYTH, 2014).

Para que um grupo funcione, é necessario que exista, um nivel béasico de
conhecimentos comuns entre os integrantes, no entanto, um alto nivel de conhecimento
compartilhado, ndo significa necessariamente que o grupo é eficaz. A eficacia de um grupo
varia em funcdo de qual informacdo é compartilhada, as ideias e processos cognitivos, em
conjunto com o funcionamento da comunicacdo intergrupal (HINZ; TINDALE;
VOLLRATH; 1997).

2.2 Dinamica de Grupo conceito tedrico

A expressao dinamica de grupo, teve sua origem em um artigo publicado por Kurt
Lewin, pioneiro nessa tematica, ele afirmava que os varios aspectos da dindmica de grupo sdo
0s mais importantes determinantes da sua vida, incluindo seu caréater, sua felicidade e sua
produtividade. O autor descreve como grupos e individuos agem e reagem as mudancas das
circunstancias, nomeando esse processo de Dindmica de Grupo, esse nome também foi
utilizado pelo autor para descrever a disciplina cientifica voltada para o estudo dessas
dindmicas (LEWIN, 1944).

Existem amplas interpretacdes para o conceito de dindmica de grupos, pode ser
reconhecida como ideologia politica, em relagdo a democracia, em que 0s membros do grupo
participam nas decisdes e solucbes de problemas da sociedade. Também pode ser reconhecida
como um conjunto de técnicas e métodos de treinamento, e principalmente como um campo
de estudo cientifico, das relacdes entre as pessoas, dos grupos especificos e da sociedade de
forma geral (MINICUCCI, 2002).
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As amplas e diversas perspectivas da Dinamica de Grupo, deixam claro seu
caréater interdisciplinar e a compreensdo de que nao é limitada a apenas um campo de estudo,
sendo propriedade comum de todos os estudos sociais. Pesquisas que estudam individuos
acabam se encontrando em questdes relacionadas ao impacto dos grupos sociais, aos quais
esse individuo pertence, em seus comportamentos e atitudes (FORSYTH, 2014). Lewin,
escolheu a palavra dindmica para descrever atividades, processos, operacdes e mudancas dos
grupos, essa palavra sugere que um grupo tem um profundo impacto nos individuos, eles
moldam acdes, pensamentos e sentimentos (LEWIN, 1944).

Existe um paradoxo que envolve duas informacdes igualmente validas. A primeira
gue a comunicacdao é fundamental pois o ser humano € sujeito da linguagem e da
comunicacdo, sendo que o tempo todo querendo ou ndo, emite mensagens. A segunda € que a
comunicacdo é de fato impossivel, uma vez que nossas mensagens sdo sempre defasadas, da
nossa intencionalidade e desejo, havendo sempre uma falta ou excesso de comunicagdo. Esse
paradoxo acompanha o processo grupal e o impulsiona. A comunicacdo sé se realiza pela
interacdo, o que implica na busca das determinacfes do contexto, papéis e expectativas sobre
as subjetividades dos participantes e sobre suas relacGes, para que haja reflexdo sobre as
censuras impostas em sua comunicagdo (AFONSO, 2010).

Na interacdo entre duas pessoas, o significado ndo é dado nem pela subjetividade
de um nem pela subjetividade do outro, mas pelo acontecimento de seu encontro em um
contexto. A intersubjetividade ndo pode ser captada apenas pela analise de cada sujeito
envolvido na relagdo. Sendo assim, no grupo é fundamental a andlise de como as
representacdes conscientes e inconscientes dos participantes se articulam em relacdo as
representacdes sociais enraizadas no contexto sociocultural (AFONSO, 2010).

A técnica de Dindmica de Grupo, parte do conceito de grupo que consiste em um
conjunto de pessoas em prol de objetivos comuns, colocando essas pessoas em movimento,
simulando situacdes da vida real, proporcionando sensacdes reais, através de exercicios e
jogos, em que o0s participantes podem agir com autenticidade, realizar reflexdes e
autoavaliacGes, buscando melhora na conduta para uma socializacdo mais benéfica
(ANDRADE, 2010).

Em todos os grupos aparecem diferencas, pois o que leva cada um a querer
pertencer & um grupo, ndo é somente o desejo de pertenga, mas sim o desejo de

reconhecimento, em que o participante almeja que o grupo o reconheca em sua singularidade
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e particularidade. Além disso o0 engajamento nas tarefas provoca o aparecimento de
diferencas, que podem ser mais ou menos conflitivas. Esses momentos podem provocar
defesas, tensdes e angustias, cabe ao coordenador da atividade ou professor da disciplina
ouvir e intervir ap6s notar as diferencas, partindo da perspectiva de que as experiéncias e

reflexdes individuais servem a experiéncia e reflexdo dos outros (AFONSO, 2010).

2.3. Dindmica de Grupo como estratégia de ensino-aprendizagem

As Dinamica de grupo como estratégias de ensino, tem um planejamento basico,
flexivel e se desenvolve ao longo de um numero combinado de encontros. Sendo que,
utilizam informacOes e reflexdes, trabalhando também com os significados afetivos e as
vivéncias relacionadas com o tema a ser discutido, se limitando a um foco e ndo a analise
psiquica profunda de seus participantes (AFONSO, 2010).

Aprender comportamentos novos € o objetivo da Dinamica de Grupo, através a
conversacao, discussdo e de decisGes em grupo, substituindo o método tradicional de ensino
em que ocorre a transmissdo sistematica de conhecimentos, de maneira hierarquica e rigida.
Alguns objetivos gerais da Dinamica de Grupo relacionada a aprendizagem envolvem
incentivar a criatividade dos participantes; o desenvolvimento em relacdo aos relacionamentos
interpessoais; estimular o raciocinio e exercitar a percepcéo (MILITAO, 1999).

Em classes em que a comunicacdo possui apenas um sentido, professor — aluno, a
eficacia da comunicacdo se torna reduzida, a confianca decresce e pode ocorrer a
interiorizacdo de ressentimentos. Quando o conhecimento € ministrado de forma democratica
e a comunicacao se torna elevada ocorrendo nos dois sentidos, a produtividade, o interesse e a
qualidade da interacdo entre a classe aumentam, a aprendizagem é satisfatéria e o
entendimento fica mais claro. Sendo que depende diretamente da relacdo de autoridade e
amizade do professor, que pode passar seguranca ou inseguranca aos alunos (MINICUCCI,
2002).

O grupo de classe, € um grupo formal, uma ramificagdo dos grupos operativos que
tem como objetivo o ensino-aprendizado, sua participacdo se faz obrigatdria, assim como as
atividades, tarefas e metas estabelecidas, os membros ndo tem direito de opinar em relacdo as
funcdes, responsabilidades, nem sobre o orientador do grupo, ndo decide sobre a organizagéo

estrutural, devido a autonomia didatica dos orientadores, no entanto, esses grupos podem ser
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coerentes e coesivos, quando o planejamento ocorre em conjunto na resolucao de problemas e
se tornando mais produtivos (MINICUCCI, 2002).

A reflexd@o consciente, racional, desenvolvida no grupo é articulada com emoc6es
e vinculos, com a experiéncia, possibilitando o surgimento de mudancas. Esse processo se
inicia com a formacdo de sentimento e identidade de grupo, em que 0 grupo encontra o
desafio de construir uma rede de identificacdes e definir melhor seus objetivos (AFONSO,
2010). Apesar das teorias educacionais modernas ndo valorizarem e nem desvalorizarem o
valor do grupo, é fundamental a percepcdo de que 0s grupos dentro do ensino, colaboram para
um aprendizado efetivo dos individuos pertencentes ao grupo (MINICUCCI, 2002).

O planejamento flexivel, por meio de varios encontros, busca edificar um espaco
para 0 grupo de carater questionador. A sala pretende ser um local de elaboracdo onde o0s
sujeitos trabalhardo a experiéncia, através da comunicacdo, o envolvimento integral, e acfes
como sentir, pensar e agir. O processo do grupo é ao mesmo tempo coletivo, com aspectos
comuns e individual, singular e subjetivo, envolvendo o processo de desconstrucdo e
reconstrucdo de representacdes e relacdes (AFONSO, 2010).

O professor tem a funcdo de acolher o grupo, facilitar lacos e identificacbes na
articulacdo com as tarefas, na discussao do tema, propondo técnicas que facilitem a formacéo
de um sentimento de grupo e a comunicacao entre os participantes. Ele deve estimular a troca
de experiéncias, cuida para que a palavra circule e resguarda o espaco de participacdo para
todos (AFONSO, 2010). A metodologia utilizada em escolas e universidades, em sua maioria,
sdo trabalhadas de forma individual, entretanto se faz imprescindivel reconhecer a
importancia do grupo, como parte do desenvolvimento individual, nas relacdes sociais
(MINICUCCI, 2002).

As técnicas utilizadas em grupos ndao devem ser aleatorias e devem estar
conectadas ao objetivo do grupo, a sua reflexdo central, a tarefa, passando do nivel ladico
para o reflexivo, possibilitando trabalhar um tema ou conflito por meio de uma estrutura que
promova uma abertura perceptiva, a expressao de sentimentos e ideias, permite que o sujeito
se veja em situacdes ndo cristalizadas no cotidiano, além da sensibilizacao e disposicéo para a
apreensdo de novos significados (AFONSO, 2010).

E importante se dar conta de que um comportamento democratico pode ser
aprendido com métodos democréaticos, isso ndo significa que deve ocorrer de forma

desordenada, para esses métodos serem eficientes, deve haver organizagdo e lideranga com



15

principios diferentes da autocracia. O trabalho no fim de um grupo sera avaliado em relacéo
ao processo grupal, a tarefa e a contribuicdo do grupo e pode ser associado com sentimentos
de satisfacdo e insatisfacdo, também pode envolver sentimentos de ansiedade e melancolia
pela perda das relacbes e dificuldades em perceber como o que é ensinado poderia ter
desdobramentos no cotidiano (AFONSO, 2010).

2.4. Dinamica de Grupo e Administracédo

No Brasil o regime centralizado favorece a autocracia, dessa forma o
desenvolvimento de préaticas vinculadas as teorias de dindmica de grupo ainda hoje aparecem
pouco nas empresas e escolas. Entretanto, a dindmica possui carater interdisciplinar e
multiprofissional, que s6 se permite desenvolver em instituicGes académicas e organizagdes
que possuem flexibilidade administrativa (MINICUCCI, 2002). Um bom nimero das nossas
acOes sociais e administrativas sdo de natureza similar, sendo assim, para uma empresa que
busca satisfacdo em suas agdes o foco deve se iniciar pelos feitos e efeitos dentro da
organizagao (LEWIN, 1947).

A administracdo marca um papel importante no desenvolvimento da dindmica de
grupo, pois as organizacfes perceberam a importancia desta na orientacdo de equipes, em
gerenciamento, também em departamentos. As relacdes dentro das empresas, questdes
relacionadas a lideranca, produtividade, cooperacdo, entre outras, foram centralizadas na area
de Recursos Humanos, sendo que é inegavel o progresso metodoldgico cientifico da dindmica
de grupo, em sua complexidade de teorias e sistemas (MINICUCCI, 2002).

Como técnica, a dindmica de grupo tem se tornado cada vez mais abrangente, em
empresas, escolas, em areas de Recursos Humanos, como por exemplo processos de selecdo,
treinamento e desenvolvimento, e nas organizagdes em geral (ANDRADE, 2010). Bem como
em palestras, reunifes, se apresenta como um recurso imprescindivel para atingir os objetivos
relacionados a motivacdo (MILITAO, 1999). A dinamica de grupo, se apresenta bastante
apropriada na selecdo pois pode avaliar requisitos como lideranca, sociabilidade, habilidade
de lidar em situacdes conflituosas, tomada de decisdo entre outros (GIL, 2007).

A articulacdo entre a organizacdo e o individuo, une a administracdo cientifica a
dindmica de grupo. As mudancas constantes da economia, fazem as organizagdes modernas
passarem por situacdes de tensdo externa e interna, exigindo alto nivel de flexibilidade e

adaptacdo, levando a énfase da dindmica de grupo e ao treinamento de executivos nas
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empresas, visto que afeta principalmente gerentes e administradores. Sendo assim, esse
processo deve iniciar-se na universidade preparando os individuos para seus empregos
(MINICUCCI, 2002).

No ambiente empresarial, pessoas que trabalham juntas, estdo ligadas ndo sé pelas
tarefas colaborativas que eles devem cumprir em conjunto, mas também por aliancas,
amizades e inevitaveis antagonismos. Aqueles que estudam organizacdes, pode descobrir que
essa grande entidade social, na verdade depende da dindmica de pequenos subgrupos dentro
da organizacdo. Uma perspectiva que deixa clara, um dos mais importantes aspectos da
existéncia humana, incluindo os individuos e as organizacGes, é que esses ndo podem ser
entendidos sem a compreensdo de grupos (FORSYTH, 2014).

Para o curso de Administracdo a dinamica de grupo, deve adaptar individuo as
mudangas da sociedade que se reestrutura e se recompde constantemente, 0 sistema
educacional, deveria contribuir para o processo de adaptacdo, toleréncia, incrementar
habilidades de colaboracdo, evolucdo social, fazendo das contingéncias virtudes
(MINICUCCI, 2002). Os grupos institucionais, vem sendo cada vez mais presentes nas
empresas, que objetivam aumentar o rendimento e a producgdo, atraves de tarefas que

favoregam o clima organizacional entre os diversos setores (ZIMERMAN, 2000).
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo é de natureza aplicada visando gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, de acordo com interesses locais. Tem abordagem quali-quantitativa, pois
transforma dados qualitativos em quantitativos, utilizando o uso de escalas de opinido,
considerando o que pode ser quantificvel, neste estudo os indicadores da frequéncia,
satisfagdo, importancia e concordancia dos estudantes, traduzindo opiniées em nimeros, para
classifica-las, em relacdo a posicdo na escala, atribuindo significados as mesmas. Ademais a
pesquisa busca descrever a importancia da disciplina para os universitarios (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Quanto aos objetivos, a presente é classificada como pesquisa exploratoria,
através do levantamento bibliografico da dindmica de grupo, da aplicacdo de questionarios
aos estudantes de Administracdo que obtiveram experiéncias praticas com a disciplina e do
levantamento de dados dos estudantes de Administracdo da UFMG. Nesse tipo de pesquisa €
comum encontrar descri¢fes qualitativas e quantitativas (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

O método cientifico utilizado é identificado como indutivo, pois se utiliza da
inducdo, partindo de dados individuais e particulares, dos estudantes, para inferir uma analise
geral do nivel de satisfacdo. Os procedimentos técnicos, sdo considerados como de
levantamento, tendo em vista que os dados foram adquiridos através da interrogacdo direta
aos estudantes de administracdo que cursaram a disciplina na UFMG, cujo nivel de satisfacdo
representa o que se deseja conhecer (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

3.2 Populacéo e amostragem

O universo da pesquisa envolve todas as pessoas do campo de interesse da pesquisa
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Bem como, informacdes da populacdo em
estudo e as caracteristicas que a determinam (MARCONI; LAKATQOS, 2003). A presente tem
o foco nos alunos do curso de Administracdo da Universidade Federal de Minas Gerais —
Campus Montes Claros.

A populacdo da pesquisa séo os discentes do curso de Administracdo da universidade,
que cursaram a disciplina Dindmica de Grupo, constituindo amostra probabilistica

intencional, por conveniéncia escolhidos pela realizacdo do curso de administracdo e da
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disciplina (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Nesse caso a selecdo da populacéo
se relaciona com objetivo da pesquisa, intencionalmente, pois a presente também busca
ressaltar a relevancia da disciplina para o curso de Administracdo (MARCONI; LAKATOS,
2003). A populacdo de interesse, a quem interessa adquirir conhecimentos nessa area, S&o
estudantes, professores, pesquisadores e organizacoes (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS,
2010).

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de vinte e seis questionarios
presenciais, no horario da aula da disciplina Dinamica de Grupos, sem a presen¢a do
professor, no segundo semestre de 2022. Mais dez questionérios online, totalizando trinta e
seis respostas. Para aplicacdo do questionario foi assinado um termo de consentimento livre e
esclarecido, para participacdo na pesquisa, convidando os estudantes a participarem como
voluntarios e com informacdes relacionadas ao tema e objetivos da pesquisa, bem como a
divulgacdo dos resultados, que ndo identificou o nome dos voluntérios, garantindo o
anonimato.

A utilizacdo de ambientes virtuais como estratégia de coleta de dados possibilita
uma maior velocidade de informacdo, praticidade e comodidade (FALEIRQOS; et al., 2016).
Na construcdo de um questionario é fundamental que as questBes ndo sejam indutivas
(FIGUEIREDO; SOUZA, 2017). Sendo assim, o questionario € misto e a classificacdo de dez
perguntas utilizadas na pesquisa sdo fechadas, visando respostas mais precisas, com apenas
uma questdo aberta.

Foi utilizada a técnica medidas de atitude, que é muito frequente em estudos
sociais, pois busca conhecer opinides relacionadas a fatos (MARCONI; LAKATOS, 2003).
Desta forma, através de uma escala foram estabelecidas posi¢oes que vao refletir uma posicéo
positiva ou negativa, relacionada a disciplina e cada questdo adquire um valor quantitativo.
Esse instrumento cientifico é capaz de mensurar alguns fendmenos, como a satisfacdo e a
importancia da disciplina para os estudantes de administracéo.

Estudos relacionados a confiabilidade da escala Likert e sobre a influéncia da
disposi¢édo e do numero de itens, afirmam que a escala em cinco niveis é a mais adequada, por
apresentar a mesma precisao que a escala de sete pontos, entretanto é mais rapida e facil, o

respondente consegue exprimir sua opinido em niveis de opcdes, que contribuem para
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interpretacdo dos dados. A selecdo de um instrumento para mensurar uma pesquisa é um
processo complexo, as op¢des de resposta, dispostas na escala devem ter um mesmo sentido,
para facilitar a compreensao do questionario como um todo (DALMORO; VIEIRA, 2014).

A construcdo do questionario se deu a partir da Escala Likert, em quatro questfes
a variavel utilizada foi a de importancia (muito importante, importante, moderado, as vezes
importante, ndo é importante); Uma questdo utilizou a variavel satisfacdo (muito satisfeito,
satisfeito, indiferente, insatisfeito e muito insatisfeito); Uma questdo apontou a varidvel
frequéncia (muito frequente, frequentemente, ocasionalmente, raramente, nunca); Quatro
questdes utilizaram a variavel concordancia (concordo totalmente, concordo, ndo estou
decidido, discordo e discordo totalmente) (NEMOTO; BEGLAR, 2014). Por fim, foi
elaborada uma questdo aberta, para comentarios e sugestBes. Totalizando assim onze
questoes.

O questionario deve apresentar, fidedignidade, validade e operacionalidade
(FIGUEIREDO; SOUZA, 2017). Para isso, € necessaria sua validacdo, ele foi aplicado como
pré-teste em dez estudantes da UFMG, de outros cursos, que realizaram a mesma disciplina,
apresentando, portanto, uma populacdo que possui caracteristicas similares ao grupo que é
objeto da pesquisa. Entretanto, o questionario pré-teste contou com doze questdes, foi
adicionada uma questdo aberta relacionada a clareza, para assim identificar qualquer
inconsisténcia, davidas ou falha nas perguntas. Possibilitando o aprimoramento e

direcionamento da pesquisa.

3.4 Técnica de Analise de Dados

O processo de analise de dados envolveu a codificagdo de respostas,
categorizando as respostas, para que se tornem quantificaveis (FIGUEIREDO; SOUZA,
2017). A técnica utilizada envolveu a tabulacdo dos dados do questionario, a organizacdo dos
dados obtidos, com a respectiva classificacdo das respostas, nas categorias da escala.
Possibilitando a interpretacdo dos dados, através da ligacdo entre os resultados, da frequéncia,
concordancia, satisfagdo e importancia, para os discentes, estabelecendo correlagdes com a
disciplina.

Os dados utilizados foram adquiridos com a aplicagdo do questionario,
considerado como uma forma vantajosa de adquirir resultados que buscam mensurar

percepcdes e sentimentos, através da elaboragdo de perguntas pré-determinadas. As perguntas
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estruturadas sdo mais eficazes para obtencdo de respostas bem definidas (MINICUCCI,
2002). Sao benéficos questionarios que apresentem questdes abertas e fechadas, com opcoes
de alternativas objetivas e respostas subjetivas (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

As questbes determinadas por escala de opinido, foram dispostas em gréficos,
para facilitar a visualizacdo da comparacdo entre os niveis da escala. A questdo aberta no
questionario deu abertura aos estudantes para se expressarem de forma livre, com comentarios

e observacoes, que foram descritos e correlacionados as questdes fechadas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

As relagdes na sala de aula, considerando a dindmica da instituicdo escolar, se
fazem propiciadoras do desenvolvimento do professor e alunos, visto que estas sdo sociais,
pessoais e interpessoais. A qualidade dessa interacdo determina a construcdo do
desenvolvimento para ambos, alunos e professor, a construcdo afetiva, social e cognitiva
(ALMEIDA, et al., 2002). Sendo assim, a primeira questdo do questionario foi destinada a
frequéncia nas aulas da disciplina, conforme Grafico 1, a seguir:

Grafico 1 - Frequéncia

1. Vocé frequentava as aulas da disciplina Dinamica de
Grupo?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A sala de aula se apresenta com mudltiplas funcdes, relacdes, reacdes e situacoes
inesperadas (ALMEIDA, et al., 2002). Cada um, dentro deste espaco destinado ao ensino-
aprendizagem, possui suas crencgas, seus valores morais e éticos, possui uma construcao
individual, que envolve a cultura, a condicdo socioecondmica, a construcdo das relagdes
afetivas, dentre outros. Tudo isso pode envolver uma gama de divergéncia de opinides,
podendo gerar conflitos.

A educacdo escolar no Brasil historicamente exerceu um papel no processo de
silenciamento das diferencgas culturais (CANDAU, 2011). A presenca na sala de aula, em

conjunto com a realizacdo de dinamicas de grupo possibilitam que essas diferencas venham a
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tona e que os estudantes vivenciem os conflitos encontrados nas relagdes de trabalho, ou
mesmo em processos seletivos, dentro do ambiente universitario. Aprendendo a lidar com
essas diferencas, Freire (1999), ja reconhecia a importancia da dimens&o cultural na educacéo.
Para além desse quesito, a compreensdo dessas diferencas contribui para melhores
relacionamentos interpessoais.

Pode-se observar que a maioria dos alunos se identificaram com o primeiro nivel
da escala apresentada, em relacdo a frequéncia, definida por: Muito frequente. O que pode
representar um alto nivel de relagcBes e interacBes entre o professor e os alunos, o que
contribui também para a validacdo das questdes seguintes do questionario, ja que a presenca
pode contribuir para uma avaliacdo mais fidedigna da disciplina.

Em relacdo a importancia da disciplina para o curso de Administracdo, mais de
60% dos alunos classificaram essa questdo como: Muito importante. Sendo que, 33%
classificaram como: Importante. Essa resposta, reforca a perspectiva da importancia das
Dinamicas de grupo para a grade do curso como disciplina obrigatoria, pois a grande maioria
dos alunos que vivenciaram a experiéncia concordam que essa disciplina ¢ de grande

importancia para o curso de Administracdo. Conforme Gréfico 2, a seguir:

Grafico 2 — Importancia da disciplina para o curso de Administracéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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O curso de Administracdo vem organizando ao longo da historia seus
conhecimentos, em constantes tentativas de formular seus principios. Pesquisadores, livros e
escolas buscam profissionalizar a formagéo, sendo que ao longo do percurso do curso existe a
tomada de decisdes administrativas na realizacdo de tarefas (MAXIMIANO, 2000). A
disciplina Dindmica de Grupo, que € optativa na grade de administracdo, se faz de grande
importancia em diversos quesitos relacionados a arte de administrar. Um dos estudantes na
questdo onze, aberta para observagdes e comentarios, aponta que: “E uma disciplina que, ao
menos para mim, é pouco divulgada e ao cursar a disciplina vocé se depara com temas
importantes, tanto para o profissional da administracdo que esta ingressando no mercado
quanto para o pessoal.”.

As Dinamicas de grupo tem sido cada vez mais utilizadas em processos seletivos
no Brasil. Uma pesquisa realizada por Hallak e Carvalho (2011), com o objetivo de identificar
se o0s alunos de administracdo recorrem a estratégias taticas de Gerenciamento de Impressdes.
Pois estagios profissionalizantes, bem como programas de trainee, que sao consideradas
entradas no mercado de trabalho, em seus processos de selecdo, utilizam amplamente as
dindmicas de grupo, como técnica que possibilita o Gerenciamento de Impressdes.
Concluiram que existem evidéncias do uso de Gerenciamento de Impressdes em Dinamicas
de grupo, tanto pelos candidatos como por parte das empresas contratantes.

O site da UFMG - ICA, apresenta que o curso de Administracdo é adaptado a
realidade da cidade de Montes Claros, integrada ao desenvolvimento nacional.
(GRADUACAO ADMINISTRACAO, 2022). A disciplina Dinamica de grupo, possibilita a
percepcdo do funcionamento destas e suas implicacdes, aumentando as possibilidades de
compreensdo e de entrada no mercado de trabalho, visto que o curso se atualiza de forma
constante, de acordo com as adaptacdes necessarias a realidade, é inegavel a necessidade de
preparacdo dos alunos para processos seletivos.

Um estudo realizado por Alberti, et al., (2014), que realizaram dinamicas de
grupo, que se relacionam as dimensdes do trabalho, em uma escola publica federal, de um
curso téecnico de Administracdo de empresas, constataram que essa metodologia é essencial
em todos os niveis escolares, pois possibilita desenvolvimento da educagéo profissional,
desenvolvimento pessoal, conhecimentos sobre comportamentos e atitudes que envolvem

respeito, bem como, habilidades e competéncias socioafetivas.
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A organizagOes recorrem aos grupos temporarios e permanentes como estratégia
de execucdo de tarefas, eliminacdo de problemas e tomadas de decisdo. Muitas vezes a
administracdo € realizada por um grupo e ndo por uma Unica pessoa, 0s membros atuam de
forma coletiva (MAXIMIANO, 2000). O ambiente organizacional conta com diversas
relacGes e interacfes que muitas vezes precisam de uma comunicacdo muito clara para a
realizacdo das tarefas de forma efetiva. Também existe a possibilidade de conflitos, que
podem ser remediados a partir das dinamicas grupais.

Na questdo aberta um aluno relatou “A disciplina colaborou para a minha
participacdo em processos seletivos de grandes empresas, proporcionando a pratica de
dindmicas de forma prévia e me deixando mais segura e preparada.”. Portanto, em relacdo a
importancia da disciplina Dindmica de Grupos para futura atividade profissional, os alunos
indicaram somente dois niveis de resposta, que representam: Muito importante e Importante.

Conforme o Gréfico 3, a seguir:

Grafico 3 — Importancia para futura atividade profissional
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Comparando a resposta anterior, relacionada a importancia da disciplina para a
graduacdo, as respostas apresentadas no Gréafico 3, apresentam um resultado de maior

importancia. Portanto, os alunos compreendem a importancia dessa pratica no ambiente
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profissional, para além do curso de graduacdo. Uma hipétese considerada € de que a
compreensdo dos alunos em relagdo ao curso, € que ele é voltado para uma preparacao mais
tedrica do que pratica profissionalizante.

Na questdo aberta para observacGes um estudante pontuou que a disciplina é
muito importante, em suas palavras: “pois desenvolve a habilidade de convencimento e
desenvoltura pessoal.”. Outro aluno também observou que: “A disciplina instiga o aluno a
fazer uma reflexdo de si mesmo, para se preparar para 0 processo de recrutamento e selecéo,
visto que muitos ndo seguem para a proxima etapa por ndo conhecer a si mesmo € 0 que a
organizacdo busca no futuro profissional”. Ressaltando que 0 autoconhecimento, possibilitado
pelas Dindmicas de Grupo contribui para o futuro profissional

De acordo com o site da UFMG, o curso de Administracdo do campus Montes
Claros, a formacdo do curso é generalista, com disciplinas em &reas especificas da
Administracdo e opg¢des de disciplinas optativas de acordo com o interesse individual.
(GRADUACAO ADMINISTRACAO, 2022). Entretanto, a disciplina Dindmica de grupo se
apresenta, de acordo com o referencial desta pesquisa, como essencialmente parte do processo
de existéncia, das organizacGes e de processos seletivos na &rea de Administracdo, ndo se
limitando a um interesse individual, mas sim como parte de um todo na vivéncia em
sociedade.

A consciéncia da importancia das Dindmicas de grupo como um instrumento que
possibilita o desenvolvimento interpessoal e proporciona aprendizado, pelas organizagoes,
quando aplicadas de forma bem-sucedida e constantes, tornam o ambiente coeso, em que as
diferencas sdo vistas como oportunidades de aprendizados (LEITE,2010). A pratica das
Dinamicas de grupo, fazem surgir opinides distintas que se encontram e se desencontram, de
forma que proporciona interagdes e divergéncias, muitas vezes os problemas relacionais
enfrentados por um membro podem ser 0S mesmos de outros, 0 que permite identificacdo e
propostas de solugdes conjuntas.

Toda organizacdo, se forma a partir de grupos de pessoas, que determinam o
desempenho na realizacdo dos objetivos organizacionais (MAXIMIANO, 2000). Os
respondentes do questionario, em relacdo a importancia da disciplina para o ensino-
aprendizagem da Dindmica de Grupo nas organizagdes, consideraram como muito importante

ou importante. Conforme Gréfico 4 a seguir:
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Grafico 4 — Importancia da disciplina para o ensino-aprendizagem da

Dinamica de grupo nas organizagoes
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Segundo Leite (2010), a consolidacdo de conhecimentos técnicos é muito
importante e associar esse conhecimento a visdo do outro como parte essencial para a
realizacdo das tarefas, quebram barreiras comunicacionais. Essa questdo, foi a segunda com o
maior nimero de indica¢bes do nivel um da escala, representado por: Muito importante. Os
alunos compreendem a importancia da disciplina em diferentes perspectivas, inclusive nas
organizagoes.

Na quest@o aberta os académicos pontuaram que a disciplina “é essencial para a
organizacdo, pois demonstra como funciona uma dinamica de grupo e fornece dica de como
podemos nos comportar.”, “auxilia no desenvolvimento interpessoal, no desenvolvimento de
trabalho em equipe e demais formas de adaptacdo social do individuo de maneira social e
organizacional”, e que ela “é muito importante tanto para 0s processos seletivos que
participamos como futuros aplicadores também de processos seletivos.”.

A visdo relacionada as Dinamicas de grupo, so se torna clara quando o individuo
passa por esse processo de aprendizagem na préatica (LEITE, 2010). Portanto, a possibilidade
desse aprendizado dentro da sala de aula, um local seguro, em que se pode cometer erros,

dispdem um diferencial, para as praticas no mercado de trabalho, para uma visdo menos
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individualista, para um maior autoconhecimento e desenvoltura em situacfes conflituosas e
gue exigem uma comunicagdo assertiva.

Métodos inovadores de estratégia de ensino envolvem simulagdes, grupos de
discussdo e o constante feedback dos alunos (SOUZA; IGLESIAS; PAZIN-FILHO, 2014).
Um dos complementos da realizacdo dos objetivos das Dinamicas de Grupo, é a compreensao
da satisfacdo dos integrantes do grupo (MAXIMIANO, 2000). O feedback, é a informacéo
que pode ser representada através da satisfacdo, permite a analise da percepc¢édo dos alunos em
relacdo aos trabalhos que foram realizados e possibilitam o aprimoramento destes.

No que tange o ensino superior, conforme Borges e Alencar (2014), uma
orientacdo construtivista se baseia em metodologias ativas, como exemplo o recurso didatico
do trabalho em grupo, para uma educacdo voltada para a autonomia, de forma aprofundada,
que diferente das metodologias tradicionais, ocorrem processos de producdo e troca de
aprendizados.

Sendo assim, em relacdo ao nivel de satisfacdo com a disciplina, 34 dos 36 alunos
respondentes, se identificaram nos dois primeiros niveis da escala apresentada, que
representa: Muito satisfeito e satisfeito. Essa questdo é de extrema importancia para o
cumprimento dos objetivos dessa pesquisa, pois se refere ao que os alunos pensam da
disciplina e pode estar relacionada ao nivel de interesse pela disciplina, o aprendizado
alcancado e compreender se as necessidades dos alunos estdo sendo atendidas. Podendo ser

observada no Grafico 5, a seguir:
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Grafico 5 — Nivel de satisfacdo com a disciplina
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O feedback pode ser considerado bidimensional, refletindo o desenvolvimento do
professor e fornecendo informacdes para compreensdo do que alcancou na disciplina. Além
de promover uma relacdo mais benéfica entre alunos e professor, aumentando o envolvimento
universitario (FONSECA et al., 2015).

Esse nivel de satisfacdo dos alunos, representa um bom alcance do professor nas
propostas da disciplina e pode indicar também uma relacdo benéfica com a maioria dos
estudantes. Além de que quando a opinido dos estudantes é considerada, estes se sentem
ouvidos e mais dispostos a participar das atividades.

Apenas dois alunos indicaram o nivel quatro da escala, que representa:
Insatisfeito. A insatisfacdo pode ter diversos motivos diferentes, como a percepcdo individual
de cada um, as diferentes formas que cada um aprende, suas facilidades e seus desafios
pessoais.

Segundo Dos Santos e Lucia (2010), uma educacdo de qualidade depende do
investimento na formacdo do professor, dos equipamentos e materiais pedagogicos
disponibilizados, como por exemplo, para tarefas lidicas em Dindmicas de Grupo, além do

oferecimento de condicOes necessarias e dignas de trabalho aos profissionais da educacao.
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Na questdo aberta do questiondrio um estudante pontuou que: “A disciplina
contribui muito para o desenvolvimento de um pensamento critico. Permite aos alunos
pensarem além da sua realidade e se questionarem a respeito de determinados paradigmas. De
modo geral, € uma disciplina muito enriquecedora.”. Outro aluno relatou sua experiéncia:
“Acredito que o plano de ensino da disciplina pode ser alterado de forma que o conteudo seja
mais util e aplicavel em nosso cotidiano, os assuntos abordados nas dinamicas podem néo
estar de acordo com as vivencias nas organizacoes.”.

A experiéncia é significada de formas diferentes por cada individuo, pode haver
uma dificuldade em associar o que é desenvolvido nas dindmicas a realidade. 1sso porque 0s
assuntos abordados nas dinamicas podem estar relacionados a construcdo de crencas e as
perspectivas do cotidiano, a vida num contexto social, mas, na sala de aula, sem a cobranca de
um ambiente de trabalho. Portanto, quando se trata de um contexto organizacional, em que
hierarquias se dispéem e o ambiente é visto de forma profissional, podem ser mais
estressantes as situacdes e complexas as relacoes.

O desenvolvimento da aprendizagem focada nos processos de um grupo,
evidéncia a oportunidade de novas formas de se fazer conhecimento, pois é possivel aprender
a partir das relagfes e interacbes com 0s outros, um processo continuo e indissociavel da
comunicacdo (BORGES; ALENCAR, 2014).

Fica claro que as metodologias de ensino contribuem para a construcdo da
percepcdo dos alunos em relagdo as Dinadmicas grupais. Ressaltando a importancia da
afirmativa relacionada as metodologias utilizadas em sala de aula e a facilidade do

aprendizado, representada no Grafico 6:
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Grafico 6 — Metodologias utilizadas em sala facilitam o aprendizado
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Fonte: Elaborado pela autora.

Trinta e dois respondentes se identificaram com os niveis um e dois da escala de
concordancia, representados por: Concordo totalmente e Concordo, respectivamente. Trés
estudantes ndo estdo decididos quanto a afirmativa e apenas um dos alunos da disciplina se
identificou com o nivel quatro da escala, representado por: Discordo. As divergéncias de
opinides dizem da individualidade de cada um, que possui facilidades e dificuldades de
aprendizado em diferentes areas.

O desenvolvimento Gnico e pessoal de cada ser humano ocorre em ritmos
diferentes de evolucédo, dependendo da construcdo de suas relagfes sociais. Essa diferenca
deve ser esperada em qualquer grande grupo de alunos (DOS SANTOS; LUCIA, 2010).
Deste modo, é esperado que as metodologias utilizadas ndo sejam facilitadoras para todos os
estudantes.

No entanto, para 0s que concordaram as metodologias podem ser diferenciais para
a compreensdo, conforme observado pelos académicos na questdo aberta: “A disciplina nos
ajuda a olhar de uma outra perspectiva. E como se estivéssemos numa bolha e durante a
disciplina, a gente sai dessa bolha e passa a analisar os fatos de maneira mais "racional”.”.

Mudar percepcdes sdo resultados de metodologias que facilitam o aprendizado.
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Quanto a importancia do professor para o ensino-aprendizagem da disciplina, 0s
estudantes foram praticamente unanimes na indicacdo do nivel um da escala, representada

por: Muito importante. Conforme o Grafico 7, a seguir:

Grafico 7 - Importancia do professor para o processo de ensino-

aprendizagem da disciplina Dindmica de Grupo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No que se refere ao relacionamento professor — aluno, no ambiente universitario,
0 conhecimento e os recursos pedagdgicos utilizados pelo docente sdo determinantes para um
desenvolvimento benéfico (BORGES; ALENCAR, 2014). O professor tem um papel de
extrema relevancia e responsabilidade, quando comparado a diferentes trabalhos, as
complexidades s&o maiores, pois este determina o envolvimento dos estudantes nas atividades
realizadas. O desenvolvimento acelerado das organiza¢gdes mundialmente, demanda que as
capacidades sociais estejam comprometidas com as questdes de vivéncia (BERBEL,2011).

O professor é o coordenador do grupo, a pessoa que dita as regras das dinamicas,
mas que também atua como mediador, possibilitando um espaco aberto para questionamentos
e criticas, dando voz aos estudantes e interferindo diretamente no perfil do grupo. Os docentes

gue se limitam a métodos convencionais de ensino, com o modelo hierarquico determinado,
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com alunos sempre ouvintes e sentados e o professor locutor em pé na frente, muitas vezes
dificultam o envolvimento e o interesse dos académicos.

E consideravel o fato de que os estudantes reconhecem a importancia do papel do
professor. Essa questdo foi a que apresentou mais apontamentos do nivel um, em comparacéo
com todas as outras questdes, ressaltando a consciéncia dos alunos em relacdo ao papel de
facilitador que o professor pode representar em sala de aula e a importancia que este possui

para a desenvolvimento desta disciplina. Conforme Grafico 8:

Gréfico 8 — Comparacdo das respostas em Nivel 1 das escalas
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A educacdo que objetiva a consolidacdo de um conhecimento e cultura em
comum, silencia e inviabiliza a disseminacgéo de saberes, ndo contribuindo para uma formagéo
critica, além de menosprezar os alunos (CANDAU, 2011). Os objetivos das Dinamicas de

Grupo, consistem em se distanciar dessa metodologia padronizada, viabilizando uma
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comunicacdo horizontal, em que os saberes circulam e surgem da soma dos integrantes do
grupo, de forma inclusiva e colaborativa. Por isso a analise da concordancia dos alunos em
relacdo aos contetidos trabalhados serem coerentes com 0s objetivos da disciplina se fez
necessaria, representada no Gréfico 9, a seguir:

Grafico 9 — Coeréncia dos conteudos trabalhados em relacéo aos objetivos da

disciplina
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme os resultados indicados na questdo oito pelos estudantes, trinta e dois
indicaram os dois primeiros niveis de concordancia da escala, definidos por: Concordo
totalmente e Concordo, com a coeréncia dos contetdos trabalhados. Segundo Borges e
Alencar (2014), as metodologias ativas sdo fundamentais na participacdo e no processo de
construir conhecimento, a partir da mediacao e interacdo do professor.

A atuacdo profissional do docente deve ocorrer de forma planejada, revendo
praticas pedagogicas universitarias que apensas reproduzem saberes existentes, sem
acrescentar nada novo (BORGES; ALENCAR, 2014). Quatro estudantes indicaram os niveis
trés e quatro da escala, definidos por: Néo estou decidido e discordo. Um dos alunos
descreveu na questdo de comentérios, propostas de conteldo para as aulas, como “Aula
introdutéria mostrando o percurso do conteldo. Abordagem técnica, da metodologia de cada

dindmica. Mostrar a variedade de dindmicas existentes e elencar as mais usuais.”, este aluno
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ressaltou também que “E importante passar pela dindmica, mas também entender a visdo de
um aplicador.”.

Outros dois alunos descrevem: “A disciplina tem sido algo mais profundo,
fazendo refletir sobre n6s mesmos, sobre nossas virtudes e o que temos como verdade
absoluta, ou seja, me fez questionar sobre meu vinculo com o proximo.”, e “A forma como o
professor ministra a disciplina ajuda muito!”. A percepc¢éo individual de cada aluno se faz a
partir da sua experiéncia com o professor, com a pratica nos trabalhos em grupo e em suas
relagdes sociais, por isso podem existir percep¢des muitos distintas de um mesmo ambiente e
profissional.

Existe uma grande necessidade da consciéncia dos docentes em relacédo as praticas
pedagdgicas que estimulam os académicos nas universidades, para o desenvolvimento de
competéncias e preparagdo destes de forma critica e colaborativa. Aproximando os contetdos
as vivéncias, gerando assim envolvimento, comprometimento com a disciplina e atendendo as
necessidades socioeducacionais (BORGES; ALENCAR, 2014). Ainda que ndo seja um fator
determinante, é inegavel a importancia do docente na sala de aula e fundamental que este

estimule a participacao dos universitarios, conforme analisado no Gréfico 10:

Grafico 10 — O professor estimulou a participacao dos alunos
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Mais de 80% dos estudantes respondentes da questdo nove, indicaram os dois
primeiros niveis na escala de concordancia. Sendo que mais de 70%, concordam totalmente.
Um saber que condiz com a realidade desenvolve um ambiente reflexivo, aberto para
discussdes, que proporcione a participacdo de todos. Esse ambiente integrativo, da abertura
para questionamentos individuais e em relacdo aos outros (BORGES; ALENCAR, 2014). Um
estudante pontuou que o professor da disciplina é: “um excelente professor, essa disciplina
ofertada por ele contribui muito para o nosso desenvolvimento pessoal, além de nos preparar
para possiveis dindmicas realizadas pelo mercado de trabalho.”.

Conforme Berbel (2011), incumbe a academia a atuacdo na promocéo do
desenvolvimento e se comprometimento com a complexidade dos pensamentos e acdes que
contribuem para a autonomia e autocontrole. Outro estudante observou que: “O professor &
sim, de suma importancia, entretanto deve haver especializacdo relacionada as ciéncias
humanas, para que haja um maior entendimento das questdes humanas que sdo cruciais para o
sucesso na area de gerenciar pessoas”.

O estimulo do professor na participacao dos estudantes é fundamental na proposta
da disciplina Dindmica de Grupos, pois essa abertura possibilita o estreitamento da relagéo
professor — aluno, estabelecendo confianga e um ambiente seguro para cometer erros e
aprender com eles. Um académico, descreveu sua experiéncia na questdo aberta: “Eu confesso
que antes de ter conhecimento da disciplina tinha uma visdo totalmente distorcida de como
funciona uma dinamica de grupo em um processo seletivo. Entdo hoje eu dou muito valor na
disciplina, pois me vejo mais preparado a participar de um processo seletivo, com mais
chances de ser mais bem colocado no mesmo.”.

Para Borges e Alencar (2014), no que se refere a educacdo em nivel superior, ndo
basta uma atuacdo docente com vasto conhecimento tedrico na area que leciona, mesmo
porque os estudantes atualmente ja possuem uma grande bagagem de conhecimento advinda
das experiéncias pessoais e da sociedade conectada e globalizada, é necessario desenvolver
habilidades, visdo de mundo e do ser humano, de acordo com a realidade vivenciada em cada
local.

A questdo dez do questionario, relacionada ao aumento do interesse pela
disciplina apds cursé-la, foi a que apresentou maior dispersdo dos resultados em relacdo as
outras questBes, embora as indicagdes dos alunos ainda prevalegam no primeiro nivel da

escala de concordancia, conforme representado no Grafico 11:
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Grafico 11 — Apos cursar a disciplina o interesse pelo assunto aumento
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O professor atua como um lider e seus metodos interferem diretamente na relacéo
construida com seus alunos, assim como os alunos também s&o determinantes no proprio
processo de ensino aprendizagem, € uma via de mdo dupla em que o interesse também
influéncia na compreensao, na atencdo, na importancia, na frequéncia, na participacdo e na
satisfacdo com a disciplina. De acordo com Leite (2010), para que as Dinamicas de Grupo
alcancem os resultados esperados, € necessaria a constancia, pois essa experiéncia pode gerar
muitas resisténcias, devido a constante autorreflexao, as mudangas de pensamentos podem ser
desafiadoras.

Dois estudantes pontuaram que o interesse pela disciplina aumentou pois: “para a
vida pessoal também & importante, porque faz que eu reflita sobre minhas convicgdes”, €
porque a disciplina é: “simplesmente sensacional, abre a mente e nos faz refletir’. Em outro
relato de experiéncia académica na disciplina: “N&o sabia especificamente como seria ou para
que servia a disciplina, mas vi na pratica como é importante, tanto para a vida profissional ja
que ndo conhecia muitas das dinamicas, mas também para trabalhar nessa area e saber como
me portar e aplicar.”.

O interesse pela disciplina é uma questdo subjetiva, dependendo do perfil

individual de cada aluno e dos métodos utilizados em sala. Os alunos que aumentaram o
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interesse pela disciplina compreenderam a importancia dessa tematica em uma perspectiva
pessoal, em que as metodologias utilizadas foram satisfatorias. Entretanto, mesmo que o
interesse ndo tenha aumentado em todos os estudantes, a grande maioria reconhece a
importancia dessa disciplina em sua formacéo, em sua atuagdo profissional e em sua vida

pessoal.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A ampla disseminacgdo das Dinadmicas de Grupo, como forma de avaliacdo em
processos seletivos, bem como, forma de aumentar a qualidade das relagfes em todos 0s
ambientes, como por exemplo o de trabalho, que pode ser estressante, revela a eficacia desse
método. Como disciplina, as Dinamicas realizadas na sala de aula sdo um treinamento, para a
insercdo no mercado de trabalho, para atuagdo profissional e principalmente para o
autoconhecimento que possibilita relagdes sociais mais benéficas.

O curso de Administracdo habilita profissionais para a construcdo de uma carreira
no mercado de trabalho, as funcdes de planejamento, organizacdo, gerenciamento até a
execucdo de tarefas, ocorrem muitas vezes em grupo. Por isso a necessidade de preparagédo
dos discentes para os desafios dispostos nesse percurso, oferecendo uma capacitacdo com
métodos ativos, que despertem interesse. A presente pesquisa buscou compreender a
importancia da disciplina Dinamica de Grupo, na percep¢do dos estudantes do curso de
Administragdo da UFMG — Campus Montes Claros.

De acordo com os resultados apresentados nessa pesquisa, que consistiu no
levantamento de dados por meio de questionarios aos alunos de Administracdo que cursaram
a disciplina, foi possivel constatar que a disciplina Dindmica de grupo é muito importante
para os estudantes de Administracdo da UFMG- ICA. Principalmente no que tange o curso de
graduacdo, a futura atividade profissional e para o ensino aprendizagem nas organizagoes.

Quanto ao nivel de satisfacdo dos estudantes, em relacdo a disciplina, foi
constatado que 34 dos 36 alunos respondentes se identificaram como muito satisfeitos e
satisfeitos. Identificar o nivel de satisfacdo dos estudantes nessa perspectiva pode incentivar
outros estudantes a cursarem a disciplina e conhecer mais sobre esse assunto tdo presente na
rotina dos administradores. Pois permite analisar a visdo de quem presenciou na préatica as
atividades proposta na disciplina

Na verificacdo da importancia da disciplina na futura atividade profissional, foi
identificado que para o0s estudantes do curso de Administracdo, a disciplina é muito
importante para o futuro profissional. Além dos alunos terem indicado somente dois niveis de
resposta (Muito importante e importante), nos relatos descritos na questdo aberta, foi possivel
compreender essa importancia na pratica profissional e na vida pessoal de alguns alunos. Para
os leitores da pesquisa é de grande valia perceber a diferenca que essa disciplina pode fazer

para um administrador.
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A presente ndo busca comparar metodologias de ensino com objetivo unicamente
critico, mas sim conciliar metodologias que contribuam para uma evolucdo académica em
diversos aspectos, que sdo esperados no mercado de trabalho. Conclui-se que a disciplina é
muito importante de forma geral, também para a construcdo de relagbes mais funcionais, que
podem tornar a rotina, a sala de aula e o trabalho ambientes de convivéncia mais agradavel.

O mundo globalizado tem tomado um ritmo cada vez mais acelerado, onde as
informacdes sdo atualizadas a cada minuto, em um click e as relacbes sdo estabelecidas se
fazem e desfazem com muita facilidade, um sentimento de individualidade exposto.
Entretanto, o sentimento de pertencimento é uma das necessidades do ser humano, um ser
biopsicossocial e espiritual, que vive em constante troca nas relagdes vivenciadas. As
Dinamicas de Grupo, podem proporcionar simulacdes dessas relacdes que sdo vivenciadas no
dia a dia, no trabalho, em diversos lugares e situacoes.

Portanto como sugestdo de pesquisa futura, a partir dos resultados encontrados,
consiste em identificar se os estudantes consideram que essa disciplina deveria ser obrigatoria
na grade curricular do curso de Administracdo. Os alunos devem ter voz ativa na academia,
para um desenvolvimento de uma educacgdo que possibilite um conhecimento compartilhado.
Um espaco para novos métodos de ensino, adequados a necessidade local, da oportunidade
aos académicos de adquirir para além do conhecimento tedrico convencional, uma visdo

critica.
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Apéndice | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO
EM PESQUISA

Titulo da pesquisa: AVALIACAO DA IMPORTANCIA DA DISCIPLINA DINAMICA
DE GRUPO PELOS ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFMG -
CAMPUS MONTES CLAROS.

Instituicdo promotora: Instituto de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal de Minas
Gerais — Montes Claros, MG

Pesquisador Responsavel: Maximiliano Soares Pinto
Endereco e Telefone: Avenida Universitéaria, 1000 - Universitario, Montes Claros - MG,
39.404-547, (38) 9956-0076

Caro Participante:

Gostaria de convida-lo a participar como voluntario da pesquisa intitulada Avaliacao
da importéncia da disciplina Dinamica de Grupo pelos alunos do curso de Administracdo da
UFMG-Campus Montes Claros, que se refere a um projeto de Trabalho de Concluséo de

Curso da discente Aline Fonseca Reis do curso de Administragdo do ICA-UFMG.

O objetivo deste estudo é buscar avaliar a percep¢do do discente frente a disciplina de
Dinamica de Grupo por meio de questionario estruturado abordando questdes que permitem

avaliar o seu aproveitamento da disciplina.

Sua forma de participacdo consiste em responder as perguntas estruturadas com

questdes objetivas.

Seu nome ndo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu

anonimato, e a divulgacéo dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os voluntarios.

Nenhum valor financeiro advindo dos participantes sera necessario para a execucao

desta pesquisa, ndo havera gastos por sua parte e ndo estdo previstos ressarcimentos ou
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indenizacbes. No entanto, em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano

comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé tera direito a indenizacéo.

Considerando que toda pesquisa oferece algum tipo de risco, nesta pesquisa 0 risco
pode ser avaliado como: 0s sujeitos da pesquisa se sentirem constrangidos ou sentir que algo
possa influir de maneira negativa em seu bem-estar, considerando sua situacdo fisica,
psicoldgica, social e educacional. Dessa forma, seré feita uma abordagem clara e objetiva para
que vocé entenda quao importante € sua participacdo para o sucesso da pesquisa.

E esperado o seguinte beneficio da sua participacdo: contribuir na avaliacdo da

importancia de uma disciplina de graduacédo oferecida a estudantes do ICA-UFMG.

Gostaria de deixar claro que sua participacdo € voluntaria e que podera recusar-se a
participar ou retirar 0 seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo se assim

preferir, sem penalizagdo alguma ou sem prejuizo ao seu cuidado.

Desde ja, agradeco sua atencdo e participacdo e coloco-me a disposicdo para maiores

informacoes.

Vocé ficara com uma cdpia deste Termo e, em caso de duvida(s) e outros
esclarecimentos sobre esta pesquisa, vocé podera entrar em contato com a estudante Aline
Fonseca Reis. Se houver duvidas acercada ética da pesquisa, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFMG (COEP-UFMG). Av. Antonio Carlos, 6627. Unidade
Administrativa 1l - 2° andar - Sala 2005. Campus Pampulha. Belo Horizonte, MG — Brasil.
CEP: 31270-901. E-mail: coep@prpg.ufmg.br. Tel.: 3409-4592.
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CONSENTIMENTO

Eu confirmo que

Aline Fonseca Reis me explicou os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de
participagdo. As alternativas para minha participacdo também foram discutidas. Eu li e
compreendi este Termo de Consentimento; portanto, eu concordo em dar meu consentimento

para participar como voluntario desta pesquisa.

Local e data: Montes Claros, de de 2022.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Eu, Aline Fonseca Reis, obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e

Esclarecido do sujeito da pesquisa ou representante legal para a participacdo na pesquisa.

Aline Fonseca Reis

(Pesquisador Responsavel)

Dr. Maximiliano Soares Pinto
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Apéndice Il - Questionario

Avaliacao da disciplina Dinamica
de Grupos da UFMG

Pesquisa realizada para o Trabalho de Conclusédo de Curso, apresentado ao Instituto
de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial,
para obtencéo do titulo de Bacharel em Administracao.

*Qbrigatério
1. Vocé frequentava as aulas da disciplina Dindmica de Grupo? *

1. Muito frequente 2. Frequentemente 3. Ocasionalmente
4. Raramente 5. Nunca

Marcar apenas uma oval.

Muito frequente Nunca

2. Qual a importancia da disciplina para o seu curso de graduacéo? *
1. Muito importante 2. Importante 3. Moderado 4. As vezes
importante 5. N&o é importante

Marcar apenas uma oval.

Muito importante Nao é importante
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3. Qual a importéncia da disciplina para sua futura atividade profissional? *

1.Muito importante 2.Importante  3.Moderado 4.As vezes importante
5.Néo é importante

Marcar apenas uma oval.

Muito importante Nao é importante

4. Qual a importéncia da disciplina para o ensino-aprendizagem da Dinamica de Grupo nas
organizagdes? *

1.Muito importante 2.Importante  3.Moderado 4.As vezes importante
5.Né&o € importante

Marcar apenas uma oval.

Muito importante N&o é importante



5. Qual nivel de satisfagdo com a disciplina? *
1.Muito satisfeito 2 .Satisfeito 3.Indiferente  4.Insatisfeito

5.Muito insatisfeito

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito Muito insatisfeito

6. As metodologias utilizadas em sala facilitam o aprendizado. *
1.Concordo totalmente 2.Concordo 3. Nao estou decidido 4.Discordo
5.Discordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente Discordo totalmente
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7. Qual a importancia do professor para o processo de ensino-aprendizagem da disciplina
Dinamica de Grupo? *

1.Muito importante 2.Importante  3.Moderado 4.As vezes importante
5.Néo é importante

Marcar apenas uma oval.

Muito importante N&o é importante

8. Os conteldos trabalhados sdo coerentes com 0s objetivos da disciplina? *

1.Concordo totalmente 2.Concordo 3.Ndao estou decidido 4.Discordo
5.Discordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente Discordo totalmente
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9. O professor estimulou a participacéo dos alunos (abertura para davidas e explicagdes)? *

1.Concordo totalmente 2.Concordo 3.N&o estou decidido 4.Discordo
5.Discordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente Discordo totalmente

10. Apos cursar a disciplina seu interesse pelo assunto aumentou? *

1.Concordo totalmente 2.Concordo 3.Nao estou decidido  4.Discordo
5.Discordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente Discordo totalmente

11. ObservacOes e comentarios:
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