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RESUMO

A ferramenta 5S que visa implementar o Senso de Utilizacdo, de Ordenacéo, de Limpeza, de
Saude e de Autodisciplina. E um programa que mobiliza, motiva e conscientiza todo o time de
colaboradores da empresa, promovendo mudangcas no espaco e comportamento dos
colaboradores. O presente trabalho teve como objetivo a implantagcdo do programa 5S em uma
empresa de pequeno porte do ramo de panificacdo, onde buscou-se avaliar a capacidade do
programa de melhorar o ambiente de trabalho, a fim de proporcionar um local mais agradavel
para os colaboradores e de contribuir com a seguranca do alimento. A metodologia deste
trabalho se deu por pesquisa-acdo, em que, por meio das etapas de planejar, implementar,
descrever e avaliar uma mudanca para a melhoria de uma situacao pratica, busca se aprender
tanto a respeito da pratica como da pesquisa. Foi possivel com a implementacdo dos 5S,
dentro dos Sensos de Utilizacdo, Ordenacdo e Limpeza retirarem uma grande quantidade de
produtos e materiais inutilizaveis, além de conseguir organizar o setor de acordo com o que
mais utilizava para 0 que menos utilizava, e também criar um ambiento mais limpo. Ja dentro
do Senso de Saude, foi possivel a criagdo de ambiente para lanche dos colaboradores e
também uma melhor conscientizacdo sobre limpeza dos uniformes. Por fim, dentro do Senso
de Autodisciplina, como resultado obteve-se uma melhor entrega na produgédo de produtos
designados. O presente estudo evidenciou que o programa pode ser implementado no setor de
panificacdo, pois foi capaz de melhorar o controle do estoque, além de contribuir para a
garantia e qualidade do alimento.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Ferramentas da Qualidade. Panificadora.



ABSTRACT

The 5S tool that aims to implement the Sense of Use, Orderliness, Cleanliness, Health and
Self-discipline. It is a program that mobilizes, motivates and raises awareness among the
company's entire team of employees, promoting changes in the space and behavior of
employees. The present work aimed to implement the 5S program in a small company in
the bakery sector, where we sought to evaluate the program's ability to improve the work
environment, in order to provide a more pleasant place for employees and to contribute to
food safety. The methodology of this work was action research, in which, through the
stages of planning, implementing, describing and evaluating a change to improve a
practical situation, it seeks to learn both about practice and research. It was possible with
the implementation of 5S, within the Senses of Use, Ordering and Cleaning, to remove a
large amount of unusable products and materials, in addition to being able to organize the
sector according to what was used most to what was used least, and also to create a cleaner
environment. Within Senso de Salde, it was possible to create an environment for
employees to have snacks and also to raise awareness about cleaning uniforms. Finally,
within the Sense of Self-Discipline, the result was better delivery in the production of
designated products. The present study showed that the program can be implemented in
the bakery sector, as it was able to improve stock control, in addition to contributing to the
guarantee and quality of the food.

Keywords: Bakery. Quality management. Quality tools.
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1. INTRODUCAO

No atual cenéario do mercado varejista, onde tém-se mudancas constantes e uma alta
competitividade, os clientes procuram cada vez mais por produtos de qualidade. Segundo
Silva et al. (2015), essa qualidade esta relacionada ndo sé com a qualidade dos produtos, mas
também com a confiangca na empresa, com a durabilidade dos produtos, assim como com 0
preco e o atendimento no local. Certamente o cliente ndo compra apenas um bem, mas
compra também um servico, 0 que faz com que as empresas venham mudando o olhar e
fazendo mudancas estruturais na forma como aplicam a qualidade dentro do seu negdcio.
Além disso, a crescente conscientizacdo do consumidor brasileiro tem levado as empresas a
reverem a sua postura ndo so quanto ao cliente externo, mas também com os colaboradores,
denominados de clientes internos, e ainda com todos os que estdo direta e indiretamente
envolvidos com o negdcio.

Programas de qualidade tém sido implementados com o propoésito de gerar diferenciacdo e
agregar valor aos produtos, como uma estratégia para gerar competitividade. E, para se
manterem entdo no mercado competitivo, as empresas tém buscado implementar alguns
programas de qualidade, com o intuito de capacitar pessoas. Segundo Ribeiro (2015), o
emprego de Boas Préticas, associado ao emprego do programa 5S, é a base para a implantacédo
de melhorias relacionadas a qualidade na industria de alimentos.

Os 5 Sensos da qualidade, seiri, seiton, seison, seiketsu e shitsuke, de forma analaga ao
Japdo, deve ser amplamente difundido no Brasil. O sistema 5S, ou 0s sensos da qualidade:
utilizacdo, ordenacdo, limpeza, salude e autodisciplina, sdo necessarios para se criar o
ambiente da qualidade (SILVA, 1996). Esses 5 Sensos, sdo apenas 0 passo inicial para que se
possa fazer a implementacdo dos programas de qualidade em uma empresa, pois ndo é apenas
um programa que muda a realidade da empresa, e sim um cojunto de programas que permitem
que a empresa atinja melhor qualidade em seus setores, melhorando a utilizagcdo do espaco
fisico e com isso melhorando a sua producao.

O 5S vem sendo reconhecido como um programa aliado ao mundo empresarial, 0 que faz
com que ele venha sendo aplicado nos mais diversos setores. O programa 5S vem ajudando
empresas de todos os portes pelo fato de que no Brasil o programa ndo se limita apenas a
grandes fabricas, o que faz com que ele possa também ser implantado em empresas de
pequeno porte, escolas, hospitais e até mesmo em casas.

A partir da implantacdo do programa 5S, tém-se também a implantacdo de outros



programas de qualidade no setor de alimentos, como por exemplo o de Boas Préticas de
Fabricacdo. Isso porque o programa o 5S é considerado a base para os programas de
qualidade, e quando se tem uma boa consolidacdo ja deste, facilita a implantacdo dos demais
programas e processos. Sousa (2021) implementou o programa em uma industria de alimentos
no setor de farinaceos para que pudesse ajudar na manutencdo das Boas Préticas de
Fabricagdo, enquanto Silva et al. (2019) apresentaram a implementacdo do pilar de
Manutencdo Autbnoma juntamente com o programa 5S em uma industria de alimentos.

A metodologia deste trabalho se deu por pesquisa-a¢do, em que o0 pesquisador segue um
processo ciclico que envolve as seguintes etapas: planejar, implementar, descrever e avaliar
uma mudanca para a melhora de uma situacdo pratica, aprendendo mais no decorrer do
processo, tanto a respeito da pratica quando da prépria investigagdo, isso porque o tempo todo
a pratica e a pesquisa andam juntas.

O presente trabalho realizou a implantacéo do programa de qualidade 5S em uma empresa
de pequeno porte do setor de panificacdo. Buscou-se analisar e verificar como o programa
pode tornar o estoque de matéria prima mais eficiente, além de melhorar o ambiente de
trabalho no setor de producdo e aliado a isso contribuir com a melhoria da seguranca do

alimento.
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2. OS CINCO SENSOS DA QUALIDADE

A ferramenta 5S surgiu como meio para se evitar desperdicios, onde se passa a ter um
ambiente limpo e padronizado. No Japdo, o programa 5S foi formalizado no ambiente
empresarial no inicio da década de 50, apesar de sua longa existéncia informal, fundamentada
na educacdo moral daquele pais (SILVA, 1996). Ainda segundo Silva (1996), na década de
80, o programa foi redescoberto em paises como Taiwan e Cingapura, e apos algum tempo
concluiram que o 5S esté na base da pirdmide quando o assunto € a esséncia da qualidade e da
produtividade no Japéo.

O 5S foi langado no Brasil em 1991, gracas aos esforcos dos pesquisadores da escola de
engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais (FURLANI, 2023). Segundo Leonel
(2011), o programa 5S tem preparado organizacgdes para implantacdo de outros programas de
qualidade, pois produz melhorias na autoestima, no respeito ao meio ambiente, no
relacionamento interpessoal e no clima organizacional, sendo esses alguns dos beneficios que
0 programa traz para a empresa. Em contrapartida, pelo fato do programa agir diretamente
sobre a cultura da empresa, Leonel (2011) cita que esse aspecto tem se mostrado o maior
obstaculo para a eficacia de diversas ferramentas que dependem diretamente da participacéo
dos colaboradores. Costa, Reis e Andrade (2005) relatam, em seu estudo sobre a implantacédo
do 5S em uma empresa de fios e cabos elétricos, diversas dificuldades encontradas ao longo
do processo, entre elas, a maioria associada aos colaboradores, como a falta de
responsabilidade e aceitagdo do programa por parte de alguns, o baixo nivel de conhecimento
sobre o0 programa e também aspectos educacionais e culturais que geraram certa resisténcia
por parte de alguns dos colaborades.

No mais, desde 1991 o programa 5S vem sendo empregado nos mais diversos setores da
indUstria brasileira, Janior e Junior (2021) fizeram um estudo de caso sobre a implantacéo do
programa 5S no setor de estofados nobres, enquanto Hidalgo, Ferreira e Martins (2016)
trouxeram o estudo de caso da implementagdo do programa em uma industria do setor de
embalagens. Coelho e Alencar (2021) estudaram a implantagdo do programa 5S em uma
confeitaria, ja Ramos e Pinto (2021) fizeram o estudo do programa em uma empresa do setor
de panificagdo. Em geral, trata-se de um programa ainda ha pouco relato académico acerca da
implementacdo do mesmo, apesar do programa 5S ja ter sido aplicado nos mais diversos
setores, em empresas de diferentes portes.

Silva (1996) cita que a filosofia 5S tem como foco a organizagdo do local de trabalho e a

padronizacdo dos processos de trabalho, de maneira a tornd-los mais eficientes,
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proporcionando a reorganizagdo dos diversos setores da empresa através da eliminacdo de
materiais obsoletos, identificagdo dos materias, execucdo constante de limpeza no loal de
trabalho, construcdo de um ambiente em que proporcione salde fisica e mental e manutencéo
da ordem implementada. Os 5S representam cinco palavras japonesas, as quais podem ser
traduzidas como Seiri (Utilizacdo), Seiton (Ordenacéo), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Saude) e
Shitsuke (Autodisciplina) (SILVA, 1996). Esses principios podem ser aplicados em Varios
tipos de negdcios, incluindo empresas do setor de panificagéo.

O Senso de Utilizacdo é o primeiro passo para se aplicar o programa 5S. Este senso
estabelece que se deve manter no ambiente considerado apenas 0s recursos necessarios, isto €,
deve ser realizado o descarte de todo material que esteja quebrado e que ndo tenha conserto e
também toda matéria prima que esteja fora do prazo de validade ou aberta hd muito tempo
sem uma correta lacracdo. No Senso de Ordenacéo, os itens que restaram no local de trabalho
sdo organizados de forma que sejam facilmente acessiveis, o que pode incluir a disposi¢cdo
eficiente dos utensilios da producdo e armazenamento adequado de ingredientes. O Senso de
Limpeza é o0 senso que esta relacionado com a manutencdo da limpeza do local de trabalho.
No caso de setores que trabalham com alimentos, este senso € especialmente importante, por
se tratar de ambiente de manipulacdo de alimentos. O Senso de Limpeza, além do que o
préprio nome diz, limpeza, esta ligado também ao sentimento de bem-estar dos colaboradores,
transmite exceléncia aos clientes, previne acidentes, entre outros diversos beneficios ligados a
qualidade do alimento final. O Senso de Salde objetiva manter em equilibrio as condicdes de
trabalho dos colaboradores, com o objetivo de preservar a qualidade de vida, pelo seu valor
intrinseco. Segundo Silva (1996), ndo pode haver uma empresa excelente com empregados
sem um “senso de saude”. Por fim, o Senso de Autodisciplina, onde nas fases iniciais do 5S ja
comeca ser citado a importancia de ser criado novos habitos, como por exemplo, o de cumprir
prazos estipulados. Além disso, dentro do Senso de Autodisplina é possivel a criacdo de
competicdes, prémios, reconhecimento, tudo isso é usado, apesar das divergéncias sobre a
melhor maneira de ajudar as pessoas a se desenvolverem, mas, no geral, é importante ter
pessoas comprometidas com o cumprimento dos padrbes técnicos, éticos e também com a

melhoria continua em nivel pessoas e organizacional.
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3. PESQUISA-ACAO COMO METOLOGIA DE PESQUISA

Foi utilizado como metodologia a pesquisa-a¢do, também conhecida como pesquisa
participativa ou pesquisa colaborativa, que € uma abordagem metodoldgica utilizada nas
ciéncias sociais e em outras areas para entender e abordar problemas praticos ou desafios
enfrentados por individuos, grupos ou comunidades. Ela envolve a colaboragdo ativa entre
pesquisadores e o0s participantes da pesquisa, com o objetivo de criar mudangas préticas e
solucionar problemas do mundo real.

Embora a pesquisa-acdo tenha um enfoque na resolucao de problemas sociais, ela tem sido
empregada também na resolugdo de questbes nas areas organizacional e tecnoldgica. S&o
inimeros 0s exemplos de sua aplicagdo no campo da Engenharia de Producgdo, justamente
pelo fato de muitos dos trabalhos nesta area estarem voltados para a intervencdo em empresas.
Nestes casos, € necessaria uma estreita interacdo com o ambiente pesquisado, além da
colaboracdo das pessoas envolvidas nas organizacdes, através de seus conhecimentos e
capacidades de acdo (THIOLLENT, 1996).

Em geral, a ideia de pesquisa-agdo enontra um contexto favoravel quando os
pesquisadores ndao querem limitar suas investigacdes aos aspectos académicos e burocréaticos
da maioria das pesquisas convencionais (THIOLLENT, 2018). Ainda segundo Thiollent
(2018), ndo se trata de simples levantamento de dados ou de relatdrios a serem arquivados,
com a pesquisa-acdo 0s pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo na prépria

realidade dos fatos observados.
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4. METODOLOGIA

O referente estudo foi realizado no més de Setembro de 2023 em uma empresa que esta
localizada no municipio de Montes Claros — Minas Gerais. E uma empresa de pequeno porte
com 12 colaboradores, que trabalha com fabricacdo e comercializacao de paes, bolos caseiros,
bolos de aniversarios, biscoitos e salgados.

A empresa do setor de panificacdo € dividida nos setores de estoque, producgdo, escritorio,
loja e banheiro, e apesar de ter todos esses setores, fez-se a aplicagcdo do programa 5S apenas
nos setores de estoque e producdo. A escolha desses setores se deu primeiramente pela
urgéncia em se ter uma base para 0s proximos programas de qualidade na empresa, como por
exemplo, as Boas Praticas de Fabricacdo, e também pelo fato do setor do escritdrio estar em
obras no més de setembro. O setor de loja, onde se tém as vendas diretas com os clientes
externos, ndo foi possivel realizar a implantacdo do programa 5S por ter sido inviavel a
parada da empresa, sendo que a mesma tem funcionamento todos os dias da semana durante
todos os turnos.

Foi utilizada entdo a pesquisa-acdo a fim de se fazer uma intervencdo, por meio da
implantacdo do programa 5S, com base na proposta de Silva (1996). Primeiramente foi feito
um levantamento juntamente com os colaboradores, com o objetivo de entender as queixas e
assim elencar as melhorias que poderiam ser aplicadas na empresa estudada a partir da
aplicacdo do programa 5S. Logo ap6s foi feito um cronograma para a implantacdo do

programa para que pudesse dar inicio.
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5. RESULTADO E DISCUSSAO

Inicialmente foi realizada uma roda de conversa com os colaboradores envolvidos no setor
do estoque e producdo, a fim de se ter um levantamento dos possiveis problemas no ambiente,
principalmente os que mais o0s prejudicavam na obtencdo de melhores resultados. Apo6s 0
primeiro momento de levantamento de pontos para melhoria nessa roda de conversa, foi
realizado um segundo momento chamado brainstorming que, segundo Rozenfeld et al.
(2006), trata-se de uma metodologia para a busca de solugdes criativas. O objetivo de se
utilizar o brainstorming foi para poder engajar melhor os colaboradores dentro do programa,
para que ao verem que suas ideias foram ouvidas, pudessem ter maior interesse em fazer o
programa acontecer, ja que, como destacado por Leonel (2011), o maior obstaculo para a
eficacia de diversas ferramentas depende diretamente da participacdo dos colaboradores.

Em um segundo momento com os colaboradores, um dia ap6s a roda de conversa, foi
introduzido o 5S por meio de treinamento, a fim de que todos pudessem aprender sobre o
assunto e sobre a metologia que iria ser aplicada, visto que em todo momento é necessario a
cooperacdo de todos, pois ndo era apenas sobre implantar o programa 5S, era também sobre
manter o programa funcionando bem.

Apbs o treinamento deu-se inicio ao ciclo basico da pesquisa-acdo, onde o primeiro passo
foi planejar quais seriam as proximas etapas para comecar a implantacdo do programa 5S que
comecaria no dia seguinte para que entdo pudesse partir para a etapa de acdo. O cronograma

de implantagdo do programa 5S esta descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Cronograma para implantacdo do programa 5S

DATAS ATIVIDADES
14/set Roda de conversa com os colaboradores
15/set Introducdo ao 5S e treinamento
17/set 12 Atividade - Senso de utilizagdo: Descarte
22 Atividade - Senso de ordenacdo: Definir a localizacédo espacial de
17/set cada item e matéria prima
3% Atividade - Senso de limpeza: Limpeza geral e
17/set limpeza/manutencéo dos equipamentos
3% Atividade - Senso de limpeza: Limpeza geral e
18/set limpeza/manutencéo dos equipamentos
18/set 42 Atividade - Senso de utilizagdo: Auditoria
18/set 52 Atividade - Senso de ordenagdo: Etiquetar e catalogar tudo
19/set 52 Atividade - Senso de ordenagdo: Etiquetar e catalogar tudo
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19/set 62 Atividade - Senso de limpeza: Auditoria

22/set 72 Atividade - Senso de ordenacdo: Auditoria

82 Atividade - Senso de limpeza: Criar cronogramas semanais e
22/set diarios de limpeza

92 Atividade - Senso de saude: Criar espaco de lanche para 0s
23/set funcionarios e instalacdo de exaustores

92 Atividade - Senso de saude: Criar espaco de lanche para 0s
25/set funcionarios e instalacdo de exaustores

102 Atividade - Senso de autodisciplina: Reuni&o de encerramento;
26/set parabenizacao aos colaboradores

Fonte: Da autora, 2023.

5.1 - SENSO DE UTILIZACAO

Para a execuc¢do do Senso de Utilizacdo, foi realizada a classificacdo dos itens disponiveis
nas areas, de acordo com a Figura 1. A partir dessa classificacdo se teve um direcionamento
quanto ao que era ou ndo necessario nas areas. A etapa foi bem suscedida e foi feito o descarte
de grande quantidade de matéria prima fora do prazo de validade, embalagens estragadas e
sujas, e também de itens que estavam quebrados e ndo tinham conserto.

Silva et al. (2019) ao realizar a implantacdo do programa 5S em uma industria de
alimentos também obtiveram sucesso nesse Senso de Utilizacdo, sendo que no prazo de 13
meses as médias das notas que atribuiram dentro das auditorias praticamente quadriplicaram.
Hidalgo, Ferreira e Martins (2016) ao implementarem em uma inddstria do setor de
embalagens esse mesmo senso, puderam validar que cerca de 60% do material que estavam
nas areas nao tinham utilizag&o.

Ja no dia seguinte a realizacdo da etapa do Senso se Utilizacdo foi realizado uma auditoria
com o responsavel do setor do estoque e da producdo, acompanhado também da pessoa
responsavel pelas proximas auditorias para que fosse possivel manter o programa 5S na
empresa. Foi aplicado um checklist (Figura 2) com todos os pontos que prejudicavam o bom
funcionamento da producao.

A aplicacdo do Senso de Utilizacdo permitiu a identificagdo de equipamentos, utensilios e
matérias primas que eram necessarias ou ndo para producdo. Também foi feita uma lista com
todos 0s equipamentos que precisaram ser consertados. Silva et al. (2015) quando estudaram a
aplicacdo da ferramenta 5S em uma empresa também do setor de panifica¢do, pode concluir
que dos 10 itens verificados, 4 ndo foram resolvidos, sendo um deles, “a sujeira pesada

removida ndo foi descartada”. Problema similar a esse ndo foi encontrado neste trabalho.
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Figura 1 - Senso de Utilizacdo: Etapa Inicial

CLASSIFICACAO

Objetos
necessarios

Objetos
desnecessarios

Usados Usados
constantemente [l ocasionalmente

Colocar o mais 8 Colocar dentro

proximo possivel §ll do estoque, mas

da producéio mais proximo a
porta

Fonte: Adaptado de Silva, 1996.

Potencilamente
111

Usados Sem uso potencial

raramente

Potencilamente
111

Colocar a0 fundo JSem uso potencial
do estoque
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Figura 2 - Checklist auditoria: Senso de Utilizagdo

CHECKLIST DE AUDITORIA - PROGRAMA 58 Versiio do documenta
Setor Auditadoe: Estoque/Producio Representante do Setor Auditade: Jonatas Fonseca
Auditor (es): Ana Flavia Dias Costa / Cristiana Alves de Souza
Pontuacio: 1 ponto - RUIM ® I pontos - REGULAR 3 pontos - BOM @ 0 pontos - Nio aplicavel
1°S — UTILIZACAO (SEIRI) - PONTOS DE AVALIACAO ® @ N/A OBSERVACOES

1- Existem materiais &'ou equipamentos que ndo estio sendo utilizados sobre
as bancadas?

2- Os materiais ndo utilizados foram descartados e removidos?

3- Possui lixeira para descarte em cada espago de produgio?

4- Os produtos quimicos, limpeza estio no local designado?

3- Existem objetos pessoais no local de trabalho?

8- Existe matéria prima aberta em utilizacio e sem etiqueta de data de
ghertura?

Pontuacio

Fonte: Da autora, 2023.



5.2 — SENSO DE ORDENACAO

O Senso de Ordenacdo diminui o tempo de busca de materiais nas areas onde é aplicado.
Para uma melhor comunicacgdo desse senso com os colaboradores que trabalhavam no setor de
estoque, foram colocadas frases pelo espago como:

- Mantenha cada coisa em seu lugar!

- Um lugar para cada coisa; cada coisa no seu lugar!

- Se lembre de deixar tudo a vista!

Dentro desse senso foram entdo organizados todos os materiais, sendo que as matérias
primas foram organizadas por setor, e 0s objetos semelhantes guardados no mesmo local.
Também foram colocados cartazes para atencdo no manuseio de maquinas que exigiam
atencdo especial. Finalizada a organizacdo, realizou-se a etiquetagem e catalogacdo de todos
os utensilios e matérias primas existentes, visto que a contagem de estoque no sistema de
gestdo estava totalmente desatualizada.

Apbs a finalizacdo da implantacdo do Senso de Ordenacdo, foi possivel perceber a
melhora do ambiente, inclusive por parte dos colaboradores, 0s quais apontaram a percepcao
de aumento de espago. O mesmo foi citado por Hidalgo, Ferreira e Martins (2016) na
indUstria de embalagens, onde relataram que o que julgaram mais importante foi alguns dos
préprios colaboradores falarem sobre o ambiente de trabalho estar mais agradavel e menos
hostil.

Juntamente com 0 senso de ordenagéo, foi implantado o sistema “kanban”. No contexto de
gerenciamento de projetos ou acompanhamento de tarefas, um Quadro Kanban pode ser
dividido em quatro secdes ou colunas, cada uma representando um estagio em um fluxo de
trabalho. Em um sistema Kanban, tarefas ou itens de trabalho passam por diferentes estagios,
normalmente representados por colunas em um quadro (por exemplo, “A fazer”, “Em
andamento”, “Revisao”, “Concluido”). Como representado na Figura 4, foram utilizadas as
colunas: “A fazer”, “Em andamento”, “Para conferir” e “Finalizado”, a fim de que as
encomendados fossem entregues aos clientes no horario estipulado. Vale ressaltar que essa foi
uma demanda levantada no momento da roda de conversa com os colaboradores.

Na Figura 5 esta representado o cartdo que era pregado no Quadro Kanban. Ja na Figura 6,
tém-se o checklist da auditoria utilizado no Senso de Ordenacéo, aplicado no dia seguinte a
implantacdo deste senso.

A aplicacdo do Senso de Ordenacdo permitiu que fossem determinados os locais
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especificos para os equipamentos e materiais necessarios a produgdo (Figura 1). Na Figura 3
estd apresentado a disposicdo dos equipamentos, utensilios e materiais antes e depois da
aplicacdo dos Sensos de Utilizacdo e de Ordenacgdo. E possivel observar materiais sujos e
deseorganizados em cima de um freezer horizontal, caixas de papeldo que chegavam com
ovos estavam vazias e dispostas pelo espaco, capacete de colaborador no setor de estoque e
produtos perdidos embalados em um saco, todos no setor de estoque. A Figura 3 mostra
tambéma disposicdo dos materiais e equipamentos apos a aplicacdo do senso. Vale destacar
que os colaboradores se mostraram envolvidos, na escolha da melhor disposicdo para os
materiais, de acordo com o maior ou menor uso. Todos os materiais foram dispostos nas
prateleiras, com o intuito de retirar todas as caixas de papeldo presentes, visto que tratavam-se
de caixas que chegavam com ovos ndo higienizados.

Segundo Lazzaroto et al. (2011), apos aplicado o Senso de Utilizacdo e Ordenacéo, tém-
se uma melhor organizacdo do espago, e com isso deve-se mantér o que foi feito durante a
implantacdo do 5S. Para que isso se ja feito, torna-se necessario que ao se utilizar e retirar o
insumo de determinado local ou com a compra de mais unidades, o procedimento de colocar
os produtos adquiridos mais recentemente por Gltimo seja continuo, obedecendo a regra de
que o produto que entra primeiro também sai primeiro, isso faz com que a organizacdo do

local se mantenha.

Figura 3 - Antes e depois da aplicacdo dos Sensos de Utilizacdo e Ordenagéo

[FARINHA DE MILHO)

S

—

Fonte: Da autora, 2023.
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Figura 4 - Sistema Kanban: quadro de encomendas

PARA FAZER PARA CONFERIR | FINALIZADO

Fonte: Da autora, 2023.

Figura 5 - Modelo cartdo de informacGes para 0 Quadro Kanban

ENCOMENDA PARA / /
PRODUTO QUANTIDADE
OBSERVACAO

Fonte: Da autora, 2023.
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Figura 6 - Checklist auditoria: Senso de Ordenagéo

CHECKLIST DE AUDITORIA - PROGRAMA 358

Versio do documento

Setor Auditado: | Estoque/Producio

Representante do Setor Auditado:

Henrique Silva

Auditor (es):

Ana Flavia Dias Costa/ Cristiana Alves de Souza

Pontuacio: IRPE—I_IIZ:; ) ® 2 pontos - REGULAR 3 pontos - BOM @ 0 pontos - Nio aplicavel
2°5— ORDEN Aiﬁvgﬁﬁ:gffg_} -PONTOS DE @ @ N/A OBSERVACOES

adequados e organizados?

1- Os materiais/objetos/equipamentos estio em locais

estio identificados corretamente?

2- Os locais onde os materiais sio guardados/

alocados

materiais reclicaveis, etc. ?

3- Uso das lixeiras corretamente para alimentos, para

condicdes e prontos para o uso”’

4- Os equipamentos de combate a incéndios estdo em boas

3- Quadro Kanban estd desatualizado?

Pontuacio

Fonte: Da autora, 2023.
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5.3 - SENSO DE LIMPEZA

A aplicacdo do Senso de Limpeza foi realizada em conjunto com 0s sensos anteriores de
utilizacad e de organizacdo. Para ajudar a manter a limpeza dos locais, foi elaborada uma
planilha com os afazeres diérios. Apesar de se tratar de uma atividade que tinha apenas uma
colaboradora responsavel, foi destacado para os demais colaboradores que limpeza €
educacdo, e mesmo que o0s utensilios estivessem sujos, eles deveriam estar organizados até o
momento da limpeza. Ainda foi ressaltado que os maquinarios deveriam permanecer limpos
para garantir seguranca do consumidor.

Além dos setores do estoque e da producdo, também foi avaliado a limpeza e condicdo de
uso do banheiro/vestuario dos colaboradores. Na implantacdo deste senso também foi
agendada com uma empresa especializada, a limpeza de todo maquinario, visto que esta ndo
poderia ser realizada pelos colaboradores da empresa, por questdo de seguranca contra
acidentes. Na Figura 6 se encontra o checklist da auditoria do Senso de Limpeza realizado
apos a implantacdo do mesmo.

Esse Senso de Limpeza € um senso que demanda um pouco de atencdo, pois deve se
manter uma constancia, e, dependendo da rotatividade de colaboradores, pode demandar uma
atencdo maior ainda. Silva et al. (2019) relataram que apds 13 meses de implantacdo do
programa 5S em uma determinada empresa, esse foi 0 Unico senso que apresentou queda nas
médias, referentes aos itens avaliados nas auditorias.

A aplicacdo do Senso de Limpeza permitiu que fossem analisadas as condi¢cdes de limpeza
do interior dos equipamentos, 0s quais ndo haviam passado por este tipo de limpeza desde a
compra, ha cerca de trés anos. A partir da data de realizacdo desse senso, foi feito fechamento
de contrato com empresa especializada para que a atividade fosse realizada periodicamente.
Um aspecto apontado por Silva et al. (2015), em um de seus trabalhos, € que os
colaboradores ndo utilizam todas as pecas do uniforme, apenas avental e toca, e que ainda
ndo os deixam limpos, esse fato ndo foi constatado no presente trabalho. Mas foi estabelecido
juntamente com a panificadora que seria concedida uma bonificagdo aos funcionarioas que

ndo tivessem adverténcia por apresentarem uniformes sujos.
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Figura 7 - Checklist auditoria: Senso de Limpeza

CHECKLIST DE AUDITORIA - PROGRAMA 58 Versio do documento
Setor . ~ . . .
Auditado: Estoque/Produciio Representante do Setor Auditado: Janaina Fonseca
Auditor (es): Ana Flavia Dias Costa/ Cristiana Alves de Souza
- . 1 ponto - 0 pontos - Nio
Pontuagio: RUIM @ 2 pontos - REGULAR 3 pontos - BOM @ aplicavel
3° S — LIMPEZA (SEISO) - PONTOS DE AVALIACAO @ G:..D N/A OBSERVACOES

1- As maquinas e equipamentos estio em boas condigbes
delimpeza nas partes de dificil acesso?

2- 0 chio estd limpo? Hd materiais jogados no chio?

3- O funciondrio mantém a higiene pessoal?

4- Qual as condigdes das lixejras?

3- Existe check list delimpeza para a area?

6- Existe locais e produtos para higienizacio das mios na
area produtiva?

Pontuacio

Fonte: Da autora, 2023.



5.4 - SENSO DE SAUDE

Uma das medidas implantadas pela empresa para estimular o Senso de Saude foi a
instalacdo de 4 exaustores na area da producdo. Esses exaustores foram instalados com o
objetivo depropiciar melhor qualidade de trabalho para os colaboradores. Além disso, também
foi pensada uma maneira de garantir que 0s mesmos tivessem uma alimentacdo balanceada
durante o turno. Foi elaborado um novo cardapio com opcdes de lanche, o que era fornecido
pela empresa. Também foi criado um local especifico para que os colaboradores pudessem
descansar durante o horario de lanche. O checklist da auditoria para o Senso de Saude esta
ilustrado na Figura 7.

Dentro desse senso também foi ressaltada a importancia do uso das vestimentas corretas
no local de trabalho. Foi comprado pela empresa sapatos antiderrapante para serem usados
guando ocorresse de algum colaborador esquecer-se de lavar ou até mesmo de levar para a
empresa o sapato de uso préprio, a fim de evitar acidentes e manter a limpeza dentro do local.

A aplicacdo do Senso de Salde tornou possivel atender, dentro do possivel, algumas
demandas doscolaboradores, como por exemplo, a criacdo do espago para descanso dos
mesmos. Além disso, ajudou a reforcar a importancia de todos manterem o banheiro, que € de

uso comum, sempre limpo.

5.5 - SENSO DE AUTODISCIPLINA

Dentro da aplicacdo do Senso de Autodisciplina, foi possivel verificar o cumprimento de
regras e procedimentos determinados para a producdo dos alimentos, pois a todo 0 momento
foi importante ressaltar que autodisciplicina depende de cada um. Pensando nesse senso, foi
explicada a finalidade de toda e qualquer acdo de trabalho. Foi repetida diversas vezes para
um melhor entendimento de todos, e quando necessario, uma determinada instrugcdo foi
repassada no local de trabalho, ao lado do colaborador, até que ele tivesse entendido. Na
Figura 8, esta representado o checklist realizado para uma melhor aplicacdo e entendimento
deste senso.

Nas primeiras etapas do 5S, a aplicacdo do senso de autodisciplina baseiou-se em
artificios para criar novos habitos, aléem da aplicacdo de auditorias, a fim de estimular
aspessoas a Se comprometerem com O programa, enfatizando a necessidade do

comprometimento com o cumprimento dos padrdes técnicos e éticos e com a melhoria
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continua em nivel pessoal e organizacional. Pois segundo Siva (1996), as pessoas crescem
resolvendo problemas em equipe.

Silva (1996) cita que ha trés regras basicas para motivar pessoas: pagar bem; dar
presentinhos e usar palavaras e gestos agradaveis. O salario que a empresa até entdo pagava
era o do sindicato da categoria, e ainda ndo conseguia presentear. No entanto, para rvalorizar
0 esforco de todos na implantacdo do programa 5S, a empresa presenteou os colaboradores da
producdo com uma caixa de som, a fim de criar um ambiente de trabalho mais agradavel.
Quanto as palavras e gestos agradaveis, esses com certeza sdo de custo zero, mas de um
infinito retorno por parte dos colaboradores e foram implantados a todo o0 momento.

Em geral, quando ¢ realizado o programa 5S dentro de uma empresa, na maioria das vezes
acaba que o layout é atingido, visto que o 5S é aplicado para melhorar o ambiente, garantindo
0 ambiente da qualidade. A empresa de pequeno porte deste trabalho havia acabado de
realizar uma mudanca no seu layout. Na Figura 9 esta representado o layout da empresa antes
e depois da reforma, onde a parte da loja tomou uma propor¢do muito maior, oferecendo
melhor comodidade aos clientes. A area da producdo também aumentou significativamente, o
que resultou em uma melhora para os colaboradores, e 0 estoque também passou a ter uma
area maior, contribuindo para um correto recebimento de mercadorias.

Apesar de ter passado por recente reforma, isso ndo foi sindbnimo de estar tudo
organizado, além de que, a disposicao precisou sofrer alteracdo para uma melhor organizacao
espacial dos materiais que os colaboradores necessitam durante producéo, por isso a aplicacdo

do programa 5S foi tdo essencial nesse processo.
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Figura 8 - Checklist auditoria: Senso de Saude

CHECKLIST DE AUDITORIA - PROGRAMA 58 Versiio do documento
Seltur Estoque/Producio Representante do Setor Auditado: Janaina Fonseca/Jonatas Fonseca
Auditado:
Auditor (es): Ana Flavia Dias Costa/ Cristiana Alves de Souza
_— 1 ponto - 0 pontos - Nio
Pontuacio: RUIM @ 2 pontos - REGULAR 3 pontos - BOM @ aplicavel

4° § — SEIKETSU (SAUDE)_- PONTOS DE AVALIACAO

@

©

N/A OBSERVACOES

1- O ambiente fisico de trabalho é favoravel a higiene,
saude do colaborador?

2- Os banheiros encontram-se em bom estado de
conservacdo por parte dos usuarios?

3- Os colaboradores zelam pela limpeza do seu ambiente

de trabalho?

4- O check list delimpeza da area contempla padronizacio,
responsaveis e frequéncia?

3- Existem controles visuais implementados na area?

6- Os procedimentos e formularios/ registros estio
padronizados?

Pontuacio

Fonte: Da autora, 2023

27



Figura 9 - Checklist auditoria: Senso de Autodisciplina

CHECKLIST DE AUDITORIA - PROGRAMA 58 Versiio do documento
Sefor Estoque/Produgi Representante do Setor Auditado: Janaina F
Auditado: stoque/Producio epresentante do Setor Auditado: anaina Fonseca
Auditor (es): Ana Flavia Dias Costa/ Cristiana Alves de Souza
_ 1 ponto - 0 pontos - Nio

Pontuacio: Lty @ 2 pontos - REGULAR 3 pontos - BOM @ eticivel

5 S — SHITSUKE (AUTO-DISCIPLINA) - PONTOS DE o . : AT
iea ® © | wa OBSERVACOES

1- Asiluminacdes desnecessarias estio sendo apagadas
apos a saida dolocal?

2- Os equipamentos estio sendo desligados nos horarios
em que nio ha atividades?

3- S3o deixadas portas de armarios e gavetas abertas?

4- Os materiais deuso comum, quando nio estio sendo
mais utilizados, sio colocados nos locals determinados?

5- As tarefas estio sendo executadas conforme
determinadas? As pessoas praticam as normas de
seguranca’

6- Os colaboradores demonstram se importar com o
cumprimento dos requisitos do programa 357

Pontuacio

Fonte: Da autora, 2023.

28



Figura 10 - Layout antes e depois da reforma da empresa de panificagdo
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Fonte: Da autora, 2023.
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6. CONCLUSAO

O programa 5S, os cinco sensos, foi aplicado com base nos conceitos descritos por Silva
(1996), onde o autor contextualiza sobre 0 ambiente da qualidade. Foi possivel verificar nessa
aplicacdo o quanto um programa t&o antigo ainda consegue ser téo atual, e, ainda ser pouco
conhecido e aplicado por pequenas empresas. O presente estudo evidenciou que o programa
pode e deve ser implantado na indastria de alimentos, inclusive como base para outros
programas de qualidade. Além de ajudar a ter uma melhor visdo de estoque para controle, e
pensando no quanto existe de pequenas empresas que fornecem alimentos para tantas
familias, é necessario discutir a importancia das empresas garantirem qualidade e seguranca
do alimento, o que se refere a qualidade e a producédo dos alimentos, e 0 quanto a implantacéo

do programa 5S pode cooperar para isso.
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