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RESUMO

A auditoria em saude é amplamente reconhecida como uma estratégia essencial para a gestdo de
servicos de salde, sendo adotada tanto por provedores quanto por instituicdes que os financiam. Seus
objetivos fundamentais abrangem o controle de custos, 0 monitoramento de resultados e a manutencéo
da qualidade dos servicos prestados. No contexto da administracdo publica, a auditoria em saude
desempenha um papel crucial ao permitir que érgaos de controle verifiquem a adequada utilizacéo dos
recursos publicos. O presente estudo tem como objetivo geral analisar a percepcdo dos participantes
sobre as préaticas do processo de auditoria no fundo de salde do Exército do 55° do Batalhdo de
Infantaria em Montes Claros — MG. Esse objetivo geral desdobra-se nos objetivos especificos: 1)
descrever o processo de auditoria de contas médicas do FESEX; 2) Identificar se a gestdo de recursos
humanos exerce influéncia sobre a eficacia do processo de auditoria; 3) expor o impacto da auditoria
em saude na garantia e aprimoramento da qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes. A
pesquisa, de natureza exploratéria e descritiva, busca compreender a percepgdo dos participantes sobre
0 processo de auditoria de contas médicas do FUSEXx no 55° Batalhdo de Infantaria em Montes Claros,
MG. Para tanto, tem-se como referencial tedrico Castro (2011), Marcola (2014), entre outros. Dentre
as principais dificuldades identificadas, destaca-se a falta de profissionais devidamente capacitados
para realizar a auditoria na unidade estudada. Além disso, a versatilidade desses profissionais em
outras atividades foi apontada como um fator limitante, resultando em sobrecarga e prejuizo no
desempenho da funcdo de auditor. Apesar das necessidades de melhorias e ajustes identificadas, a
pesquisa conclui que a auditoria € uma ferramenta fundamental para o monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pela rede credenciada.

Palavras-chave: Assisténcia gerencial, Auditoria, Qualidade da assisténcia.



ABSTRACT

Health auditing is widely recognized as an essential strategy for managing health services, being
adopted by both providers and institutions that finance them. Its fundamental objectives include cost
control, monitoring results and maintaining the quality of services provided. In the context of public
administration, health auditing plays a crucial role in allowing control bodies to verify the adequate
use of public resources. The present study has the general objective of analyzing the participants'
perception of the practices of the audit process in the health fund of the Army of the 55th Infantry
Battalion in Montes Claros — MG. This general objective unfolds into specific objectives: 1) describe
the FESEx medical bill audit process; 2) ldentify whether human resources management influences
the effectiveness of the audit process; 3) expose the impact of health audits on guaranteeing and
improving the quality of care offered to patients. The research, exploratory and descriptive in nature,
seeks to understand the participants' perception of the FUSEx medical bill audit process at the 55th
Infantry Battalion in Montes Claros, MG. To this end, the theoretical reference is Castro (2011),
Marcola (2014), among others. Among the main difficulties identified, the lack of properly trained
professionals to carry out the audit in the studied unit stands out. Furthermore, the versatility of these
professionals in other activities was identified as a limiting factor, resulting in overload and
impairment in the performance of the auditor function. Despite the identified needs for improvements
and adjustments, the research concludes that the audit is a fundamental tool for monitoring the quality
of services provided by the accredited network.

Keywords: Management assistance, Audit, Quality of assistance.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AMH - Assisténcia Médico-Hospitalar

55°BI - 55° Batalh&o de Infantaria

Cebes - Centro Brasileiro de Estudos de Saude

CNRS - Comissdo Nacional da Reforma Sanitaria
Dependentes e Pensionistas Militares

DGP - Departamento Geral de Pessoal

DSau - Diretoria de Saude

EB — Exército Brasileiro

FUSEX - Fundo de Saude do Exército

IG - Instrugdes Gerais

MG - Minas Gerais

OCS - Organizacdes Civis de Saude

OM - Organizacdo Militar

OMS - OrganizagOes Militares de Saude

PSA - Profissionais de Saude Autbnomos

SAMMED - Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar aos Militares do Exército
SSEXx - Sistema de Saude do Exército

SUDS - Sistema Unificado e Descentralizado de Saude
SUS - Sistema Unico de Satide



SUMARIO

LANTRODUGAO. ...ttt 11
2.REFENCIAL TEORICO.......cooieieeeeeeeeeeeeeses e es s ses st ssnas s s 12
2.1 CONCEITO U AUAITOMTA. .euvevvivitieiiitiet ettt sbe bbb 13
2.2 A auditoria como ferramenta de controle INtErnO...........cocveveeieiieni i 13
2.3 A abrangéncia da auditoria m SAUE..........cceeririeiieerereer e 14
2.4 Exercito brasileiro: a assisténcia a satde do seu publico iNterno..........c.cccceeevveveiieeinennns 17
2.5 FUSEX: fundo de Saude dO EXEICITO........cceiiririeiiieiesie sttt 18
2.6 Financiamento e gestdo: uma analise comparativa entre o sistema unico de salde (sus) e o
fundo de salide do eXErcito (FUSEX).......ccciiiiiiiiriiisie et 19
3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cccoisiermiererieesieeresesissesissessensssessensesenns 22
3.1 CaracterizaGao da PESOUISA.......cveiieireereiteeieeeesteesteareesteetesseesreessesreesseessesseesreensesneessaeneens 22
K O] 1= v= o (=0 F- Vo (0L ST SRTRN 23
3.3 Técnicas de coleta, anlise de dados e de apresentagdo de resultados............cccceeevvevrinnne 23
3.4 CONSIAEIAGOES BLICAS. ... ecvviiveerieiiecie e st et e ste e et e s e e ste e e te e te e esteesteereesbeesbe s e e steenesneenreeneens 24
4. RESULTADOS E DISCUSSAOD..........ooeieiieeeieiiessiesessesessesssssesssss s sssssessensssssssessenes 25
4.1 Impacto da auditoria na gestdo e controle dos recursos finanCeiros...........cccocveererernrinns 26
4.2 A importancia da gestdo de recursos humanos no processo de auditoria..............ccovvenenne 29

4.3 O impacto da auditoria em salde na garantia da qualidade dos cuidados prestados aos

O 0 1= 0] 1TSS 30
5. CONSIDERACOES FINAIS. .....cooioieiieeseeeeeees e es e ses s sesae s s s isnensnes 32
REFERENCIAS. ..ottt ettt sttt an st aan et anen s 34
APENDICE L.ttt sttt n st n s et enees 37
APENDICE 11 = FLUXOGRAMA .......cootiiseeeeeeeeeseeeeseseseses st esas s s, 38

10



1. INTRODUCAO

A assisténcia medica € uma das atribuicdes do Comando do Exército. No que diz
respeito a corporacdo, a manutencao de seus proprios sistemas de satde € fundamental para a
formacdo dos militares, que passam por intenso treinamento fisico, exposi¢do a condicGes
ambientais adversas, rigorosos requisitos operacionais.

O Sistema de Saude do Exército mantém um padrdo de atendimento hospitalar para 0s
militares e seus familiares dependentes. E importante ressaltar que, em estado de guerra ou
ndo, esse sistema estd disponivel para tal finalidade. Além disso, o Sistema de Salde do
Exército possui a Diretoria de Saude (DSAU) que determina quais profissionais da salde
fazem parte do corpo de médicos, dentistas, enfermeiros, farmacéuticos dentre outras
especialidades. Existem aproximadamente 550 se¢des de salde em unidades do Exército em
toda a Forca, 23 postos médicos da guarni¢do, quatro policlinicas militares e 15 hospitais,
adicionalmente, 11 hospitais gerais situados no Hospital Central do Exército. O Fundo de
Salde do Exército (FUSEX), tem a funcdo de evitar que haja falta de recursos financeiros, na
esfera do governo federal, prejudique o atendimento de médico-hospitalar aos militares do
exército e seus dependentes, assim, contrata e credencia OrganizacGes Civis de Saude (OCS)
e profissionais de salde autbnomos (PSA) para atendimentos. (BRASIL, 2022). Embora nao
haja uma avaliacdo especifica mencionada, estima-se que o Sistema de Saude do Exército
atenda a um grande nimero de pessoas, incluindo os militares em servico ativo e seus
familiares dependentes.

Nesse sentido, a auditoria € uma ferramenta importante de suporte a gestdo, no
contexto do servico publico, que desempenha um papel crucial ao colaborar com o0s
mecanismos de controle para assegurar adequada utilizacdo dos recursos publicos. Ela
contribui para monitorar os resultados e avaliar a qualidade dos servigos prestados para 0s
beneficiarios.

O Exército Brasileiro (EB) estabeleceu a regulamentacdo da auditoria em sadde no
ambito interno por meio da Portaria 759, de 20 de dezembro de 2002. Conforme essa portaria,
as Organizagbes Militares (OM) e Organizacbes Militares de Sadde (OMS) com
responsabilidades como Unidades Gestoras do Sistema de Salde do Exército Brasileiro
(UG/FUSEX) em todo o pais devem estabelecer suas Comissdes de Lisura de Contas Médicas.
Essas comissdes tém como objetivo realizar uma analise técnica e contabil das contas

hospitalares decorrentes da assisténcia prestada por unidades de saude credenciadas
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regionalmente, bem como da producdo interna de suas proprias unidades de saude. A
auditoria, de acordo com essa normativa, também tem como finalidade monitorar a qualidade
e verificar a correta aplicagcdo dos recursos destinados a assisténcia a satde dos usuarios. 1sso
¢ feito para evitar desperdicios e pagamentos indevidos, assegurando a economicidade do
sistema (Brasil, 2003).

Os instrumentos de gestdo financeira, como a auditoria, desempenham um papel
crucial na adequada alocacdo dos recursos da salde e na promogdo da transparéncia nesse
processo, tanto por Orgdos internos quanto externos. Em um contexto democratico, 0s
departamentos da administracdo publica tém a obrigacdo de prestar contas ndo apenas ao
publico interno, composto por funcionarios e gestores publicos, mas também ao publico
externo, que abrange cidaddos, empresas, organizacbes da sociedade civil, 6érgdos de
comunicacdo social, além dos o6rgaos de controle e fiscalizacdo e, quando aplicavel, ao
parlamento/legislativo (Lima, 2021). Entender a percepgdo dos participantes em relacdo ao
processo de auditoria hospitalar e buscar aprimoramentos nesse sentido s@&o medidas
fundamentais para assegurar o uso apropriado dos recursos de saude e aprimorar a
transparéncia da auditoria no Exército Brasileiro (EB).

Diante disso, faz-se 0 seguinte questionamento: Quais as lacunas existentes na
efetividade do processo de auditoria de contas médicas do Fundo de Saude do Exército do 55°
Batalh&o de Infantaria em Montes Claros, MG?

Assim, O presente estudo tem como objetivo geral analisar a percepcdo dos
participantes sobre as praticas do processo de auditoria no fundo de saide do Exército do 55°
do Batalhdo de Infantaria em Montes Claros — MG. Esse objetivo geral desdobra-se nos
objetivos especificos: 1) descrever o processo de auditoria de contas médicas do FESEX; 2)
Identificar se a gestdo de recursos humanos exerce influéncia sobre a eficacia do processo de
auditoria; 3) expor o impacto da auditoria em salde na garantia e aprimoramento da qualidade
dos cuidados oferecidos aos pacientes.

As seguir serdo discutidos o conceito de auditoria, a importancia da FUSEX e a analise
das entrevistas feitas com os auditores do 55° Batalhdo de Infantaria.

Nesse sentido, o trabalho esti estruturado da seguinte maneira: a primeira secao
abrange o conceito de auditoria, explorando a auditoria como ferramenta de controle interno
e, mais especificamente, sua aplicacdo no contexto da saude. S&o discutidos aspectos
relevantes, como a assisténcia a satde no Exército Brasileiro, a importancia do FUSEX e sua

funcio como um suplemento para o Sistema Unico de Satde (SUS).
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Em um segundo momento, a secdo descreve os procedimentos metodoldgicos

adotados na pesquisa. Isso inclui a caracterizacdo da pesquisa, a abordagem da coleta de
dados e as técnicas utilizadas para analise e apresentacéo dos resultados. Consideracdes éticas
também séo discutidas nesse contexto.
E a terceira parte central do artigo, a secdo trés, apresenta os resultados obtidos e inicia a
discussdo sobre os mesmos. Destacam-se trés subsecOes focadas no impacto da auditoria na
gestdo e controle dos recursos financeiros, na importancia da gestao de recursos humanos no
processo de auditoria e no impacto da auditoria em salde na garantia da qualidade dos
cuidados prestados aos pacientes.

Por fim as consideracdes finais. Essa parte resume os principais achados da pesquisa,
destaca suas contribuicdes para a compreensdo do papel da auditoria em salde no contexto

militar e sugere possiveis direcdes para futuras pesquisas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de auditoria

A auditoria em salde é uma atividade que tem ganhado cada vez mais importancia na
gestdo de sistemas de salde. Isso se deve, principalmente, ao fato de que o processo de
auditoria pode proporcionar informacgdes importantes sobre 0s servigos prestados, assim como
sobre o0 uso correto dos recursos financeiros destinados a saude. Por esse motivo, a realizacdo
de auditorias em sistemas de saude é essencial para garantir a sustentabilidade do sistema e a
qualidade da assisténcia prestada aos usuarios (Souza; Ceretta; Soratto, 2016).

Segundo Morais (2014), diante da necessidade de supervisionar e controlar as
atividades oferecidas pelos servigcos de salde, a auditoria emerge como uma pratica utilizada
na prestacdo de assisténcia a saude pelo Sistema Unico de Satde (SUS), pelos prestadores
privados de servicos de saude, como hospitais e clinicas especializadas, e pelas operadoras e
planos de salde do setor privado. O objetivo é assegurar que a prestacdo desses servicos
ocorra de maneira eficaz e que a cobranca pelos procedimentos realizados esteja em
conformidade com as normas legais estabelecidas. Essa abordagem visa prevenir prejuizos
para as organizacdes prestadoras de servigos de salde e garantir o cumprimento dos acordos

contratuais estabelecidos entre as partes (Morais, 2014).
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Para Meireles (2003) a auditoria em saude no contexto do Exército Brasileiro é
semelhante ao que ocorre no Sistema Unico de Sadde (SUS), pois se estabelece como uma
ferramenta de controle da administracéo publica, a qual esta a tarefa de monitorar, verificar e
fiscalizar a correta aplicacdo dos recursos publicos destinados a assisténcia a saude. (Meireles,
2003).

J& Castro (2011) apresenta uma definicéo pertinente do que é auditoria:

é o conjunto de técnicas que visa a avaliar a gestdo publica pelos processos e
resultados gerenciais, bem como a aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito publico e privado, mediante a confrontacdo entre uma situacdo encontrada e
determinado critério técnico, operacional ou legal. Trata-se de uma importante
técnica de controle em busca da melhor alocagdo de recursos atuando néo so para
corrigir os desperdicios, mas para inibir a improbidade, a negligéncia e a omissdo e,
principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias, buscando garantir os resultados
pretendidos e contribuir para agregar valor ao corpo gerencial. (Castro, 2011, p.376).

O autor destaca a auditoria como um conjunto de técnicas destinadas a avaliar a gestdo
publica, abrangendo tanto os processos quanto os resultados gerenciais. Além disso, a
auditoria visa examinar a aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito publico e
privado, fazendo uma comparacdo entre a situacdo encontrada e critérios técnicos,
operacionais ou legais predefinidos. A funcdo principal da auditoria, conforme descrita, vai
além da correcdo de desperdicios. Ela atua como uma técnica de controle essencial para inibir
a improbidade, a negligéncia e a omissdo. Importante notar que a auditoria ndo é apenas
corretiva, mas também proativa, antecipando-se a potenciais irregularidades e buscando
assegurar os resultados desejados. Além disso, destaca-se o papel da auditoria em agregar
valor ao corpo gerencial, indicando que ndo se trata apenas de um processo fiscalizatério, mas
também de uma ferramenta estratégica que contribui para o aprimoramento continuo da

gestdo publica.

2.2 A auditoria como ferramenta de controle interno

A confiabilidade e eficiéncia das atividades do administrador publico sdo garantidas
pela necessidade de manter o controle interno. A confiabilidade refere-se a capacidade de um
sistema, processo ou entidade de realizar suas fungbes de maneira consistente, confidvel e
precisa ao longo do tempo. Em contextos organizacionais, especialmente no setor publico, a

confiabilidade implica na capacidade de manter padrdes éticos, precisdo nas informacoes e
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consisténcia na entrega de servigcos ou execucdo de tarefas. A eficiéncia, por outro lado, esta
relacionada a capacidade de realizar tarefas ou atingir objetivos com o menor desperdicio
possivel de recursos, como tempo, dinheiro e esforco. Uma entidade eficiente busca
maximizar a producao ou entrega de servi¢os, minimizando os custos associados.

Orgdos de controle externo, a exemplo dos tribunais de contas, encontram-se
inteiramente apartados da administracdo governamental. Esses organismos operam como uma
autoridade independente, supervisionando as atividades dos funcionarios publicos e
fiscalizando suas operacdes. Os tribunais de contas desempenham um papel crucial na
fiscalizagdo publica ao se absterem de participar diretamente das atividades fiscalizadas
(Marcgola, 2014). Assim, eles atuam de maneira independente, assegurando a imparcialidade
na analise do comportamento dos servidores publicos, o que contribui para a confiabilidade
dos controles internos e a transparéncia das acfes governamentais.

Conforme observa Marcola (2014), a auditoria interna desempenha uma funcéo
significativa para os gestores publicos, auxiliando-os na antecipacdo do controle exercido por
Orgdos externos, como tribunais ou outros orgdos de fiscalizagdo. Tais auditorias devem
pautar-se pelos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e impessoalidade.
Ainda conforme Marcola (2014), os principios acima visam garantir que todas as acdes dos
gestores publicos estejam em conformidade com a lei e sejam conduzidas de forma ética,
transparente e eficiente. A legalidade garante que as atividades estejam de acordo com as leis
vigentes. A moralidade envolve a necessidade de agir com ética e integridade, buscando o
interesse publico. Eficiéncia refere-se a busca pela otimizacdo dos recursos disponiveis. A
publicidade diz respeito a transparéncia das acdes governamentais. A impessoalidade visa a
imparcialidade, tratando todos os cidaddos de forma justa e equéanime.

A adocdo desses principios na auditoria interna permite que os gestores publicos
obtenham informac6es essenciais sobre suas operagdes. 1sso pode ser exemplificado pelo fato
de que, ao seguir esses principios, um departamento governamental pode identificar areas de
ineficiéncia, realizar ajustes necessarios e melhorar seus processos internos. Além disso,
promove uma gestdo mais transparente, ética e eficiente, o que, por sua vez, leva a um uso
mais eficaz dos recursos publicos e a uma melhor prestacdo de servigos aos cidaddos
(Marcola, 2014).
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2.3 A abrangéncia da Auditoria em Saude

A auditoria em saude abarca diversas atividades, incluindo o monitoramento da
qualidade da assisténcia, a interagdo com a rede de servicos de salde contratados, a avaliagéo
e autorizacdo de procedimentos médicos, bem como a auditoria de contas médicas. Essa
ferramenta é empregada tanto por operadoras, planos de salde e autogestdo quanto por
prestadores de servi¢cos na area da satde. Os prestadores de cuidados de saude e os planos de
salde autogeridos referem-se a sistemas nos quais 0s proprios participantes, uma empresa ou
membros de uma associacdo, tém um papel ativo na administracdo e operacao do plano de
salde. Nesse modelo, os beneficidrios participam das decisGes relacionadas as politicas,
custos e coberturas do plano.

Diferentemente dos planos tradicionais, nos quais uma seguradora ou operadora de
salde administra o plano e toma todas as decisGes, nos planos autogeridos, 0s proprios
beneficiarios desempenham um papel mais ativo. 1sso pode incluir a participacdo em comités,
a contribuicao para decisdes sobre coberturas e a administracao de fundos.

Esses planos séo frequentemente implementados por organizacGes ou empresas que
desejam oferecer beneficios de salde aos seus membros de uma forma mais participativa e
personalizada. O objetivo € envolver os beneficiarios na gestdo do plano para atender melhor
as suas necessidades especificas e garantir uma abordagem mais centrada no usuario. Assim,
as empresas podem melhorar a qualidade dos cuidados e controlar os custos através da
realizacdo de auditorias de saude. Essa préatica envolve a verificacdo de contas médicas, rede
de prestadores de salde parceiros e procedimentos realizados. Nesse sentido, é valido abordar
brevemente como cada uma dessas atividades é geralmente realizada (Macola, 2014).

Em préticas de auditoria em salde ha a verificagdo de contas médicas, a qual envolve
a revisdo minuciosa das faturas e documentos relacionados a servicos médicos prestados. Os
auditores analisam se 0s procedimentos listados nas contas estdo de acordo com os protocolos
médicos, se sdo necessarios e se foram devidamente documentados. S&o avaliados também os
custos associados a cada procedimento para garantir a precisdo financeira das contas.

Com relacdo a rede de prestadores de saude, a auditoria envolve a avaliacdo dos
servicos oferecidos pelos diferentes fornecedores de cuidados de salde. S&o revisados

contratos e acordos para garantir que a rede de prestadores cumpra os requisitos estabelecidos.
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Verificam-se a qualidade dos servigos prestados, a disponibilidade de profissionais
qualificados e a conformidade com padrdes regulatorios.

E por fim, em relacdo aos procedimentos realizados analisam-se a necessidade e a
adequacao dos tratamentos e procedimentos médicos concretizados. Os auditores revisam 0s
prontuarios médicos e registros para garantir que os procedimentos foram devidamente
documentados e justificados. Avaliam-se as praticas médicas a luz das melhores praticas e
padrdes aceitos por eles. Essas atividades de auditoria em sadde visam garantir a qualidade, a
eficacia e a eficiéncia dos servigos de saude, ao mesmo tempo em que buscam identificar e
corrigir possiveis irregularidades ou falhas nos processos.

E importante ressaltar que a contribuicio ativa de enfermeiros e equipes médicas em
auditorias de salde é importante porque mobiliza a experiéncia clinica para aprimorar a
qualidade dos servicos, garantir conformidade com padrdes medicos, promover eficiéncia
operacional e, em Ultima instancia, proporcionar uma abordagem mais abrangente a auditoria

de saude.

2.4 Exército brasileiro: a assisténcia a satde do seu publico interno

O Sistema de Protecdo Social dos Militares das Forcas Armadas € um conjunto
continuo, permanente e interativo de direitos, servicos e acbes que proporcionam
remuneracao, pensdo, salde e assisténcia. Esse sistema € definido pela Lei n°® 13.954 de 16 de
dezembro de 2019. E necesséria lei federal especifica para definir o modelo de gestdo do
Sistema de Protecdo Social do Militar. Esse sistema pode conceder direitos como servicos de
salide e estimativas de custos (Brasil, 2019).

O Sistema de Saude do Exército (SSEXx) é considerado o sistema do Exército para lidar
com a saude. Para auxiliar o Exército nesse sentido, o Departamento Geral de Pessoal (DGP),
criou a Diretoria de Saude (DSAU). Também subordinado ao DGP, este érgdo planeja,
orienta, coordena, controla, supervisiona e realiza a auditoria de todas as atividades de saude
do Exército. A SSEx é um conjunto estruturado que compreende o sistema de salde —
incluindo os seus recursos financeiros e orgamentais, as suas organizagdes militares de salde,
postos e secOes medicas e 0s seus recursos humanos — bem como o regulamento legal da
SSEx. Esse conjunto tem por finalidade a prestacdo de cuidados de salde aos militares e

dependentes e 0 apoio as atividades militares (Brasil, 2022).
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O Decreto n°® 92.512 de Assisténcia Médico-Hospitalar de 1986 estabelece diretrizes
para o atendimento a dependentes e militares. Tal decreto também descreve os padrdes de
compensacao para cuidados prestados por instalagdes médicas (Brasil, 1986).

O Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar aos Militares do Exercito, seus
Dependentes e Pensionistas Militares (SAMMED) € regulamentado pelas Instrugdes Gerais
(IG) — EB10-1G-02.031, aprovados pela portaria n°® 492, de 19 de maio de 2020, e possuli
normas e condicBes especificas para o seu funcionamento. Isso inclui a definicdo de
indenizacgdes, normas e condic¢des de atendimento. O objetivo do sistema é prestar Assisténcia
Médico-Hospitalar (AMH) aos militares ativos e inativos do Exército, seus dependentes e
pensionistas (BRASIL, 2020).

A assisténcia médica é fornecida em hospitais para proteger, tratar e impedir
complicacBes de salde. A administracdo desses cuidados deve ser exclusivamente de
responsabilidade de profissionais treinados e credenciados. O termo legal pertinente é a Lei n°
6.880, de 9 de dezembro de 1980, que regulamenta o estatuto dos militares (BRASIL, 1980).

2.5 FUSEXx: fundo de saude do exército

O FUSEX (Fundo de Saude do Exército) € um fundo especifico destinado a prover
recursos para as despesas relacionadas a satde dos militares do Exército Brasileiro. Parte do
financiamento também pode advir de contribui¢es dos préprios militares, seja através de
descontos em seus salarios ou de outras formas de participacdo financeira.

Barros, Paiva e Pinto (2015) afirmam que o FUSEx desempenha um papel crucial em
assegurar 0 acesso aos cuidados de salde necessarios, visando garantir a saude e o bem-estar
dos integrantes da Forca Terrestre. Em 1974, com o Decreto Presidencial n® 73.787, foram
aprovadas as condicdes de atendimento e indenizacGes para a assisténcia médico-hospitalar ao
militar e seus dependentes, o que foi 0 marco para a criacdo, em 1978, dos dois pilares do
atual servico de saide do Exercito, que séo 0o SAMMED e 0 FUSEX .

Segundo os autores, 0 SAMMED atende a cerca de 750 mil beneficiarios em todo o
territério nacional, por meio de uma rede formada por 30 hospitais militares, 4 policlinicas e
28 postos médicos. E importante salientar que os autores ndo abordaram o valor do montante
de recursos envolvidos. Ainda conforme os autores, o FUSEXx foi criado para complementar
0s recursos financeiros necessarios ao bom funcionamento do SAMMED, tanto para o

atendimento dentro das Organizagcbes Militares de Saude (OMS) quanto para 0
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encaminhamento dos pacientes para entidades vinculadas fora do sistema. Esse fundo é gerido
por 169 Unidades Gestoras, que estdo localizadas dentro de Organiza¢Ges Militares de Saude
ou dentro de quartéis.

Os dados disponibilizados pelos autores mencionados acima demonstraram que 0
FUSEX ¢é financiado por diferentes fontes, as quais ndo foram citadas. A contribuicdo mensal
devida pelos militares da ativa, inatividade e pensionistas varia de 2,7% a 3,5% de suas
remuneracOes, e ha também o ressarcimento de 20% dos procedimentos médicos, dentisticos
e hospitalares, porém, ndo hd dados no texto dos autores, de quais o0s recursos foram
ressarcidos. Além disso, recursos orcamentarios provenientes do SAMMED séo destinados ao
atendimento em OMS e Organizagdes Civis de Saude (OCS) ou Profissionais de Saude
Auténomos (PSA) em duas situacdes.

A primeira ocorre quando o militar do Exército estd cumprindo o seu servico militar
obrigatorio ou estd matriculado em uma escola de formacdo de oficial ou de sargento. A
segunda situacdo ocorre quando a prestacao de servico médico-hospitalar é necessaria devido
a um ato de servico, como a realizacdo de exames antes ou ap0s uma missdo no exterior.
Nessas circunstancias, é responsabilidade do Estado fornecer os meios de assisténcia a satde
para o militar. Os avancos tecnoldgicos também tém sido incorporados nas Organizacgdes
Militares de Salde, permitindo a realizacdo de servicos especializados e 0 uso da telemedicina
para diagndsticos a distancia. 1sso evidencia a busca por uma melhoria continua na qualidade

dos servicos prestados pelo.

2.6 Financiamento e Gestdo: Uma Analise Comparativa entre o Sistema Unico de Satde
(SUS) e 0 Fundo de Saude do Exército (FUSEX)

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988, a

qual descreve em seu artigo 196 o compromisso primordial do sistema:

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido por meio de politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de agravos, e
ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promocao,
protecdo e recuperacdo. (Brasil,1998).
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Como se pode notar, o trecho acima reflete os principios fundamentais do SUS
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 no Brasil. Essa afirmacéo destaca a natureza
inclusiva e equitativa do sistema de salde brasileiro. O direito a saude € reconhecido como
um direito fundamental de todos os cidaddos, e o Estado é incumbido do dever de
proporcionar condi¢des para a promogdo e manutencdo da salde da populacdo. A énfase em
politicas sociais e econdmicas destaca a abordagem holistica necesséria para enfrentar as
determinantes sociais da saude e assegurar que as condigdes econémicas nao sejam um
obstaculo ao acesso aos servicos de saude.

Além disso, a men¢do ao acesso universal e igualitario sublinha a importancia de
garantir que todos os cidad&os, independentemente de sua condi¢do socioecondmica, tenham
acesso aos servigos de saude necessarios. A promocao, protecdo e recuperacdo da salde sao
objetivos interligados que enfatizam a abordagem preventiva, a manutencdo da salde e a
busca pela recuperacdo em casos de doenca.

Os gestores do SUS sdo, no &mbito nacional, o Ministro da Satde; no &mbito estadual,
0 Secretario Estadual da Saude; e no municipal, o Secretario Municipal de Saude. As funcGes
gestoras no SUS podem ser definidas como o “conjunto de saberes e préaticas de gestdo
necessarios para a implementacao de politicas na area da saude” (BRASIL, 2003).

No que diz respeito ao financiamento, a Constituicdo 1988 estabelece que “O SUS
sera financiado com recursos do orgamento da seguridade social da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios” (BRASIL, 1998). Em outras palavras, a responsabilidade
pelo financiamento das a¢des e servigos publicos de saude recai sobre as trés esferas de gestdo
do SUS: Unido, Estados e Municipios.

A maior parcela dos recursos da seguridade social é proveniente de descontos
compulsorios sobre a folha salarial das empresas, mas também inclui recursos oriundos da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribui¢cdo Sobre
0 Lucro Liquido (CSLL). A Norma Operacional de Assisténcia a Saude (NOAS) de
2001/2002 estabelece critérios para a habilitacdo de municipios e estados, delineando as
responsabilidades dos gestores municipais e estaduais. A partir da publicacdo da NOAS
01/2002, os municipios passaram a ter duas op¢des de habilitacdo: Gestdo Plena da Atencéo
Basica Ampliada ou Gestéo Plena do Sistema Municipal (BRASIL, 2003).

Para se habilitarem a Gestdo Plena da Atencdo Basica Ampliada, 0s municipios
precisaram assumir responsabilidades, como a elaboragdo do Plano Municipal de Salide e do

Quadro de Metas. Além disso, deveriam acompanhar o progresso por meio do Relatério de
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Gestdo e gerenciar unidades ambulatoriais proprias. Aqueles municipios que optaram pela
habilitacdo a Gestdo Plena do Sistema Municipal tiveram que elaborar o Plano Municipal de
Saude e o Quadro de Metas, gerenciar unidades ambulatoriais e hospitalares proprias, além de
realizar a gestdo de todo o Sistema Municipal.

A Lei 8.080/90 estabeleceu as normas gerais que orientam a participacdo da
comunidade na gestdo do SUS por meio das Conferéncias e dos Conselhos de Saude,
regulamentados pela Lei 8.142/90. As Conferéncias de Saude sdo instancias colegiadas, de
carater consultivo, que possibilitam o exercicio do controle social no ambito do poder
executivo, tendo como objetivo avaliar a situacdo de salde e propor diretrizes da politica de
salde em diferentes niveis de governo. Como importante forma de participacdo popular, sua
periodicidade deverd ser estabelecida pelos Conselhos de Saude, ndo devendo ultrapassar
quatro anos. Ja os Conselhos de Saude buscam contribuir na discusséo das politicas de salde,
atuando de maneira independente do governo, embora fagam parte de sua estrutura, e séo
espacos onde se manifestam os interesses dos diferentes segmentos sociais, possibilitando a
negociacdo de propostas e o direcionamento de recursos para diferentes prioridades. Dessa
forma, a participacdo da populacdo na gestdo da saude estabelece uma relacdo entre o Estado
e a Sociedade, na qual o conhecimento da realidade de salde das comunidades é determinante
na tomada de decisao do gestor (Brasil, 2003).

Como dito anteriormente, o FUSEX, foi instituido com o propésito de suplementar os
recursos financeiros necessarios para garantir o adequado funcionamento do Sistema de Saude
do Exército (SAMMED). Ele desempenha esse papel tanto no atendimento dentro das
Organizacdes Militares de Satude (OMS) quanto nos custos associados ao encaminhamento de
pacientes para instituicdes vinculadas fora desse sistema. No Decreto 92.512/86, séo
delineadas duas modalidades de financiamento do sistema: o SAMMED, que se vale de
recursos orcamentarios, e o0 FUSEX, financiado por recursos extraor¢camentarios, notadamente
provenientes da contribuicdo mensal dos militares.

Dessa forma, percebe-se que a o SUS estd confronta varios desafios para manter sua
sustentabilidade, persistentes relacionados ao financiamento e a eficicia na aplicacdo dos
recursos. Isso resulta em custos per capita elevados por beneficiario no sistema e, por vezes,
uma infraestrutura de servigos que nédo reflete adequadamente o volume de investimentos
realizados, uma vez que caréncia de infraestrutura e a escassez de profissionais de saude em
algumas areas comprometem a capacidade do SUS de atender plenamente a demanda da

populacdo. Ha também ineficiéncia em algumas questdes relacionadas a gestéo publica, como
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burocracia excessiva, falta de agilidade na tomada de decisdes e problemas de coordenacao,
impactam negativamente a eficiéncia do SUS.

Enquanto isso, o FUSEX, destinado ao Sistema de Saude do Exército, opera com
recursos extraorcamentarios, principalmente provenientes da contribuicdo mensal dos
militares. Os recursos financeiros provenientes da contribuicdo mensal dos militares séo
direcionados para garantir 0 acesso a cuidados de salde necessarios, promovendo a salde e o
bem-estar dos membros da Forca Terrestre. Este modelo de financiamento permite uma
gestdo mais direcionada e especifica, adaptada as necessidades particulares da comunidade
militar.

O FUSEX facilita o atendimento dentro das Organizaces Militares de Saude (OMS) e
também cobre os custos de encaminhamento de pacientes para entidades vinculadas fora do
sistema. Isso proporciona aos usuarios um amplo espectro de opg¢des de cuidados de saude,
garantindo que recebam o0s servigos necessarios, mesmo quando os recursos locais sdo

insuficientes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Quanto ao aspecto metodoldgico, trata-se de uma pesquisa do tipo bibliografica,
exploratdria e analitica. Foi feito leituras de artigos, teses, dissertaces na internet e livros,
partindo de textos que versam sobre Gerenciamento de Crise decorrentes de incidentes
criticos de natureza policial.

De acordo com Antbnio Carlos Gil (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido de livros e artigos cientificos. Embora em
quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. E também uma pesquisa que
possui natureza exploratéria e descritiva, buscando compreender a percepcdo dos
participantes sobre o processo de auditoria de contas médicas e qualidade dos servicos
prestados do Fundo de Salude do Exército do 55° Batalhdo de Infantaria em Montes Claros,
MG. Trata-se de um estudo de caso que visa identificar lacunas do processo e fornecer
informacdes para melhorias. A abordagem metodoldgica adotada € qualitativa, permitindo

uma analise aprofundada das percepcGes dos participantes.
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3.2 Coleta de dados

A populacdo alvo desta pesquisa consiste nos profissionais que ainda estdo ativos
envolvidos no processo de auditoria de contas médicas do Fundo de Salde do Exército do 55°
Batalhdo de Infantaria em Montes Claros, MG. Foram entrevistadas, por meio de gravacéo,
feita pelo celular, com treze perguntas, 5 pessoas que compdem 0 processo de auditoria,
seguindo um roteiro de perguntas propostas (APENDICE 1). As entrevistas feitas formam no
periodo de dois dias. E valido ressaltar que o cargo e o nome dos participantes formam
mantido em sigilo, foram criados nomes ficticios para melhor organizacdo da analise de

dados, conforme apéndice (Fluxograma do processo feito pelo pesquisador).

3.3 Técnicas de coleta, analise de dados e de apresentacdo de resultados

A técnica de coleta de dados utilizada nesta pesquisa foi a entrevista semiestruturada
(APENDICE I). Essa técnica permite uma abordagem flexivel, permitindo que os
participantes expressem suas percepc¢des e experiéncias de maneira mais abrangente.

Os dados e informacdes coletados foram fundamentais para a analise qualitativa e a
identificacdo das lacunas existentes, bem como para a obtencdo de sugestdes de melhorias
propostas pelos participantes.

A analise dos dados e informacGes coletados foi realizada de forma qualitativa,
visando identificar os principais temas, padrGes e lacunas na percepcdo dos participantes
sobre o processo de auditoria de contas médicas. A transcricdo das entrevistas foi
cuidadosamente revisada e organizada para facilitar a analise. Em seguida, a codificacdo dos
dados foi executada, categorizando os temas emergentes e as percepcfes dos participantes,
utilizando técnicas de analise de contetdo, os dados foram agrupados em categorias tematicas
relacionadas as respostas dos participantes da entrevista. Um processo de triangulagdo dos
dados foi realizado, buscando a convergéncia e validacdo das informacdes obtidas.

E importante ressaltar que o escopo desta pesquisa ndo abrange a divulgacio ou
discussdo de valores ressarcidos ou detalhes financeiros relacionados as contas médicas
pagas. O foco principal desta investigacdo concentra-se na analise qualitativa das percepcoes
dos participantes em relacdo ao processo de auditoria de contas médicas no contexto do

Fundo de Salde do Exército do 55° Batalhdo de Infantaria em Montes Claros — MG. A
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intencdo é compreender as experiéncias dos envolvidos, identificar lacunas no processo, para
que melhorias no processo de auditoria possam ser feitas, sem adentrar em aspectos
monetarios especificos. A confidencialidade dos dados financeiros € prioritaria, assegurando a
privacidade e a sensibilidade das informacdes relacionadas as transacdes financeiras. Assim,
foi realizada uma discussdo dos resultados, relacionando-os aos objetivos da pesquisa e as

referéncias tedricas utilizadas.

3.4 Consideracdes éticas

Durante a conducdo da pesquisa, foram observados os principios éticos fundamentais,
garantindo o anonimato dos participantes, preservando suas identidades e informacdes
pessoais.

As instituicdes envolvidas foram NJL oftalmologia LTDA — epp,  Clinica de
fisioterapia e reabilitacao fisiocorp LTDA, Jorge Durdes de Alkimim Mota (Odontologo),
Instituto comporta-se Itda, Irmandade nossa senhora das Mercés de Montes Claros (Santa
casa), Cooperativa de trabalho dos médicos e profissionais da area de salude do norte de
minas LTDA (SANCOOP), Saude plena - clinica de fisioterapia ereli — me, Radiocenter —
diagndstico por imagem digital LTDA, Medical center minas LTDA (ortocenter), Lifescan
medicina diagnéstica LTDA, Endocardio clinica multidiciplinar de saude Itda (humanitas),
Hospital de olhos do norte de minas LTDA — epp, Laboratorio santa clara Itda, Fundacéo de
salde Dilson de Quadros Godinho, Fundacdo hospitalar de Montes Claros (Hospital Aroldo
Tourinho), complexo medico e imagem pro vida, centro avangado de reabilitacdo e estudos
Ltda. — CARE, Lottus odontologia LTDA — me, Centro de reabilitacdo e treinamento fisico
eireli me (REHABFIT), as quais estabeleceram normas e regulamentos éticos que foram
seguidos durante a pesquisa.

Os principios da pesquisa académica foram respeitados para garantir a credibilidade e
transparéncia dos resultados. O tratamento responsavel de todos os dados e informacdes
coletados com rigor cientifico garantira a confiabilidade e a integridade da analise. A

divulgacdo dos resultados também serd realizada com responsabilidades éticas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de auditoria do FUSEx é desempenhado por militares, os quais tentam
garantir a transparéncia, eficiéncia e integridade dos servicos de salde oferecidos aos
militares e seus dependentes, pois ao avaliar criteriosamente os registros financeiros,
contabeis e operacionais, a auditoria contribui para assegurar que os recursos do fundo sejam
utilizados de maneira adequada e em conformidade com as normas e regulamentacfes
estabelecidas.

A importancia da auditoria no FUSEX reside na sua capacidade de identificar possiveis
irregularidades, riscos e lacunas nos processos, permitindo a tomada de medidas corretivas
proativas. Além disso, ao verificar a conformidade com politicas e regulamentos, a auditoria
contribui para o fortalecimento da governanca e prestacdo de contas, principios essenciais em
ambientes de gestdo de recursos publicos.

O resultado positivo de um processo de auditoria eficaz no FUSEx né&o apenas protege
os interesses financeiros do fundo, mas também garante a continuidade de um atendimento de
salde de qualidade para os militares e seus familiares. Isso é considerando o papel estratégico
das Forcas Armadas na seguranca nacional, destacando a necessidade de uma gestéo eficiente
e transparente dos recursos destinados a saude desses profissionais dedicados.

E importante ressaltar que na gestio da qualidade no &mbito do FUSEX, diversos
aspectos sdo cuidadosamente considerados para garantir a eficacia e eficiéncia dos servicos de
salde prestados aos militares e seus dependentes. Para mensurar a qualidade, séo empregados
indicadores especificos, tais como taxas de satisfagdo dos beneficiérios, eficacia de
tratamentos médicos e prontiddo operacional das unidades de satde. Os instrumentos de
medicdo abrangem desde pesquisas de opinido até andlises detalhadas de relatdrios clinicos e
registros de atendimento. Os parametros utilizados sdo rigorosamente definidos, incluindo
critérios de conformidade com protocolos médicos, padrdes de seguranca e regulamentacdes
sanitarias. O desempenho é continuamente monitorado para garantir que as operacdes do
FUSEX atinjam e mantenham os mais altos padrdes de qualidade, contribuindo assim para o
bem-estar e a saide da comunidade militar.

Ao analisar as falas dos entrevistados, profissionais que integram o FUSEX, foi
possivel identificar lacunas situacionais que revelam os principais desafios enfrentados nessa

unidade militar em relagdo a auditoria de contas médicas.
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A fim de categorizar o estudo, foi necessario estruturar as entrevistas dos cinco
entrevistados por meio de topicos especificos com a seguinte classificacdo: Topico 1 -
repercussdes da auditoria na gestdo e controle dos recursos financeiros; Topico 2 - a
relevancia da administracdo de recursos humanos no contexto da auditoria; Topico 3 -
padronizacdo e eficicia nos procedimentos de encaminhamento dos usuérios para servigos

privados.

4.1 Impacto da auditoria na gestao e controle dos recursos financeiros

No que diz respeito ao primeiro tépico, trés, dos cinco participantes, destacam a
importancia da auditoria na gestdo e controle dos recursos financeiros, enfocando
especialmente a nogdo de economicidade, a qual busca assegurar que os recursos financeiros
sejam empregados de maneira inteligente e que haja um retorno significativo em termos de
resultados e beneficios. Segundo os profissionais de auditoria, a sua implementacdo da
auditoria em saude no ambito do FUSEX possibilita um melhor monitoramento dos recursos
publicos destinados a salde, resultando na reducdo de despesas, prevencao de desperdicios e
eliminacdo de distor¢des, por exemplo, a capacidade da auditoria em evitar cobrancas
indevidas por servicos médicos, garantindo que os recursos sejam direcionados de forma
precisa e alinhada com as necessidades de satde dos militares e seus dependentes.

E notdrio que os trés participantes manifestaram uma clara preocupacdo em melhorar a
gestdo e controle dos fundos publicos, reconhecendo que o setor de auditoria depende
diretamente dele. Além disso, os entrevistados enfatizaram a importancia de estabelecer um
fluxo de processo e contar com especialistas altamente qualificados para garantir a
sustentabilidade da auditoria.

A fim de exemplificar essa compreensdo, apresenta-se a seguir algumas citacGes
transcritas das respostas dos participantes da pesquisa em relacdo a maior contribuicdo do

trabalho da auditoria para o sistema de saude do FUSEX:

N&o restam questionamentos sobre a importancia crucial do servico de
auditoria de contas médicas para a preservacao do nosso sistema de saude. E
por meio das nossas atividades que conseguimos promover a reducdo de
despesas, monitorar a implementacdo dos contratos, corrigir eventuais
distorcbes e aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos aos nossos
beneficiarios” (Zulu - Cabo- funcgdo auxiliar de auditoria).
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O comentario ressalta a importancia vital do servico de auditoria de contas médicas para
a preservacao do sistema de saude em questdo, destacando varios beneficios decorrentes dessa
pratica. Dentre eles, a promocao da reducdo de despesas é mencionada como uma conquista
significativa, indicando que a auditoria contribui para otimizar o uso dos recursos financeiros
disponiveis. Além disso, 0 monitoramento eficaz da implementacdo dos contratos é apontado
como uma atribuicéo crucial, sugerindo que a auditoria desempenha um papel fundamental na
garantia de conformidade e eficécia dos acordos estabelecidos.

A correcgdo de eventuais distor¢cdes € destacada como uma funcdo essencial da auditoria,
indicando seu papel na identificacdo e resolucdo de irregularidades ou inadequagdes nos
processos e procedimentos relacionados as contas médicas. Por fim, a melhoria da qualidade
dos servicos oferecidos aos beneficidrios € mencionada como um resultado positivo da
atuacdo da auditoria, sugerindo que essa pratica contribui para elevar os padrdes de
atendimento e assegurar a exceléncia na prestacéo de servicos de saude.

Existem algumas ineficiéncias destacada em outras respostas, conforme exemplificado

abaixo:

Na minha perspectiva, um grande problema a nivel nacional é a gestdo do
setor financeiro da saude dentro do Exército. Embora exista uma diretoria de
salde e uma tesouraria central responsaveis pelo controle dos recursos, a
nivel regional, especificamente nos batalhdes, a coordenagdo fica a cargo
dos proprios militares. Na minha opinido, essa fungdo deveria ser
desempenhada por profissionais civis, pois 0 modo de trabalho do militar,
embora seja altamente eficiente para as praticas militares, pode ndo ser o
mais adequado para lidar com as complexidades do setor financeiro.
(Yankee 1 - fungdo auxiliar faturista).

O comentario expressa uma perspectiva critica em relacdo a gestdo do setor financeiro
da saude dentro do Exército, destacando uma preocupacao especifica no nivel regional,
especialmente nos batalhdes. O autor, identificado como “Yankee 1” e com 0 cargo
mencionado, levanta a questdo de que, embora existam uma diretoria de salde e uma
tesouraria central para o controle dos recursos, a coordenacao em nivel regional é confiada
aos proprios militares.

A critica central reside na opinido de que essa responsabilidade financeira regional
deveria ser desempenhada por profissionais civis. O autor argumenta que o modo de trabalho
dos militares, embora altamente eficiente nas praticas militares, pode ndo ser 0 mais adequado

para lidar com as complexidades do setor financeiro. Essa perspectiva sugere uma possivel
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lacuna na especializagdo ou treinamento especifico necessario para enfrentar os desafios
financeiros no @mbito da satde militar.

A énfase na necessidade de profissionais civis para lidar com questdes financeiras
ressalta uma preocupacéo sobre a eficacia da abordagem atual, sugerindo que uma mudanca
para uma equipe mais especializada poderia resultar em melhorias na gestédo financeira do
setor de satde militar.

E importante também ressaltar a opinido de Whiskey: “Ter uma equipe operando dentro
de um setor financeiro utilizando a metodologia hierarquica do Exército pode resultar em uma
eficiéncia reduzida” (Whiskey 1- auxiliar da auditoria). O entrevistado expressa a preocupagéo
de que a metodologia hierarquica do Exército, quando aplicada a uma equipe operando dentro
de um setor financeiro, pode levar a uma eficiéncia reduzida. A utilizacdo da palavra
“hierarquica” sugere que o modelo de gestdo ou estrutura organizacional do Exército, que é
conhecido por ser hierarquizado e seguir uma cadeia de comando clara, pode ndo ser a
abordagem mais eficaz para as atividades especificas relacionadas ao setor financeiro.

A preocupacdo com a eficiéncia reduzida indica uma percepcdo de que a rigidez
hierarquica pode resultar em processos lentos ou burocraticos, o que poderia impactar
negativamente a operagdo do setor financeiro. Isso pode incluir decisdes demoradas,
comunicacao restrita ou falta de flexibilidade para se adaptar a situacGes especificas.

A fala destaca a importancia de considerar a adequacdo do modelo hierarquico militar
para contextos especificos, como o setor financeiro, sugerindo que uma abordagem mais
flexivel e adaptativa pode ser mais eficaz nesse cenario.

Outra resposta, além de destacar a relevancia da auditoria em relacdo aos aspectos
mencionados anteriormente, enfatiza que ao promover a eficiéncia no uso dos recursos, essa
abordagem pode aumentar a acessibilidade dos usuérios ao sistema: “Alocagdo correta dos
recursos, resulta na disponibilidade dos mesmos para um maior nimero de beneficiarios”
(Victor 1).

As diversas expressdes apresentadas pelos respondentes reforcam a concepgéo de que,
para eles, a contribuicdo da auditoria reside na administracdo responsavel dos recursos e na
busca pela economicidade. Essas perspectivas dos participantes encontram respaldo no
principio constitucional da economicidade, descrito no artigo 70 da Constituicdo Federal

Brasileira, o qual estabelece a necessidade de alcangar os resultados desejados com o menor
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custo possivel, garantindo a manutencao da qualidade dos bens ou servigos oferecidos (Brasil,
1988).

4.2 A importancia da gestdo de recursos humanos no processo de auditoria

A andlise das entrevistas mostra que a gestdo de pessoas é mencionada com frequéncia
na palavra treinamento, o que € positivo, ou seja, 0s entrevistados consideram o treinamento
uma acdo importante e necessaria na auditoria de saude da equipe do departamento. Os

trechos a seguir, extraidos das respostas dos participantes, ilustram isso:

E fundamental contar com uma equipe bem treinada para lidar com as
demandas, pois a quantidade de pessoas nao é um fator determinante se elas
ndo possuem as habilidades necesséarias. E preferivel ter um Unico
profissional eficiente do que um grupo numeroso incapaz de solucionar os
problemas. (Zulu 2- Auxiliar de auditoria).

De nada adianta contar com uma equipe composta por 10 pessoas, se apenas
4 delas possuem conhecimentos técnicos e sdo especialistas na area. Os
outros 6 membros, que ndo possuem formagdo técnica adequada, ndo serdo
devidamente treinados pelas 4 pessoas qualificadas. Embora possam ter a
vontade de realizar o trabalho devido a sua mentalidade militar de prontidao,
a falta de competéncia compromete a qualidade do servico prestado”
(Whiskey 2-Auxiliar de auditoria).

Embora os participantes da pesquisa reconhecam a relevancia do treinamento, é
evidente que a capacitacdo dos profissionais ndo é uma prioridade na Organizacdo Militar
pesquisada.

Os entrevistados constantemente relataram sobre cargos multiplos, segue exemplo:

No Exército, desempenho uma funcdo administrativa no setor do Fusex. No
entanto, como militar, tenho um perfil multifuncional e sou envolvido em
diversas atividades que vdo além dessa responsabilidade especifica. Sou
parte integrante das operagbes e atuo de acordo com as demandas e
necessidades do Exército (Yankee 2- auxiliar de auditoria).

A fala apresentada ressalta a natureza multifuncional do militar dentro do Exército,
especialmente no contexto do setor do FUSEx. Ao desempenhar uma fungdo administrativa
nesse setor, o militar também participa de outras atividades relacionadas as operacgdes
militares. 1sso destaca a flexibilidade e adaptabilidade necessarias aos militares, que devem
estar preparados para atender as diversas demandas e necessidades da instituicdo. A
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versatilidade é uma caracteristica essencial no Exército, capacitando seus integrantes a
desempenhar diversas fungdes para garantir o pleno funcionamento das operagdes militares.

Devido a natureza multifuncional e as diversas responsabilidades atribuidas aos
militares, pode haver prejuizo a qualidade da auditoria realizada por eles. Como esses
militares desempenham multiplas funcdes, é possivel que eles tenham menos tempo
disponivel para se dedicarem integralmente & auditoria. Isso pode resultar em um menor
conhecimento especifico na area de auditoria, afetando a precisao das analises realizadas.

Além disso, a falta de uma funcao exclusiva para a auditoria dentro do contexto militar
pode levar a uma menor priorizagao e investimento na capacitacéo e treinamento dos militares
nessa area. A auséncia de uma especializacdo especifica em auditoria pode resultar em
lacunas de conhecimento e habilidades necessarias para realizar auditorias.

Portanto, é importante considerar os possiveis impactos dessa dinamica multifuncional

na qualidade da auditoria realizada pelos militares.

4.3 O impacto da auditoria em salde na garantia da qualidade dos cuidados prestados

aos pacientes

Durante a analise, foi constatado um aumento significativo na menc¢éo a qualidade do
servico de saude fornecido aos pacientes/beneficiarios. Além disso, mais uma vez, ressalta-se
a importancia e o cuidado em reduzir os custos, reforcando a responsabilidade da auditoria em
verificar e disponibilizar um servico excelente e de alta qualidade aos pacientes.

De acordo com os participantes, percebe-se que ha qualidade no atendimento aos
beneficiarios do sistema de saude do Exército Brasileiro. Nesse sentido, é crucial que haja um
monitoramento constante dos gastos e um compromisso em oferecer um servico de qualidade,
contando com profissionais capacitados e especializados para suprir as necessidades dos
pacientes. A seguir, sdo apresentados exemplos extraidos das respostas dos participantes, que

ilustram essa questéo:

Na minha perspectiva, como profissional da é&rea, vejo a auditoria
desempenhando um papel crucial na regulacdo dos procedimentos em salde,
abrangendo desde os procedimentos eletivos até aqueles de urgéncia que
possuem um alto custo associado. Um aspecto fundamental desse trabalho é
a constante verificacdo e garantia da qualidade dos servicos prestados aos
usuarios. Além disso, a auditoria atua de forma direta e indireta na
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resolubilidade de cada caso, buscando sempre assegurar um atendimento de
exceléncia (Bravo 1- Auxiliar de auditoria).

No depoimento do entrevistado, é possivel constatar que a qualidade dos servicos de
salde ndo é uma condicdo alcangada de forma isolada, mas sim um resultado de multiplos
fatores. Um dos entrevistados relatou sobre a importancia da auditoria para evitar possiveis
fraudes dos prestadores OCS/PSA com seus pacientes, segue relato: “O pior de tudo é um
paciente ndo ter a necessidade de fazer um procedimento ou exame e fazer pela solicitacdo
dos prestadores” (Zulu 3- auxiliar de auditoria). O entrevistado destaca a preocupagdo com a
realizacdo de procedimentos ou exames desnecessarios, que sdo solicitados pelos prestadores
de servicos sem a real necessidade por parte do paciente. Nesse sentido, ha relevancia da
auditoria em identificar fraudes garantindo a qualidade dos servigos de saude oferecidos aos
pacientes.

Houve ainda, dados coletados evidenciando a preocupacdo dos participantes no que
diz respeito a necessidade de conhecer o0s servi¢os contratados e enfrentar desafios
relacionados a realizacdo de novos contratos e credenciamentos de unidades de saude. No que
diz respeito aos desafios apontados, os entrevistados ressaltaram a dificuldade de se encontrar
clinicas e hospitais com precos justos sem superfaturamento e sem aumento nas quantidades
de procedimentos demandados pelos usuarios. O que coloca os auditores diante de obstaculos
para assegurar que 0s servigcos prestados aos beneficiarios, atinjam o nivel de qualidade
esperado, como seguranca e eficacia.

Essa preocupacdo é claramente demonstrada, uma vez que algumas respostas apontam
para as dificuldades enfrentadas na negociacdo e estabelecimento de novos contratos,

conforme mencionado pelos auditores a seguir:

Aqui no FUSEX, enfrentamos dificuldades para contratar OCS/PSA, o que
acaba dificultando as negociacGes. Pois, existe uma empresa que obtém a
filiacdo da maioria dos médicos e clinicas da cidade o que dificulta a
concorréncia e assim, perdemos o poder de negociacdo. Contudo, devido a
falta de alternativas viaveis, somos obrigados a autorizar esses casos,
principalmente quando se trata de situagdes de urgéncia e emergéncia”
(Bravo 2- Auxiliar de auditoria).

A préxima entrevista sugere que os prestadores credenciados buscam estabelecer uma
tabela de valores que pode ndo refletir a realidade do mercado. Esse cenario pode criar

desafios adicionais nas negociacfes, possivelmente devido a discrepancias entre as
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expectativas dos prestadores e as condigdes financeiras realistas do mercado. Essa observacao
destaca a importancia da auditoria em salde para avaliar e ajustar essas questdes, promovendo
transparéncia e equidade nas negociagdes entre as partes envolvidas: “Os prestadores
credenciados buscam estabelecer uma tabela de valores que ndo condiz com a realidade do
mercado, o que acaba tornando as negocia¢des mais desafiadoras” (Yankee 3).

E valido destacar a fala de Whikley: A auséncia de suporte juridico para a elaboracio
adequada dos contratos” (Whiskey). Diante do que foi exposto, o estudo mostra a
complexidade do processo de negociacdo e estabelecimento de contratos na auditoria em

saude.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em face do objetivo geral desta pesquisa, o qual foi examinar a percepcdo dos
participantes do processo de auditoria nas contas médicas do Fundo de Saude do Exército
(FUSEX), no 55° Batalhdo de Infantaria (55°BI) localizado em Montes Claros (MG). Os
resultados obtidos nas entrevistas com os profissionais do FUSEX revelaram lacunas
situacionais e desafios enfrentados na auditoria de contas médicas, ressaltou-se a importancia
da auditoria na gestéo e controle dos recursos financeiros, especialmente destacando a noc¢éo
de economicidade. Os profissionais enfatizaram que a implementagdo da auditoria em satde
no Exército Brasileiro contribui para um monitoramento mais eficaz dos recursos publicos,
resultando em reducdo de gastos, prevencdo de desperdicios e eliminacdo de distor¢es.

Obijetivos especificos, explicar por meio de entrevistas dos profissionais, 0 processo de
auditoria de contas médicas do FUSEX, notou-se que os entrevistados. E examinar de que
maneira a gestdo de recursos humanos influencia diretamente a eficacia do processo de
auditoria, conclui-se que no processo de auditoria, foi apontada a necessidade de uma equipe
capacitada e treinada ressaltando a importancia da capacitacdo técnica para lidar com as
demandas da auditoria. No entanto, foi observada uma falta de prioridade na formacdo dos
profissionais, com a existéncia de multiplos cargos que podem afetar a qualidade da auditoria.

Quanto a avaliagdo do impacto direto da auditoria em saude na garantia e
aprimoramento da qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes, evidenciou-se também o
impacto da auditoria em saude na garantia da qualidade da assisténcia aos pacientes.
Destacou-se a importancia do monitoramento constante dos gastos e da necessidade de uma

abordagem humanizada para proporcionar uma assisténcia a salde integral e integrada. A
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preocupacdo com a realizacéo de procedimentos desnecessarios foi mencionada, destacando o
papel crucial da auditoria na identificacdo e prevencdo de praticas inadequadas.

Além disso, a dificuldade na negociacdo e celebracdo de contratos foi abordada como
um desafio adicional, colocando os auditores diante de obstaculos para garantir a qualidade
dos servicos prestados aos beneficidrios. A falta de respaldo juridico adequado também foi
apontada como uma questao que afeta a auditoria em salde.

Em suma, a andlise detalhada dos resultados destaca a importancia da auditoria de
contas médicas no FUSEX para garantir a efetividade, qualidade e sustentabilidade do sistema
de saude. Diante desses desafios, é fundamental que a auditoria conte com uma equipe
qualificada, recursos adequados e sistemas eficientes. Promover uma cultura de transparéncia
e ética é essencial para fortalecer a integridade do sistema e cuidar dos recursos publicos,
assegurando uma gestdo eficaz no FUSEX. A busca continua por praticas inovadoras e
solucBes eficazes € necessdria para enfrentar os desafios identificados e melhorar
constantemente o desempenho da auditoria de contas médicas no &mbito do FUSEX.
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APENDICE I

A entrevista foi conduzida a partir de um roteiro com as seguintes questfes orientadoras:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Qual o seu nome?

Cargo e funcgéo ocupada?

Quanto tempo ficou envolvido com a auditoria?

Comecgou em que ano?

Quais as suas percepc¢des do processo da auditoria médica do 55° BI?
O processo realizado é eficaz?

Quais as falhas e lacunas do processo de auditoria do FUSex?

Quais os desafios enfrentados no processo de auditoria?

Como ¢ identificado as irregularidades e fraudes?

10) A fraude esta relacionada ao prestador de servi¢o?
11) Na auditoria tem algum sistema que colabora na identificacao de fraude?
12) Com base nas suas experiéncias e conhecimento, quais as sugestdes de melhoria para

melhorar as préticas e fluxos de trabalho, sistemas de informac&o, politicas internas
relacionadas ao processo de auditoria de contas médicas?

13) Na sua opini&o, como essa entrevista e essas reflexdes sobre a auditoria podem

contribuir para uma melhoria do processo?
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APENDICE Il - FLUXOGRAMA

Inicio

Autorizacoes: Receber solicitagdes
médicas de procedimentos

Conferéncia da
dooumentacio

T -
Solictar ao benefidiario . . o .
N et Procedimanto Auditor responsdvel: Avaliar
pendéncias realizado solicitagdo quanto a indicacao;

Auditor  responsavel:  Realizaglo cotagdo  do
procedimento; Solidtar orcamento do hospital ou
clinica; Avaliar as cotagies e autorizar a que atender &
solicitacio com menor valor [renegodar se for o caso)

Solicitar portaria de destino

Orientar o benefidar o quanto a seu
procedimento a umna OMS;

Tomar as medidas necessarias Autorizacio na prépria unidade

Autarizado

Emitir guia e entregar o
paciente orientando-o onde Verificar o motivo da negativa e
realizar o procedimento. refazer o procedimenta, svacuar

o paciente ou finalizar o

processa
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