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“Etica é 0 conjunto de valores e principios que usamos para responder
a trés grandes questbes da vida: quero? devo? posso?.
Nem tudo que eu quero eu posso; nem tudo que eu posso eu devo; e
nem tudo que eu devo eu quero. Vocé tem paz de espirito quando
aquilo que vocé quer € ao mesmo tempo 0 que VOcé pode e 0 que Vocé
deve.”

(Mério Sérgio Cortella, 2015)



RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma andlise do conhecimento de ética profissional dos
discentes do curso de Administragdo da Universidade Federal de Minas Gerais — Campus
Montes Claros. Com isso, a pesquisa teve por objetivo analisar 0 que os discentes do curso de
Administracio sabem sobre o Cédigo de Etica dos Profissionais de Administragio e sua
influéncia no exercicio da profissdo. Para isso, o trabalho se fundamentou teoricamente na
Etica, no Codigo de FEtica e o Coddigo de Etica Profissional da Administragio. O
desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se de dados de 81 discentes colhidos no periodo de 22
a 30 de setembro de 2023, por meio de questionario aplicado aos discentes do Curso de
Administracdo noturno da Universidade Federal de Minas Gerais — Campus Montes Claros.
Tais dados, foram analisados através de métodos estatisticos e analise de conteddo. Os
mesmos revelaram que os discentes do curso de Administracdo possuem conhecimento sobre
a existéncia de um codigo de ética profissional para a sua area, porém é superficial e limitado.
Embora a maioria dos entrevistados ainda ndo tenha cursado a disciplina de Etica, 0s mesmos
reconheceram que essa e outras matérias do curso contribuem para a compreensdo dos
principios éeticos que regem a profissdo. Os discentes entrevistados compreendem que este
cddigo pode orientd-los quanto a conduta ética e comportamental adequada, para auxilid-los
nas situacdes cotidianas da profissao. Desse modo, prevaleceu a percepcdo que o Codigo de
Etica dos Profissionais da Administracio é de relevante importancia para a melhoria das
relacdes no interior e no cotidiano da administracdo das organizacfes e na inter-relacdo com
pessoas e organizagdes do ambiente externo.

Palavras-chave: ética; moral; codigo de ética dos profissionais de administracdo; ética
profissional.
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1 INTRODUCAO

A ética e a moral, por vezes, sdo confundidos entre si. Uma vez que ambas sdo
utilizadas para discorrer a respeito da conduta do ser humano. Entretanto, elas ndo séo
sindnimas. No campo de estudo da filosofia, a ética se concentra em refletir a respeito da
moralidade; procurando analisar o certo e o errado, 0 justo e 0 injusto, no comportamento
humano.

A moral se tem como base a obediéncia a normas, fundamentadas em costumes
culturais, religiosos ou outros. Em contra partida, a ética, busca respaldo no modo de ser e se
ocupa com a ponderagdes sobre principios e noc¢Ges que alicercam a vida moral.

Ao decorrer da vida com as diversas fases, o individuo, formula principios que sdo sua
orientacdo de vida. Estes principios norteadores estardo presentes em todas as areas de sua
vida, inclusive no ramo profissional. Os parametros para desempenhar uma profissdo podem
estar ou ndo estar alinhados com esses principios, nascendo dessa possibilidade a importancia
de um codigo de ética para alinhar tais expectativas.

A ética profissional é o entendimento dos principios que guiam para 0 cumprimento
do exercicio profissional de uma categoria, ou seja, implica nos valores relacionados aos
profissionais da area e que delimitam a sua atuacdo ética — direitos, deveres e proibicGes
(Pinheiro, 2016).

O Codigo de Etica profissional traz com ele, principios éticos, que orientam o
individuo a agir com retiddo no desempenho da sua profissdo (Oliveira, 2021), essa a¢do
proporciona a ele, aos clientes, e aos demais profissionais envolvidos uma maior
confiabilidade. Nessa perspectiva, tomando como base as particularidades do perfil
profissional de um administrador e suas virtudes requeriveis, dessa maneira o Conselho
Federal de Administracio (CFA) formulou o Codigo de Etica Profissional de Administracdo
(CEPA), que vem para nortear o profissional deste ramo a agir, de acordo, com as
expectativas para desempenho da sua funcéo.

Em vista disso, levantou-se as seguintes hipoteses: (a) O conhecimento a respeito do
Codigo de ética do profissional de Administracdo exerce influéncia sobre a postura do
discente ante ao cotidiano profissional; (b) A atuagdo da Universidade contribui para o
conhecimento Codigo de ética do profissional de Administragdo.

Por conseguinte, o presente estudo norteou-se pelo seguinte questionamento: qual o
grau de percepc¢éo sobre o codigo de ética dos profissionais de administracdo dos discentes do

Curso de Administracdo da Universidade Federal de Minas Gerais, Campus Montes Claros?



12

Para tal, estabeleceu-se como objetivo geral analisar o conhecimento dos discentes sobre o
cédigo de ética do administrador. E como aporte para esse objetivo, determinou-se 0s
seguintes objetivos especificos: entender se as disciplinas do curso ddo suporte para a
compreensdo sobre o codigo de ética do administrator; e quanto os discentes consideram que
o0 cddigo de ética do administrador pode influenciar em seu dia a dia como profissional.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: secdo introdutdria; fundamentacdo
tedrica, compreendendo os seguintes temas: ética: concepcdes gerais, codigo de ética e codigo
de ética dos profissionais da administracdo (CEPA); metodologia, onde se apresenta 0s
métodos adotados no estudo, tais como a caracterizacdo da pesquisa, populacdo e
amostragem, instrumento de coleta de dados e técnica de anélise de dados. Em conclus&o,
serdo apresentados os resultados empiricos e confrontados a luz da teoria, sendo tecidas

consideracdes finais sobre o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A palavra ética tem como origem ethos, termo grego, que significa “modo de ser”
“carater”. A ética se concentra no estudo de atributos do ser humano. Procura revelar o que
esta por tras da forma de ser e agir, como também, busca indicar formas mais confortaveis de
ser e agir. Dessa forma, a ética trata das virtudes e dos vicios. Seja como “ciéncia do
comportamento ou “reflexao filosofica sobre a moralidade”, a ética, aspira estudar costumes,
cujas normas sdo internalizadas e aceitas pela socializacdo de maneira coletiva em uma
determinada sociedade. Conclui-se entdo que o objetivo da ética é compreender como se
formam os habitos, costumes, regras e leis que regem uma sociedade estipulada (Mota, 2019).

2.1 Etica: concepcdes gerais

A ética é entendida como o estudo do comportamento e carater do individuo inserido
em um determinado contexto. Geralmente é relacionada como a conduta de um individuo
sobre o que é correto para os demais individuos e para a sociedade. As acOes praticadas
refletem o seu compromisso com os padrbes que grupos e sociedades buscam alcancar
(Bilhim, 2014).

Desta maneira, pode ser compreendida como um conjunto de valores morais pertinente
a um determinado povo. Estes principios baseiam as leis que norteiam uma sociedade em uma
determinada época, a este conjunto de principios entendemos por ética (Ferreira; Porto, 2018).

E evidente o quanto a palavra “ética”, tem sido discutida ao longo dos tultimos anos
nas diversas esferas da vida da sociedade contemporanea. Pois, é um alicerce ndo apenas da
sociedade, mas, das relagfes sociais entre os individuos que nela estéo inseridos (Alves et al,
2007). Srour (2003) aborda sobre individuos que agem com interesse préprio, afetando o bem
comum e tirando vantagens pessoais em detrimento do comportamento ético da maior parte.

Mas, o comportamento ético tem sido alvo de debates desde os tempos da Grécia
antiga, mostrando-se uma area de grande interesse e relevancia para os estudiosos do
comportamento humano, diversas questdes surgem a respeito do que leva a certas condutas e
acbes mais ou menos éticas, dentro de um contexto de desenvolvimento social (Cherman;
Tomei, 2005). Entre os principais filosofos que discutiram sobre tal assunto podemos destacar
Platdo e Aristoteles, como apresenta Assuncao, Da Silva (2023) as visoes dos fildsofos acerca

do tema:
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“Para Platdo, a virtude é algo inato, cada individuo ja nasce com a moralidade dentro
de si. Todavia, sozinhos eles ndo sdo capazes de ter consciéncia dessas virtudes.
Devido a isso, se faz necessario a existéncia de um mestre, de um professor, que
possa auxiliar no desenvolvimento e aprimoramento da moralidade. Aristoteles,
por sua vez, ndo acredita que a moralidade possa ser algo inato. Para ele as pessoas
sO serdo virtuosas se aprenderem a ser, através de uma pratica didria, tornando-se
habito. Para isso, se faz necessario a existéncia de alguém que ensine essas virtudes
e 0s modos de coloca-las em pratica” (Assuncdo; Da Silva, 2023).

A ética tem relacdo direta com a moral, uma vez que sdo conceitos que representam o
comportamento do individuo em uma determinada sociedade, sendo assim conceito
complementares (Bilhim, 2014; Cherman; Tomei, 2005)

A moral é um conjunto de habitos, regras e costumes de uma determinada sociedade.
Esse conceito varia de acordo com a cultura de uma determinada, regido, estado ou pais em

um espaco de tempo especifico (Alves et al., 2007).

“A moral vem a ser um conjunto de valores e de regras de comportamento, um
cddigo de conduta que coletividades adotam, quer sejam uma nagdo, uma categoria
social, uma comunidade religiosa ou uma organizagdo. Enquanto a ética diz respeito
a disciplina tedrica, ao estudo sistematico, a moral correspondente as representacGes
imaginarias que dizem aos agentes sociais 0 que se espera deles, quais
comportamentos sdo bem vindos e quais ndo. Em resumo, as pautas de a¢do ensinam
0 “o bem fazer” ou o “fazer virtuoso”, a melhor maneira de agir coletivamente;
qualificam o bem e o0 mal, o permitido e o proibido, o certo e o errado, a virtude e 0
vicio”. (Srour, 2013, p. 29 apud Mota, 2019)

O conceito de moral, & amplamente exposto através de preceitos e, geralmente, é
habitualmente a base para a criacdo de constituicdes, normas e leis. Desta maneira, a lei se
configura como padrdes morais que as pessoas expressam em um contexto de interacdo
social, por conseguinte, tem relacdo direta com a elaboragdo e desenvolvimento destas
normas. Ademais, esse conjunto de normas tem impacto direto e relevante nas proprias
atitudes do individuo, tendo em vista que, sdo valores que interferem diretamente sobre a vida
do homem (Vazquez, 2017, p. 75).

De certa forma, elementos sociais a influenciam, como a religido, o cotidiano na qual a
sociedade se encontra inserida, o grau de instrucdo e acesso que esse grupo tem a informacéo
e o recorte social no qual ela se encontra inserida (Oliveira, 2021).

Em vista disso, é de fundamental importancia para um determinado grupo de
profissionais ter um codigo de ética profissional. Uma vez, que serve para nortear e orientar
uma classe profissional acerca de seus deveres e obrigacdes, além de explicitar a postura a ser
adotada mediante diferentes publicos com a qual tem interacéo (Volpe; Lorusso, 2019).

Portanto, € um instrumento normativo que tem por objetivo conduzir e dar respaldo

aos profissionais que sdo submetidos a ele, bem como advertir ou tomar medidas através dos
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6rgdos de classe em caso de transgressao e de ndo cumprimento das normas dispostas em seu
contetdo (Reginatto, 2012).

2.2 Cdadigo de ética

Segundo Pinheiro (2016) a humanidade se adaptou com o passar do tempo, houveram
mudancgas em regras e costumes. Visto que, com o passar dos anos ocorrem rearranjos
politicos, econémicos, sociais; 0 que implica em mudanca de regras e costumes. O autor ainda
complementa que com a ética ndo ocorreu de maneira diferente houveram mudancas de
pensamentos sobre sua defini¢do, por meio de Socrates, Platdo, Santo Agostinho, entre outros.
O que resulta em um tema com muitas atualizagdes.

A Etica profissional é definida por (De S&, 1996 p. 44) como um conjunto de normas e
principios éticos que formam a consciéncia de um profissional e exprimem as obrigac6es para
com sua conduta.

Neste sentido, a ética profissional tem por importancia a orientacdo do profissional
para com o cumprimento de suas atividades profissionais, seguindo determinados preceitos
impostos pela sociedade na qual esta inserido e pelo grupo de trabalho a que pertence (De S4,
1996 p. 45-46).

“Entre os instrumentos utilizados como forma de burocratizacdo da ética, destaca-se
o0 cddigo de ética ou codigo de conduta. Ele é amplamente utilizado pelas grandes
corporag0es, sendo distribuido aos funcionarios e, em véarios casos, estando ligado a
um programa de treinamento ético na organizacdo. Suas caracteristicas variam,
sendo alguns cddigos mais prescritivos, determinando de forma bem especifica
atitudes reprovadas pela organizacdo, como recebimento de brindes de clientes.
Outros estabelecem de forma mais genérica qual a conduta que desejam de seus
funcionérios, com frases mais amplas, sem especificar tanto as situagdes”

(Reginatto, 2012).

Deste modo, o codigo de ética serve para orientar e nortear as aces dos profissionais
de uma determinada classe e explicitar a postura em face a diferentes pablicos com os quais
tem interagcdo. Constituindo um instrumento normativo para os profissionais que estdo sob sua
tutela se comprometem com o cumprimento de seu contetdo (Reginatto, 2012).

De acordo (Correia et al., 2019; Bilhim, 2014) cada classe profissional tem seu
respectivo codigo de ética, que podem variar devido as diversas areas de atuagdo. Entretanto,
existem elementos que compde a ética profissional que sdo partilhados, como a seriedade, a
qualificacdo, a responsabilidade profissional para com demais colegas e sociedade.

Um profissional pode cometer transgressdes do codigo de ética como exercer a

profissdo sem o registro do conselho, transgredir principios profissionais, ter uma conduta
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inadequada durante o exercicio da profissdo, cometer erros constantes evidenciando
incapacidade técnica, cometer crime ou delito no exercicio da profissdo (Ferreira; Porto,
2018). O ndo cumprimento dos principios previstos no cédigo de ética preveem que para cada
infracdo cometida, ha uma penalidade associada. Tais penas sdo previstas nos Regulamentos
Geral dos Conselhos de cada grupo profissional (Alves et al., 2007).

As penas podem ocorrer na forma de adverténcias ou notificagdes, em casos mais
graves podem ocasionar multas, prisao, perda do direito do registro profissional, entre outras
questoes.

Essas penalidades tem por objetivo assegurar e evitar transgressoes por parte dos profissionais
para com suas obrigacOes profissionais, assegurando a prestacdo de servi¢os adequados e de
acordo com os principios éticos estabelecidos (Santos; Alvares, 2020).

Em vista disso, o codigo de ética profissional € um instrumento que desempenha
grande importancia para conduzir os profissionais acerca de suas obrigagOes, deveres e
direitos. Mostrando assim, a melhor conduta para o exercicio da profissdo (Oliveira, 2021).

2.3 Cadigo de Etica dos Profissionais da Administracdo (CEPA)

Conforme Reginatto (2012) o Conselho Federal de Administracdo (CFA) € uma
autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito publico. Como algumas das suas
atribuicdes, o conselho deve: orientar, disciplinar, dirimir dividas suscitadas nos Conselhos
Regionais, além de, votar, alterar e zelar pela execucdo do Codigo de Etica Profissional dos
Administradores (CFA, 2022).

Segundo De Arruda (2005) o papel do administrador, desponta com grande influéncia
para 0 clima ético organizacional, e tem como virtudes a integridade, honestidade,
cooperacéo, lealdade, dedicagéo, honradez e carisma.

A resolucdo normativa CFA n° 537, de 22 de mar¢o de 2018 aprovou o Cddigo de
Etica dos Profissionais de Administracio que estava prevista na Lei n° 4.769, de 09 de
setembro de 1965, que visa regular e estabelecer deveres, proibicGes, direitos, honorarios
profissionais, deveres especiais em relagdo aos colegas, deveres especiais em relacdo a classe,
infracbes disciplinares e demais disposi¢cbes (Quadro 1) para que os profissionais de
Administracdo cumpram com seu compromisso moral perante a sociedade (FCA, 2018).

Dessa forma, o Codigo de Etica do Profissional da Administragdo é criado para
impelir a atuacdo ética do administrador, procurando respeitar as caracteristicas da profissao,
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e se inspirando nas virtudes esperadas para seu desempenho, levando em consideragdo os
colegas de classe, os clientes, a organizagéo e a sociedade (De Castro, 2018).

Para De Castro et. al (2018), o Codigo de Etica dos Profissionais de Administracdo
atua como ferramenta para auxiliar no exercicio ético facilitado da profissdo. E Reatto et. al

(2014) nos apresenta a estrutura do CEPA da seguinte maneira (Quadro 1):

Quadro 1 — Estrutura do Codigo de Etica dos Profissionais de Administracio (CEPA)

DAS REGRAS FUNDAMENTAIS Apresenta os deveres dos Administradores. Entre
(Capitulo I — Art 1° ao 2°) eles: manter sigilo, exercer a profissio com zelo e
honestidade, defendendo os direitos, bens e interesses dos
clientes; cumprir fiel e integralmente as obrigacbes e
compromissos assumidos, conservar independéncia na
orientacdo técnica de servicos e em 6rgdos que lhe forem
confiados, manter elevado o prestigio e a dignidade da
profissdo, informar e orientar o cliente a respeito da situacdo
real da empresa a que serve
DAS INFRACOES Apresenta 0 que é vedado aos Administradores:

(Capitulo 1l — Art 3°) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por

terceiros ou elaborados por leigos alheios a sua orientag&o,
organizar ou manter sociedade profissional sem autorizacéo
da lei, permitir a utilizacdo de seu nome e de seu registro por
qualquer instituicdo publica ou privada onde ndo exerca
pessoal ou efetivamente funcéo inerente a profissao; afastar-
se de suas atividades profissionais sem razdo fundamentada

ou prévia notificacéo ao cliente ou empregador.

DOS DIREITOS E inerente & profissao os seguintes direitos: exercer
(Capitulo 111 — Art 49) a profissdo independentemente de questfes religiosas, exigir
justa remuneracdo por seu trabalho, recusar-se a exercer a
profissdéo em instituicdo publica ou privada onde as
condigdes de trabalho sejam degradantes & sua pessoa, a

profisséo e a classe, competir de forma honesta no mercado

de trabalho.
DOS HONORARIOS Os honorérios e salarios do Administrador deveréo
PROFISSIONAIS ser fixados, por escrito, antes do inicio do trabalho a ser
(Capitulo IV — Art 5° e 6°) realizado, levando-se em consideragdo, entre outros, os

seguintes elementos: dificuldade, complexidade, pressdo de
tempo e relevancia dos trabalhos a executar.

DOS DEVERES ESPECIAIS EM Relata algumas atitudes do Administrador para com
seus colegas, tais como: consideragdo, apreco, respeito
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RELACAO AOS COLEGAS
(Capitulo V — Art 7° a0 9°)

mutuo e a solidariedade, visando o fortalecimento da

harmonia da classe.

DOS DEVERES ESPECIAIS EM
RELACAO A CLASSE
(Capitulo VI — Art 10°)

Prestigiar as entidades de classe; apoiar as
iniciativas e 0s movimentos legitimos de defesa dos
interesses da classe; aceitar e desempenhar, com zelo e
eficiéncia, quaisquer cargos ou fungdes, nas entidades de
classe; cumprir com suas obrigag@es junto as entidades de
classe as quais se associou; acatar e respeitar as deliberacGes

dos Conselhos Federal e Regional de Administragéo.

DA FIXACAO E GRADACAO DAS
PENAS
(Capitulo VII — Art 11° ao 18°)

Descreve 0 que é considerado infracdo disciplinar:
"todo ato cometido pelo profissional que atente contra os

principios éticos", e relaciona exemplos

DAS DISPOSICOES FINAIS
(Capitulo VIII — Art 19° ao 23°)

Trata sobre a responsabilidade na reviséo,
atualizacdo, processos éticos aplicacdo e divulgacdo do
CEPA.

Fonte: Reatto et. al (2014).

Para Reginatto (2012) o Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracdo é um

“elemento de formalismo™ ético. Essa afirmacdo é feita, pois, o cddigo procura por meio de

normas escritas, regular o comportamento do profissional. Buscando, “garantir a autoridade, a

hierarquia, enfim, moldar a conduta dos individuos para atingir objetivos”.

O referencial tedrico exposto, portanto, fornece uma base tedrica para compreender a

ética, 0 codigo de ética e o cddigo de ética do profissional de administracdo como elementos

essenciais para o exercicio responsavel e competente da profissao.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa pode ser caracterizada como
Qualitativa-Quantitativa. Visto que, se utiliza tanto uma abordagem qualitativa quanto
quantitativa. Para Lara e Molina (2011) a abordagem qualitativa é empregada quando se
deseja entender a complexidade de um fenémeno, explorando a profundidade, riqueza e
complexidade dos aspectos subjetivos e descritivos dos dados. Em contrapartida, a abordagem
quantitativa é usada quando se pretende quantificar os dados e aplicar algum tipo de anélise
estatistica, permitindo uma interpretacdo objetiva e precisa (Manzato, 2012). Portanto, a
pesquisa pode ser classificada como mista, por fornecer uma compreensdo mais completa do
fendmeno em estudo.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa pode ser categorizada como descritiva e
exploratoria. Segundo os autores Raupp e Beuren (2006) pesquisa é classificada como
descritiva quando seu propdsito principal é retratar as caracteristicas de um fenémeno; na
descricdo, documentacdo, andlise e interpretacdo de fendmenos presentes. Em contrapartida,
uma pesquisa é considerada exploratoria quando seu objetivo é aumentar a familiaridade com
0 problema, tornando-o claro ou formulando hipoteses. Normalmente é conduzida quando o
tema escolhido € pouco explorado e se faz necessario realizar uma exploracao preliminar
(Raupp; Beuren, 2006).

Por fim, no que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser categorizada
como estudo de caso. De acordo com Gil (2019) o estudo de caso é um procedimento
especializado de pesquisa qualitativa que, individualmente, é empregado quando se deseja
obter uma visdo detalhada sobre um fenémeno especifico em seu contexto real, sem que

exista indicios de tal comportamento.

3.2 Populacdo e amostragem

A populagéo de interesse desta pesquisa foram os discentes matriculados no curso de
Administracdo do Instituto de Ciéncias Agrarias da UFMG Campus Montes Claros-MG.
Aplicaram-se 81 questionarios, aos discentes que se dispuseram a responder a pesquisa de
maneira mais acessivel no momento da coleta de dados. Dessa forma, a amostragem, foi nao-

probabilistica por acessibilidade, técnica empregada por meio do fundamento de maior
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disponibilidade (Gil, 2008). Esta abordagem permitiu a coleta eficiente de dados dentro do

tempo e dos recursos disponiveis para a pesquisa.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de questionario que foi adaptado De
Castro et al. (2018) para a presente pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2009) o
questionario pode ser compreendido por um meio de aquisicdo de informac6es, formado por
uma sequéncia estruturada de questbes, que precisam ser respondidas por escrito e na
auséncia do pesquisador.

O questionario foi aplicado no periodo de 22 a 30 de setembro do ano de 2023 no
Campus do ICA para discentes da Administracdo com tempo médio de 15 minutos de
respostas. O referido questionario se subdividiu em: (1) Caracterizagdo dos discentes; como
sexo, idade e periodo que esta matriculado (2) Conhecimento acerca do CEPA e (3) aplicacdo

do cddigo de ética no dia a dia.

3.4 Analise de dados

Para realizacdo da analise de dados, organizou-se as respostas dos participantes em
uma planilha do Excel. Cada pergunta do questionario foi representada por uma coluna e cada
linha representou as respostas de um aluno entrevistado. As respostas foram codificadas em
para numeros facilitar a analise.

Para calcular as porcentagens, utilizou-se a funcdo CONT.SE do Excel. Essa funcéo
permitiu contar o numero de células que atenderam a um determinado critério. Por exemplo,
“Qual € 0 seu género?”, conseguiu-se contar o nimero de participantes que responderam
“Masculino” ou “Feminino” utilizando a férmula=CONT.SE (B2:B83,"Masculino”)
+CONT.SE (B2:B83,"Feminino™), onde B2:B83 era a coluna que continha as respostas. Ou,
utilizou-se a fungdo CONT.VALORES para contar o nimero total de respostas. Por exemplo,
em perguntas tais como “Qual ¢ a sua idade?”, onde foi possivel contar 0 nimero total de
participantes utilizando a férmula =CONT.VALORES(C2:C83).

Com esses valores em maéos, calculou-se as porcentagens utilizando uma simples
divisdo. Como exemplo, para calcular a porcentagem de participantes do sexo masculino,

bastou dividir o nimero de participantes do sexo masculino pelo nimero total de participantes
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e multiplicar por 100. Sendo assim formula é= (CONT.SE (B2:B83,"Masculino”)
/CONT.VALORES(B2:B83)) *100.
Com resultados obtidos discutiu-se a luz da teoria e de estudos prévios relacionados a

tematica em questédo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos nesta pesquisa.
Inicialmente, serd feita uma descricdo da amostra de participantes do estudo e, em seguida,
serdo mostrados e debatidos os resultados sistematizados.
4.1 Caracterizacdo da amostra

Na tabela 1, sdo apresentadas as caracteristicas dos respondentes relativas ao sexo,
idade, periodo em que se encontram no curso de Administracdo, se exercem atividade

remunerada ou ndo, e possiveis areas de atuacao.

Tabela 1 — Caracteristicas da amostra

Caracteristica da amostra Resultados obtidos

52,44% Masculino

Sexo 47,56% Feminino

59,76% 18 a 25 anos
36,58% 26 a 35 anos
3,66% 36 a 45 anos
0% acima de 46 anos

Idade

30,49% 2° Periodo
17,07% 4° Periodo
Periodo 23,17% 6° Periodo
18,29% 8° Periodo
10,97% Outro Periodo

Exerce atividade 81,71% Sim
remunerada 18,29% Nao

7,25% Empresario
Area de atuacdo dos que | 4,35% Gerente/Coordenador
exercem atividade 26,09% Operacional
remunerada 52,17% Estagiario
10,14% Outras

Fonte: Dados da pesquisa

A amostra da pesquisa € composta por 52,44% de individuos do sexo masculino e
47,56% feminino. Em relacdo a idade, a maioria dos entrevistados tem entre 18 e 25 anos
(59,76%), seguido por pessoas entre 26 e 35 anos (36,58%). Apenas 3,66% dos entrevistados
tém entre 36 e 45 anos, ndo havendo acima de 46 anos. A faixa etaria de 18 a 25 anos ¢ a de
maior predominancia de matriculados no ensino superior segundo De Castro et al. (2018), 0s

resultados encontrados corroboram com o achado pelo autor.
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Quanto ao periodo em que os entrevistados estdo matriculados, a maioria esta no 2°
periodo (30,49%), seguido pelo 6° periodo (23,17%), 8° periodo (18,29%) e 4° periodo
(17,07%). Além disso, 10,97% dos entrevistados relatam que ndo estdo matriculados
regularmente em nenhum dos citados anteriormente. Isso pode ser explicado, pois, esses
estudantes ja excederam os 9 periodos regulares do curso quer seja por cursarem matérias de
livre escolha ou por estarem retidos em disciplinas isoladas de um determinado periodo.

A grande maioria dos entrevistados exerce atividade remunerada (81,71%), enquanto
apenas 18,29% nao exercem. Entre aqueles que exercem atividade remunerada, a maioria sao
de estagidrios (52,17%), seguida por quem trabalha na &rea operacional (26,09%),
empresarios (7,25%) e gerentes/coordenadores (4,35%). Por fim, 10,14% dos entrevistados

trabalham em outras areas.
4.2 Analise do Questionario

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos a partir das respostas fornecidas pelos
81 discentes que responderam ao questionario. Nas tabelas, estdo contidas as perguntas, o

namero de respondentes e 0s resultados obtidos.

Tabela 2 — Conhecimento sobre o Codigo de ética do Administrador

Pergunta N° Discentes por Resultados Obtidos dos que responderam
Resposta
Vocé sabe que 0 77,78% Sim
Administrador dispde de 81 Responderam 22,22% Néo

um Cédigo de ética?

14,28% Interesse Pessoal
Através de quais meios 63 Responderam 39,68% Durante As Aulas
ficou sabendo? 18 Nao Responderam 17,46% Palestras
15,87% Divulga¢do Do CRA-MG
12,71% Midias Sociais

Qual o seu grau de 1,24% Excelente
conhecimento sobre o 81 Responderam 1,24% Bom

Codigo de Etica 35,80% Razoavel
Profissional? 28,39% Ruim

33,33% N&o Conheco

Fonte: Dados da pesquisa

Como demostrado na Tabela 2 a maioria dos entrevistados (77,78%) sabe que o
Administrador dispde de um codigo de ética. Quando interrogados sobre meios pelos quais 0s

entrevistados ficaram sabendo, a maioria (39,68%) soube durante as aulas, seguido por
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palestras (17,46%), divulgacdo do Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais
(CRA-MG) (15,87%), midias sociais (12,71%) e interesse pessoal (14,28%).

Quanto ao grau de conhecimento sobre o CEPA, a maioria dos entrevistados considera
seu conhecimento razoavel (35,80%), seguido por “nao conheco” (33,33%), ruim (28,39%),
bom (1,24%) e excelente (1,24%).

A pesquisa revelou que a maioria dos discentes tem consciéncia da existéncia do
CEPA, mas que nem todos o conhecem bem. A principal fonte de informacéo foi a sala de
aula, seguida por palestras, divulgacdo do CRA-MG, midias sociais e interesse pessoal. 1sso
indica que as instituicbes de ensino (Reatto, et. al, 2010) e o CRA tém um papel importante
na difusdo e na promocdo do codigo de ética entre os discentes. No entanto, a pesquisa
também mostrou que a maioria dos discentes considera seu conhecimento sobre 0 mesmo
como razoavel ou ruim, e que alguns ndo o conhecem, esse resultado ratifica o achado por De
Castro et al. (2018). Isso indica que hd uma lacuna entre o saber e o conhecer entre 0s
discentes. Esses resultados sugerem a necessidade de ampliar e aprofundar o estudo e a
reflexdo sobre 0 CEPA entre os discentes, utilizando diferentes meios e recursos pedagdgicos.
Além disso, € importante avaliar se esta sendo ensinado e aprendido de forma critica,

contextualizada e aplicada a realidade profissional dos administradores (Maruiti, 2009).

Tabela 3 — Conhecimento sobre Etica

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
Voce ja cursou a disciplina 81 Responderam 49,38% Sim
de Etica? 50,62% Né&o
Na disciplina de Etica foi 82,50% Sim
citado ou trabalhado o 40 Responderam 17,50% Néo
CEPA?

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 3 — que apresenta o conhecimento dos discentes sobre Etica temos que:
49,38% dos entrevistados ja cursaram a disciplina de Etica, enquanto 50,62% n&o. Em relacéo
a mencdo do CEPA durante as aulas da disciplina de Etica, 82,50% dos entrevistados
responderam que sim, enquanto 17,50% responderam que n&o.

A pesquisa revelou que ha uma distribuicdo equilibrada entre os discentes que ja
cursaram e 0s que no cursaram a disciplina de Etica. 1sso ocorre, pois, a disciplina de Etica é
oferecida como optativa em diferentes periodos no curso de Administragdo. A maior parte dos
que cursaram a disciplina de Etica, afirma que houve a mengéo ou que foi trabalhado o CEPA

na disciplina. Isso pode indicar que o CEPA é um conteudo relevante e presente na disciplina
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como é conferido junto ao projeto pedagdgico do curso para referida matéria. No entanto,
uma parcela significativa dos que cursaram a disciplina ndo se recorda do tema em sala de
aula. Isso sugere que alguns ndo se interessaram ou ndo se envolveram com o CEPA na
disciplina de Etica. Esse resultado mostra a importancia de avancar com os incentivos e
estimulos aos discentes a estudar e a trabalhar o CEPA na disciplina de Etica, mostrando a sua
aplicabilidade para a formacéo e a atuagdo dos administradores (Neto, 2004).

Tabela 4 — Relacdo entre contetdo das disciplinas e CEPA

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
O conteudo das disciplinas 63 Responderam 50,79% Sim
do curso d& suporte ao 18 N&o Responderam 49,21% Nao
cddigo de ética?

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a percepcdo dos discentes a respeito das disciplinas do curso da suporte ao
CEPA 49,21% dos entrevistados ndo acreditam que o conteddo das disciplinas do curso da
suporte ao cddigo de ética, enquanto 50,79% acreditam, como visto na tabela 4.

Assim como para De Castro (2018), a pesquisa realizada demonstra divergéncia de
opinides entre os discentes sobre a relacdo entre o conteddo das disciplinas do curso de
Administracdo e o suporte ao CEPA. A maioria acredita que o conteudo das disciplinas do
curso da suporte ao codigo de ética, ou seja, que as disciplinas do curso abordam e reforcam
0s principios e as normas do cédigo de ética. Em razdo disso, os discentes percebem uma
coeréncia e uma integracao entre o contetdo do curso e o0 codigo de ética (Neto, 2004). Néo
obstante, parte dos discentes desacredita que o conteido das disciplinas do curso da suporte
ao codigo de ética. Isso pode indicar que os discentes percebem uma incompatibilidade entre
0 conteudo das disciplinas do curso e o codigo de ética. Dessa forma, existe a necessidade de
avaliar e melhorar a articulacdo e entre o contetdo das disciplinas do curso e o cddigo de
ética, procurando uma maior e integracdo, pois, € importante esclarecer aos discentes a
relacdo entre o conteldo das disciplinas do curso e o cddigo de ética, mostrando a sua
relevancia para a formagéo e a atuacdo dos administradores (De Almeida; Govatto, 2002).

Ao serem confrontados quais as disciplinas que contribuiram para o entendimento do
CEPA e quais abordaram temas relacionados, foram as mais votadas (Grafico 1): (1) ética e
responsabilidade social, (2) recursos humanos, (3) comportamento organizacional e (4) direito

publico e privado; indicando que elas forneceram conceitos, ferramentas e exemplos
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relevantes para a compreensdo e a aplicacdo do codigo de ética profissional. As disciplinas
que menos contribuiram para o entendimento do CEPA foram: administracdo mercadoldgica,

administracdo financeira e a teoria geral da administracéo.

Gréfico 1 — Disciplinas com maior contribuicdo sobre Cédigo de Etica

Disciplinas com maior contribuicao
sobre Cédigo de Etica
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Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 5 — O que € e qual a fungdo do Codigo de ética do Profissional de Administragdo

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
Para vocé o que € 0 CEPA e 47 Responderam 61,71% Normas, regras e principios do
qual a sua funcdo? 34 N&o Responderam administrador;

29,78% disseram que ndo sabem;
8,51% relacionam sua funcdo a orientacdo da
profissdo

Fonte: Dados da pesquisa

Dos que responderam, 61,71% disseram que o CEPA sdo “normas, regras e principios
do administrador” para orientar como agir de maneira ética e profissional, 29,78% disseram
que ndo sabem e 8,51% relacionam sua funcdo a orientacao da profisséo.

De acordo com o Conselho Federal de Administracdo o codigo de ética da

administracdo pode ser compreendido:

“De forma ampla a Etica ¢ definida como a explicitacdo tedrica do fundamento
altimo do agir humano na busca do bem comum e da realizacdo individual. O
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exercicio da atividade dos Profissionais de Administragdo implica em compromisso
moral com o individuo, cliente, empregador, a sociedade e a sustentabilidade das
organizagdes, impondo deveres e responsabilidades indelegaveis. O Cadigo de Etica
dos Profissionais de Administracdo (CEPA) é o instrumento que regula os deveres
do profissional de Administragdo para com a comunidade, o cliente e o outro
profissional” (CFA, 2018).

Através disso compreendemos que a os discentes respondentes a essa pergunta tem um

nivel razoavel de conhecimento sobre o CEPA.

Tabela 6 — Importancia de conhecer o contetdo do Cédigo de Etica da Administracio

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
Qual a importancia de se 53 Responderam 71,70% Saber dos direitos e deveres e como
conhecer o contelido do 28 N&o Responderam proceder profissionalmente;
CEPA? 13,20% disseram que ndo sabem;
15,10% que é importante saber 0 CEPA.

Fonte: Dados da pesquisa

Dos que responderam, 71,70% que a importancia é saber dos direitos e deveres e como
proceder profissionalmente, 13,20% disseram que ndo sabem e 15,10% disseram que acham
importante saber o CEPA. Sendo assim, metade reconhece a importancia de conhecer o CEPA
como uma fonte de orientacdo e de referéncia para a sua conduta profissional. Em
contrapartida, também ficou exposto que ha uma falta de interesse ou de conhecimento entre
os demais. Mais de um décimo dos discentes disse que ndo sabe a importancia de conhecer o
CEPA, o que pode indicar que eles ndo tém informacdo ou compreensdo sobre o codigo de
ética profissional. Apenas 15,10% disseram que acham importante conhecer o CEPA, sem
especificar o motivo, mostrando uma visao superficial ou genérica sobre o codigo de ética

profissional.

Tabela 7 — Conhecimento efetivo sobre o codigo de Etica da Administragdo

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta

Cite um Dever do CEPA 9 Responderam Nenhuma resposta de acordo com o CEPA
72 N&o Responderam

Cite um Direito do CEPA 9 Responderam Nenhuma resposta de acordo com o CEPA
72 N&o Responderam

Cite uma Proibicéo do 9 Responderam Nenhuma resposta de acordo com o CEPA
CEPA 72 N&o Responderam

Fonte: Dados da pesquisa

Ao tentar quantificar os discentes com conhecimentos efetivos sobre o tema observou-

se gue 0s mesmos tém um baixo nivel de conhecimento sobre os deveres, os direitos e as
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proibicdes do CEPA. Uma vez que, nenhum dos discentes que responderam a pesquisa
conseguiu citar corretamente um dever, um direito e uma proibicao relativa ao cédigo. Esses

resultados sugerem a necessidade de incentivar e facilitar o acesso e o uso do CEPA.

Tabela 8 — Pratica do codigo de Etica da Administracdo no ambiente de trabalho

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
Em seu trabalho vocé pratica 81 Responderam 46,91% Sim
0 que estd exposto no 53,09% Néo
CEPA?

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem perguntados sobre a pratica do CEPA 46,91% dos entrevistados praticam o
que esta exposto no CEPA em seu trabalho, enquanto 53,09% n&o. A maioria ndo segue 0
coédigo de ética profissional em seu trabalho, mesmo reconhecendo a sua importancia. O
maior nimero de respostas negativas pode ter sido influenciado pelo fato de parte dos alunos
ndo conhecerem o CEPA; assim como por ndo exercer atividade laboral. Os dados também
podem sugerir que alguns discentes ndo se sentem motivados, confiantes ou capazes de
aplicar o CEPA em seu trabalho, por medo, inseguranca ou conveniéncia (De Arruda, 2005).

Tabela 9 — Codigo de ética do Profissional de Administracdo e papel moral e comportamental

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
O CEPA ¢é capaz de dar as 70 Responderam 88,57% Sim
orientagdes necessarias em 11 N&o Responderam 11,43% Néo

termo de conduta moral e
comportamental para os
desafios da vida
profissional?

Fonte: Dados da pesquisa

Para 88,57% o CEPA é capaz de dar orientacOes necessarias em termo de conduta
moral e comportamental. Entretando, 11,43% disseram que ndo. Ou seja, a maioria reconhece
o valor do CEPA como um guia para a ética profissional dos administradores (Pinheiro,
2016). Mas, também ha uma parcela significativa de discentes que ndo se sente orientada pelo

codigo ou que desconhece seus principios e normas.
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Tabela 10 — Assimilagio do contetido do cddigo de Etica da Administracio

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
O contetdo do CEPA é de 44 Responderam 77,27% Sim
facil compreensdo? 37 N&o Responderam 22,73% Néo

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa perguntou se o contetido do CEPA é de facil compreensdo. Dos discentes
que responderam: 44 responderam a pergunta e 37 ndo responderam a pergunta. Dos que
responderam: 77,27% disseram que sim, o conteddo do CEPA ¢ de facil compreensao.
22,73% disseram que nao, o contetdo do CEPA ndo é de facil compreensao.

Os resultados para as respostas negativas podem sugerir que alguns encontram
dificuldades ou contradicbes para relacionar o conteido do CEPA com a realidade
organizacional e social (De Arruda, 2005). Pode existir a necessidade de melhorar a
comunicacdo e a didatica do CEPA, tornando o seu conteudo mais claro, simples e acessivel.
E promover a discussdo e o esclarecimento do contetdo do CEPA entre os discentes,

utilizando exemplos praticos, casos reais e situacdes hipotéticas.

Tabela 11 — Etica no ambiente de trabalho, interagdes e reacdes

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
Vocé ja se deparou com 81 Responderam 88,89% Sim
alguma situacéo antiética em 11,11% Néo
seu local de trabalho?
Essa acéo estava 72 Responderam 18,06% a vocé mesmo
relacionada: 9 Néo Responderam 54,17% ao(s) colega(s)
27,78% aos(s) lider(es)
Qual a sua reacédo ao se 81 Responderam 4,94% Participa da situacdo sem hesitar, ja que 0
deparar com essa(s) seu papel é cumpri ordens, ou perderd o seu
situacOes antiética(s) em seu emprego;
local de trabalho? 32,10% Nao participa de forma alguma;
43,21% Procura discutir a situacdo antes de se
envolver nela;
16,05% Nunca se deparou com uma situagdo em
seu trabalho.
3,70% Sempre se depara e seu desenvolvimento
vai depender do tipo de situacao.

Fonte: Dados da pesquisa

Confrontados com situacdes antiéticas no trabalho, 88,89% disseram que
experenciaram e 11,11% disseram que ndo. Sendo assim, os dados obtidos mostraram que a
maioria dos discentes ja vivenciou ou presenciou algum comportamento antiético no ambiente

de trabalho. A pesquisa mostra que situacOes antieticas sdo frequentes. Tais conjunturas
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podem afetar negativamente a cultura organizacional, o clima de trabalho, a produtividade e a
reputacdo das empresas (De Souza; Da Silva; De Jesus, 2004). Comportamentos “antiéticos”
entende-se como acbes que v@o de encontro a normas morais corretas (Kish-Gephart et al.,
2010) alguns exemplos sdo: mentir, difamar, ofender, fraudar, subornar, sonegar, violar,
adulterar, omitir, esconder ou modificar informacdes. Estes podem gerar conflitos,
desconfianca, insatisfacdo, desmotivagdo e até processos judiciais entre os envolvidos (Silva,
2022). Sendo assim, é importante que os discentes estejam atentos e combatam as tais
praticas, seguindo e fazendo cumprir o CEPA, bem como, os valores da organizacdo. Além
disso, é essencial que os administradores promovam a educac&o ética e o desenvolvimento de
competéncias morais nos seus colaboradores, estimulando o dialogo, o respeito, a cooperacao
e a responsabilidade social.

Dos discentes que ja presenciaram situacdes antiéticas, 18,06% disseram que estava
relacionada a eles mesmos, 54,17% disseram que esta relacionada aos colegas e 27,78%
relacionada aos lideres. Ou seja, as situa¢fes ndo éticas no trabalho envolvem principalmente
os colegas de trabalho, seguidos pelos lideres e pelos proprios discentes. Essas situacdes se
originam da auséncia de comunicacéo, de alinhamento e de comprometimento com os valores
éticos entre os diferentes niveis hierarquicos e funcionais da organizacéo.

Quando perguntados como agiriam frente a situacGes antiéticas, 4,94% disseram que
participam da situacdo sem hesitar, 32,10% disseram que ndo participam de forma alguma,
43,21% disseram que procuram discutir a situacdo antes de se envolver nela, 16,05% disseram
que nunca se depararam com uma situagdo em seu trabalho e 3,70% disseram que sempre se
deparam e seu desenvolvimento depende do tipo de situacdo. H& uma diversidade de reacdes
dos discentes diante das situacGes antiéticas no trabalho. A maioria dos prefere dialogar e
buscar uma solugdo ética para o problema, demonstrando maturidade e responsabilidade
profissional. Uma parcela significativa opta por ndo se envolver nas situagdes antiéticas,
evitando conflitos e preservando sua integridade moral. Uma minoria dos discentes participa
das situacdes antiéticas sem questionar, alegando que seu papel € cumprir ordens ou que teme
perder o emprego. Alguns discentes afirmam que nunca ou sempre se deparam com situagdes
antiéticas no trabalho, o que pode indicar uma percepcao distorcida ou limitada da realidade
organizacional. Esses resultados sugerem a necessidade de desenvolver nos discentes a
capacidade de reconhecer, analisar e enfrentar as situacdes antiéticas no trabalho, utilizando o
CEPA como referéncia e buscando o equilibrio entre os interesses pessoais, profissionais e
sociais (Cherman; Tomei, 2005).
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Tabela 12 — O papel do codigo de Etica da Administragdo no cotidiano

Pergunta N° Discentes Por Resultados Obtidos Dos Que Responderam
Resposta
O CEPA ¢é fundamental para 75 Responderam 53,33% Sim
auxiliar os mesmos no dia a 6 N&o Responderam 46,67% Nao
dia da profissao?
O CEPA pode influenciar na 76 Responderam 68,42% Sim
rotina de trabalho? 5 Néo Responderam 31,58% Néo

Fonte: Dados da pesquisa

Ao avaliar como o cddigo de ética dos profissionais da administracdo influencia no
cotidiano dos discentes, os discentes foram questionados se 0 mesmo era fundamental para
auxiliar no dia a dia da profissdo e 53,33% disseram que sim e 46,67% disseram que néo.
Mais da metade dos discentes considera o CEPA fundamental para orienta-los em termos de
ética e responsabilidade no trabalho. No entanto, quase metade dos discentes ndo vé o CEPA
como essencial para o seu desempenho profissional. O que pode sugerir ndo conhecem bem o
CEPA ou ndo valorizam os seus principios e normas. Bem como, enfrentam dificuldades ou
dilemas para aplicar o CEPA nas situacgdes concretas do trabalho.

Por fim, 76 discentes que responderam a questdo se o0 CEPA pode influenciar na rotina
de trabalho. Dos que responderam, 68,42% disseram que sim e 31,58% disseram que ndo. A
pesquisa indicou que a maioria dos discentes acredita que o CEPA pode influenciar na rotina
de trabalho, seja de forma positiva ou negativa. Isso significa que os discentes reconhecem
qgue ha impacto na forma como os administradores se comporta, se relacionam e tomam
decisdes no trabalho ao terem conhecimento sobre tais normas (Ferreira; Porto, 2018). Alguns
exemplos de influéncias positivas do CEPA séo: aumentar a confianga, a credibilidade e a
satisfacdo dos clientes, dos colaboradores e dos stakeholders; melhorar o clima
organizacional, a cooperacdo e o comprometimento da equipe; promover a inovacao, a
qualidade e a sustentabilidade dos produtos e servicos; e contribuir para o desenvolvimento
pessoal, profissional e social dos administradores. Entretanto seguir as normas contidas nesse
codigo também pode trazer pontos desfavoraveis (Kish-Gephart et al., 2010) como: gerar
conflitos, tensdes ou dilemas éticos entre os administradores e os demais agentes
organizacionais; dificultar ou impedir o alcance de metas, resultados ou vantagens
competitivas; exigir sacrificios, rendncias ou riscos pessoais ou profissionais dos
administradores; e expor os administradores a criticas, san¢des ou represalias por parte da
organizacdo ou da sociedade. No entanto, uma parcela significativa dos discentes ndo vé o
CEPA como um fator de influéncia na rotina de trabalho. Demonstrando que ndo valorizam as
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consequéncias do CEPA para a sua atuacdo profissional. Também pode sugerir que alguns
ndo aplicam o CEPA na sua prética cotidiana ou que enfrentam barreiras ou limitagdes para
fazé-lo (De Arruda, 2005).



33

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar os resultados de discentes de graduacdo em
Administracdo do Instituto de Ciéncias Agrarias da UFMG Campus Montes Claros sobre o
conhecimento dos venturos administradores sobre o Cédigo de Etica do Administrador. Os
resultados indicam que os discentes reconhecem a importancia CEPA na formacdo e atuacao
profissional do Administrador. No entanto, constatou-se, que o CEPA néo € trabalhado em
parte das disciplinas. Sendo mais presentes em matérias que abordam teorias filoséficas.

Dessa forma, recomenda-se que 0s docentes proponham estratégias para difundir o
CEPA e o tornar mais presente na rotina académica, pois isso pode aumentar o interesse e 0
conhecimento dos discentes sobre o tema.

Como uma ferramenta de consulta dos administradores, 0 CEPA, guia para a conduta
ética do profissional, sendo essa a sua maior relevancia. Portanto, o conhecimento limitado
sobre o contetido do cédigo de ética do administrador demonstrado pelos discentes deve ser
revisto. Pois, aponta a necessidade de agdes mais efetivas de docentes, da instituicdo (ICA) e
do CRA-MG uma vez que, cabe aos futuros bacharéis conhecé-lo e receberem orientacdes
para pratica-lo com exceléncia, assegurando, assim, uma melhor conduta ética na empresa e
sociedade. Ser ético é compreendido em agir corretamente, sem colocar os interesses dos
demais em detrimento dos préprios interesses. Desse modo, propde-se despertar o interesse e
a preocupacdo pelo assunto de Etica Profissional e CEPA para os discentes dessa instituicao.

Esses resultados sugerem a necessidade de conscientizar os discentes sobre as
influéncias do CEPA na rotina de trabalho, destacando os beneficios e os desafios de seguir o
codigo de ética profissional. Conclui-se entdo, a importancia de orientar os discentes sobre
como lidar com as situacdes em que o CEPA pode influenciar o seu desempenho profissional,

através da reflexdo e do bom senso.
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APENDICE — Questionario

Prezado (a),

Vocé estd convidado(a) a responder este questionario de pesquisa, onde permanecera
andnimo. Questionario aplicado pela académica Larissa Kézia Quaresma Silva do curso de
Administracdo do Instituto de Ciéncia Agrarias da UFMG, que faz parte da coleta de dados
para o trabalho de conclusdo, com o tema: Analise do Conhecimento de Etica Profissional dos
Discentes do Curso de Administracio sobre o Codigo de Etica da Administracdo (CEPA) da
Universidade Federal de Minas Gerais — Campus Montes Claros, sob orientacdo da Prof. Dr.
Frederico Anténio Mineiro Lopes.

Questionario

1) Qual é seu género?
1- O Masculino 2- O Feminino

2. Qual a sua idade?
1- O 18 a 25 anos 3- O 36 a 45 anos
2- 0 26 a 35 anos 4- O Acima de 46 anos

3. Em qual periodo vocé esta?
1-0 2° 3-06° 5- O Outro
2-0 4° 4-0 8°

4. Atualmente vocé exerce alguma atividade remunerada?
1- 0O Sim 2- O Néo

5. Caso a resposta anterior seja afirmativa qual a sua area de atuacéo?
1- O Empresario

2- O Gerente/Coordenador

3- O Operacional

4- O Estagiéario

5- O Outra:

6. Vocé sabe que o Administrador dispde de um Codigo de Etica Profissional?
1- 0O Sim 2- O Néo



7. Caso a resposta anterior seja afirmativa, através de quais meios ficou sabendo?
1- O Interesse pessoal 2- O Durante as aulas
3- O Palestras 4- O Divulgacdo do CRA-MG

5- O Midias sociais (internet, televisao, jornais, etc.)

8. Qual o seu grau de conhecimento sobre o C6digo de Etica Profissional?
1- O Excelente 3- 0O Razoavel 5- O Nao Conheco
2- 0 Bom 4- O Ruim

9. Vocé ja cursou a disciplina Etica?
1-0O Sim 2- 0 Nao

10. Caso a resposta anterior seja afirmativa, nesta disciplina foi citado/trabalhado o
Cadigo de Etica do Profissional de Administracao?
1-0 Sim 2- 0 Néo

11. Os conteudos das disciplinas ministradas no curso aula ddo suporte ao cédigo de
ética?
1-0 Sim 2- 0 Néo

12. Caso a resposta anterior seja afirmativa, marque quais disciplinas ja& ministradas
gue mais contribuiram para melhor conhecimento do cédigo de ética.

1- O Administracdo de Recursos Humanos

2- O Etica e Responsabilidade Social

3- O Institui¢bes de Dir. Pablico e Privado

4- O Introducéo a Filosofia

5- O Teoria Geral da Administragao

6- O Fundamentos de Analise Sociologica

7- O Instituigdes de Direito Do Trabalho

8- O Administracdo Mercadoldgica

9- O Fundamentos da Administracao

10- O Matematica Financeira

11- O Comportamento Organizacional

12- OO0 Orcamento Empresarial

13- O Outras:




13. Para vocé o que é o Codigo de Etica do Profissional de Administragdo e qual a sua
fungéo?

14. Qual a importancia de se conhecer o contetido do Cddigo de Etica do Profissional de
Administracéo?

15. Cite um direito, um dever e uma proibicdo descrita no Cddigo de Etica do
Profissional de Administracao.
Direito:

Dever:

Proibigéo:

16. Em seu trabalho vocé pratica o que esta exposto no Cadigo de Etica do Profissional
de Administracéo?
1-0 Sim 2- 0 Néo

17. O Cadigo de Etica do Profissional de Administracio é capaz de dar as necessarias
orientacdes em termo de conduta moral e comportamental para os desafios da vida
profissional?

1-0 Sim 2- 0 Néo

18. O conteido do Coédigo de Etica do Profissional de Administracio é de facil
compreensao?
1-0 Sim 2-0 Nao

19. Vocé ja se deparou com alguma situacgdo antiética em seu local de trabalho?
1-0 Sim 2- O Nao



Se sim, essa acéo estava relacionada:

1- O avocé mesmo 2- O ao(s) colega(s) 3- O ao(s) lider(es)

20. Qual a sua reacao ao se deparar com essa(s) situacdo(des) antiética(s) em seu local de
trabalho?
1- O Participa da situacdo sem hesitar, j& que o seu papel € cumpri ordens, ou perdera o seu

emprego.

2- O Na&o participa de forma alguma.

3- O Procura discutir a situacao antes de se envolver nela.

4- O Nunca se deparou com uma situagdo em seu trabalho.

6- O Sempre se depara e seu desenvolvimento vai depender do tipo de situacéo.

21. O Cadigo de Etica do Profissional de Administracdo é fundamental para auxiliar os
mesmos no dia a dia da profissdo?
1-0O Sim 2- 0 Nao

22. O Codigo de Etica do Profissional de Administracdo pode influenciar na rotina de
trabalho?
1-0 Sim 2- 0 Néo



