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RESUMO

A terceirizacdo pode ser reconhecida como uma estratégia empresarial que envolve a
transferéncia de responsabilidades por servigos especificos ou opera¢Ges de producdo e
comercializacdo para terceiros. Essa pratica ndo apenas visa reduzir custos, mas também
delegar ou incorporar competéncias especializadas que podem estar além do escopo da
empresa-origem. A logistica, por sua vez, abrange uma série de atividades gerenciais
importantes, como transportes, gerenciamento de estocagem ou armazenagem, sistemas de
tecnologia da informacdo e gerenciamento de producdo e operagdes, todas essenciais para o
fluxo eficiente de operages empresariais. Este estudo investiga a viabilidade da aplicacdo da
terceirizacdo em diversos campos da logistica através do seguinte questionamento: Seria a
terceirizacdo uma estratégia passivel de aplicacdo em todos os campos da logistica? Utilizando
uma abordagem bibliométrica baseada na analise de dados da plataforma Scopus, um extenso
levantamento inicial revelou 10.411 documentos relevantes. A pesquisa, refinada com filtros
especificos, focou exclusivamente em artigos cientificos das areas de Business, Management
and Accounting; Decision Sciences; Economics, Econometrics and Finance; e Engineering,
publicados entre 2012 e 2023, resultando em um conjunto de 3.354 artigos que foram analisados
um a um. Nesse contexto, 0 objetivo do trabalho foi caracterizar a producédo cientifica dos
ultimos dez anos sobre logistica tendo em vista o tema terceirizagdo. Os resultados revelam
que, embora a terceirizacdo logistica represente uma parcela significativa dos estudos de
logistica e cadeia de suprimentos, constitui apenas uma fracdo dos artigos publicados na area.
A andlise também identificou um crescimento constante no interesse por esse tema especifico
ao longo do periodo estudado. Além de examinar a frequéncia de publicacdes e a taxa de
crescimento, este trabalho também examina a distribui¢do geogréafica das pesquisas, destacando
paises como China, Estados Unidos, Reino Unido e india como os principais contribuintes para
a producao cientifica sobre terceirizacdo logistica. Embora a maioria dos estudos seja conduzida
em inglés, a diversidade de origens geogréaficas evidencia um interesse global no tema. As
descobertas deste estudo ndo apenas contribuem para um entendimento mais profundo da
relacdo entre logistica e terceirizacdo logistica, mas também destacam a necessidade de
considerar as limitagdes inerentes as bases de dados e aos filtros de pesquisa utilizados. Esta
analise oferece uma visdo critica que pode orientar futuras investigacoes e estratégias na area
da Logistica e Supply chain.

Palavras-chave: Terceirizacdo Logistica. Transporte e Distribuicdo. Supply Chain.
Outsourcing.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, uma parte importante da discussdo sobre estruturas
organizacionais e desempenho tem sido direcionada a questdo envolvendo a deciséo de
"make or buy" (fazer ou comprar). Esta pode ser entendida como um processo pelo qual
uma empresa decide se deve produzir internamente determinados bens ou servigos, ou se
deve adquiri-los de fornecedores externos.

Em grande medida, tal interesse é parte de um fenémeno maior que acompanha a
expansdo relativa das organizacbes industriais, que se manifesta, também, na
especializacdo e divisao do trabalho. A decisdo de fazer ou comprar tornou-se um aspecto
importante no desenho organizacional das grandes empresas industriais contemporaneas
(Klein, 2005). Conforme observa Amato Neto (1995), tais decisfes tendem a se tornar
mais complexas a medida em que a producdo de bens e servicos também se torna mais
dificil e complicada. Conceitos como desintegracdo vertical (ou desverticalizagdo),
terceirizacdo, focalizagdo e subcontratacdo podem ser vistas como evidéncias desse
fendmeno e surgem das diferentes configuracdes estratégicas que a organizacgdo industrial
vem tomando.

O termo terceirizagéo, tema de interesse do presente trabalho, pode ser entendido
como decisao de transferir a responsabilidade por um servico especifico ou operagédo de
um processo de producdo ou comercializagdo de uma empresa para outra(s). Essas
empresas, que executam essas atribui¢cbes no lugar das outras, sdo chamadas terceiras.
Nessa estratégia, a empresa contratante abdica da execucdo de uma ou varias atividades
realizadas com seus préprios recursos (incluindo pessoal, instalagdes, equipamentos etc.),
repassando-as a(s) empresa(s) contratada(s) (Amato Neto, 1995; Arnold, 2000).

Na lingua inglesa, a palavra outsourcing é uma contragdo de ‘outside resource
using’ (uso de recursos externos) e passou a ser utilizada para definir estratégias de
criacdo de valor a partir da utilizagéo de ativos externos a organizagéo (Arnold, 2000).

A ideia de terceirizacdo, por sua vez, encontra amparo na abordagem de core
competence (Prahalad; Hamel, 2009), ou core business, que parte da necessidade de a
empresa manter o foco em suas competéncias essenciais para obter vantagens
competitivas (Porter, 1985). A terceirizacao representa, a0 mesmo tempo, uma estratégia
de reducéo de custo, mas também uma forma de delegar/incorporar competéncias por

vezes especificas, que fogem a algada da empresa-origem (Mcivor, 2009).



12

A aparente efervescéncia do tema e consequente incorporacdo deste ao jargdo
empresarial - e cientifico - tem trazido algumas dificuldades de consenso. Ora o termo
terceirizacdo é utilizado como oposto especular de integracdo vertical (Silva, 2005;
Queiroz; Queiroz, 2006; Arya et al., 2008), outrora fica restrito a subcontratacdo ou de
focalizacdo (focused manufacturing) (Amato Neto, 1994; Brandli, 1999; Skinner, 1996).
No primeiro caso, a empresa transfere responsabilidade de atividades pertencentes ao seu
processo produtivo principal. No segundo, ela delega apenas atividades indiretamente
relacionadas, de apoio ou assessoramento.

No presente trabalho, serd adotado o termo em seu sentido mais amplo, das duas
abordagens descritas. Assim, focalizacdo, descentralizacdo, desintegracdo vertical e
desverticalizacdo sdo partes de um conceito maior, aqui entendido como terceirizacao.

Conforme sugere Amato Neto (1995):

A terceirizagdo constitui-se de um processo de transferéncia de funcoes/
atividades da "empresa-origem™ para “empresas-destino” (subcontratadas),
sendo que estas funcdes podem incluir etapas do proprio processo produtivo
da "empresa-origem" ou apenas atividades/ servicos de apoio, tais como 0s
servicos de limpeza e manutencdo predial, preparagdo e distribuicdo de
alimentos para os funcionarios da empresa, telefonia, vigilancia,
movimentacdo de materiais e expedi¢cdo de produtos finais, dentre outros
(Amato Neto, 1995, p.36)

Na area de logistica, a terceirizacdo parece seguir uma tendéncia (Wanke, 2004).
Inicialmente, a estratégia era adotada principalmente como forma de reducdo de custos.
A medida em que a logistica foi se sofisticando em vista a melhorar o nivel de
atendimento ao cliente, a terceirizacdo passou a alternativa de incorporacdo de recursos
estratégicos (competéncias) ou mesmo ativos especificos externos as empresas
terceirizadas (Sohail; Sohal, 2003; Selviaridis; Spring, 2007; Wanke, 2004).

Ao longo do tempo, o conceito de logistica também foi se modificando,
incorporando ao seu bojo outros aspectos da administracdo que expandem
significativamente sua ideia inicialmente atribuida ao transporte e movimentacgéo fisica
de materiais e pessoas. A logistica contemporanea incorpora atividades como
gerenciamento de transportes, gerenciamento de estocagem ou armazenagem,
gerenciamentos de estoques, sistemas de tecnologia da informacéo e gerenciamento de
producdo e operacdes (Grant, 2017). Uma perspectiva mais detalhada desses grupos de
atividades abarcados pela logistica e pela area de supply chain seré apresentada na se¢édo

seguinte.
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A questdo de surge e serve de inspiracdo ao presente trabalho €é: quais as
caracteristicas da producéo cientifica internacional sobre a terceirizagdo logistica? Tendo
em vista contribuir com uma resposta para essa pergunta, o trabalho analisa a producéo
cientifica relacionada por meio de um estudo bibliométrico.

Assim, o objetivo do trabalho foi caracterizar a producdo cientifica dos ultimos
dez anos sobre logistica tendo em vista o tema terceirizacao.

O trabalho estd estruturado em cinco partes, contando com esta secdo de
introducdo. A segunda secdo apresenta uma breve revisao da literatura sobre logistica,
destacando sua evolucdo e as principais abordagens incorporadas a esse campo do
conhecimento. A terceira secdo descreve a metodologia baseada na bibliometria, a
construcdo da base amostral e a forma de analise dos resultados. A quarta secdo apresenta
os resultados da investigacdo. Por fim, a quinta secao retne as consideracdes finais do
trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO: EVOLUCAO NO PENSAMENTO EM
LOGISTICA

A relacdo entre logistica e a area militar é profunda e historica (Pires, 2004; Leite,
2009). Sdo numerosos os relatos de como linhas de suprimentos logisticos, ou a falta
delas, determinaram o sucesso de campanhas militares como as de Alexandre, o grande,
Gengis Khan e Napoledo Bonaparte (Grant, 2017). Segundo esse autor, somente apds a
revolucdo industrial, os estudos académicos sobre logistica passam a se desvincular das
abordagens militares para compor trabalhos mais focados na area de negocios. Nesse
contexto, destaca-se o trabalho de Louis Weld! (apud Grant, 2017) na economia agricola.
Dentro do contexto de formagéo dos grandes centros urbanos, Weld estava focado em
discutir como o abastecimento das cidades enfrentaria dificuldades logisticas e de
coordenacao campo-cidade.

O “descolamento” da logistica empresarial da logistica militar se daria anos mais
tarde, no periodo pds segunda guerra mundial. No caso militar, a logistica permaneceria
fortemente associada aos estudos dos fluxos de materiais enquanto, no meio empresarial,
ainda que vinculada as abordagens de marketing, a logistica passaria a ser vista como
elemento de diferenciagéo de criagdo de vantagens competitivas (Grant, 2017).

De forma semelhante, Ballou (2007) descreve que a logistica permanece
vinculada a abordagem militar até meados dos anos 1950. O foco académico e
empresarial nesse primeiro momento estava muito mais voltado para atividades
individuais como transporte e compras. Nos anos posteriores, a ideia de distribuicdo fisica
ganharia destaque como campo de estudo. A relagéo entre o fluxo de materiais e 0s custos
marcariam os primdrdios do que seria chamado de logistica empresarial, forma
encontrada para desvincular o tema das questfes militares. Duas grandes vertentes podem
ser destacadas no escopo da logistica empresarial entre os anos 1960 e 1970: a
distribuicdo fisica, tomada pela area de marketing como parte do marketing mix, e
compras, fortemente vinculada a gestao da producéo (Ballou, 2007).

O trabalho de Smykay et al. (1961 apud Ballou, 2007) da Universidade de

Michigan merece destaque ao relacionar distribuicdo fisica com custos totais,

L WELD, Louis Dwight Harvell. The marketing of farm products. Macmillan, 1921.
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relacionando a contribuicdo de atividades de transporte, controle de estoque,
armazenamento e localizacdo de instalagdes com o0s custos totais na producgédo e
distribuicdo de bens de consumo.

Vale notar que a integracdo dessas atividades se da, em primeiro momento, pela
ocorréncia de custos compensatorios. A relagdo entre transporte, armazenamento e gestao
dos estoques se dava pelo fato de haver conflitos de custos entre essas atividades.

Ainda que o interesse estivesse em grande medida nas atividades outbound, datam
dessa mesma época as primeiras iniciativas de incluir ao bojo da logistica empresarial, ou
logistica integrada, as atividades de fornecimento fisico, inbound (Ballou, 2007).

Embora a vinculacdo com a area de marketing tenha sido importante para
definicdo da logistica empresarial como campo de estudo e atuacdo, as questdes
envolvendo a gestdo dos fluxos dos produtos ficariam ainda negligenciadas quando
comparada a promogdo dos produtos. Somente a partir da década de 80 que a distribuicdo
de produtos passaria a ser vista como elemento de diferenciacdo e competitividade
empresarial (Grant, 2017). Ainda com forte sombreamento das ideias do marketing, a
ideia de integracdo entre fluxos de produtos e informacéo e coordenacao de cadeias seria
impulsionada pela premissa de entregar “o produto certo, na hora certa e no lugar certo”.
Dessa percepcao, emerge, também, a ideia de nivel de atendimento ao cliente.

A érea de logistica ganha importancia no contexto empresarial contemporaneo a
medida em que a eliminacdo de atividades redundantes, a alocacdo mais eficiente de
recursos, a diminuicdo do tempo de resposta, 0 aumento na qualidade de servicos ao
cliente e a construcdo de relacGes de fidelizacdo passam a ser vistas como fatores
competitivos do sucesso organizacional (Bowersox et al., 2003; Ferguson, 2000).

A nocdo de supply chain management, ou gestdo da cadeia de suplementos,
poderia ser vista como forma evolutiva de abarcar outros elementos relacionados ao fluxo
de matérias em uma abordagem mais holistica que inclui ndo so a distribuicéo e fluxo de
materiais dentro e fora da empresa, mas também aspectos de negociacdo e gestdo de
contratos.

Conforme define o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP,
2024):
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos abrange o planejamento e o
gerenciamento de todas as atividades envolvidas no abastecimento e aquisi¢éo,
conversdo e todas as atividades de gerenciamento de logistica. E importante
ressaltar que também inclui coordenacéo e colaboragdo com parceiros de canal,
que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos
terceirizados e clientes. Em esséncia, a gestdo da cadeia de abastecimento
integra a gestdo da oferta e da procura dentro e entre empresas [tradugdo do
autor].

Dessa forma, a logistica empresarial poderia ser vista como parte da supply chain
dedicada, mas ndo restrita a gestdo de atividades e processos relacionados a transporte,

estoques, armazenamento e processamento de pedidos.
A Figura 1 ilustra como a integracdo de diferentes atividades fora e dentro da

empresa foram sendo integradas, primeiro a ideia de logistica empresarial e,

posteriormente, a Supply Chain Management.

Figura 1. Evolucéo dos conceitos de logistica empresarial e gestdo da cadeia de
suplementos

Previsdo da procura
Compras
Planeamento das necessidades

Planeamento da producio Gestdo de

o : materiais
Existéncias de fabrico

Armazéns

Logistica
Manuseamento de materiais
Empacctamento

7

Existéncias acabados
Planeamento de distribuicio
Transportes

>

“ Distribuicio s

N

Servico ao cliente

Planeamento estratégico
Tecnologias de informacio
Marketing

\

Vendas

Fonte: Adaptado de Ballou (2007).

Vale notar que a ideia de gestdo da cadeia de suprimentos como evolucdo da
logistica ndo chega a ser um consenso dentro das areas, conforme ja destacou Ballou
(2007). Por conveniéncia, tendo em vista o objetivo geral do presente trabalho:

caracterizar a producdo cientifica dos ultimos dez anos sobre logistica tendo em vista o
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tema terceirizacdo, Supply Chain Management serd vista como evolugdo da logistica
empresarial, mas representara uma categoria de classificacdo a parte tendo em vista
incluir aspectos que sao parte do escopo de SCM, mas ndo se incluem como foco da

logistica.

2.1 Terceira parte, outsourcing e contratos logisticos

Em empresas, a gestdo e a estrutura organizacional precisam se adaptar a novas
perspectivas de mercado para alcangar vantagens competitivas no setor em que atuam
(Sterley, 2011; Maia et al., 2019). Para isso, as empresas devem buscar eficiéncia
organizacional a fim de se estabelecerem no atual mercado globalizado e competitivo
(Maia et al., 2019). Nesse contexto, os administradores devem identificar recursos para
se adaptarem as exigéncias do mercado, sendo a terceirizacdo uma estratégia eficiente
para atender a essas novas condicOes. Através da terceirizacdo, as empresas conseguem
desenvolver e alcancar seus objetivos estratégicos, focando em competéncia e
produtividade, pois, em muitos casos, a terceirizacdo esta associada a qualidade e ao
ganho de producdo (Maia et al., 2019).

A evolugédo da sociedade e das organizagfes ao longo dos anos, impulsionada
pelos avancos tecnoldgicos, trouxe a tona diversos aspectos relevantes. A evolucdo na
configuracdo produtiva das empresas tem possibilitado uma maior adaptabilidade,
resultando na reducdo do porte das organizacGes (downsizing), na terceirizacdo de
atividades (outsourcing) e na adocdo de novas estratégias para a organizacdo dos
processos internos (Mandarini, Alves, Sticca, 2016).

Segundo Baeza et al. (2019), terceirizar o transporte tem sido uma das principais
decisbes estratégicas, pois confiar essa funcdo a especialistas proporciona seguranca a
organizacdo e permite que ela se dedique a outras atividades, resultando em maior
eficiéncia e menores custos. No entanto, a terceirizacdo ndo é uma tarefa simples, pois
envolve riscos e a dificuldade de encontrar uma organizagdo parceira confiavel para
desempenhar tal papel.

Ogorelc (2007) define a terceirizagdo como a transferéncia de um ou mais
processos ou funcdes para um fornecedor externo, visando aumentar a competitividade a
longo prazo diante das mudancas no ambiente empresarial. Anteriormente considerada

uma decisdo tatica e imediatista, a terceirizacdo passou a ser uma decisdo estratégica na
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maioria das empresas. Em termos logisticos e operacionais, 0s gestores consideram que
€ mais vantajoso contratar servi¢os ou produtos externos do que utilizar recursos internos.

A terceirizacdo esta relacionada a busca por novos fornecedores e formas de
garantir que a matéria-prima, assim como bens, componentes e servigos, cheguem ao
destino final (Ogorelc, 2007; Rothery; Robertson, 1996). Sob a ética estratégica, ao
contratar uma empresa externa para fornecer produtos ou servicos, assume-se que esta
ultima possui maior competéncia ou eficiéncia para realizar tal atividade. Dessa forma, a
empresa contratante pode focar em outras atividades nas quais possui maior competéncia,
buscando sobreviver e sobressair no mercado em que esté inserida, visando qualidade,
competitividade e ganho de producédo (Maia et al., 2019; Alves, 2014).

A tomada de decisao € crucial em qualquer estratégia dentro de uma organizacao.
Segundo Maia et al. (2019, p. 134), “¢ um processo no qual se pretende escolher a melhor
alternativa para as rotinas da organizagdo, desde o surgimento da tarefa até o processo de
desenvolvimento e andamento da organiza¢ao”. Acompanhando o processo desde a ideia
até a finalizacdo, é possivel concretizar o sucesso das tarefas propostas.

A decisdo de terceirizar pode ter evoluido ao longo dos anos, acompanhando a
evolucdo do mercado e do mundo em todos 0s aspectos, especialmente devido a
globalizacdo. Nesse sentido, o processo de decisdo se torna mais complexo, envolvendo
diversas varidveis (Maia et al., 2019; March, 2009). Implementar a terceiriza¢do envolve
riscos, exigindo um planejamento detalhado e analise cuidadosa. O gestor deve planejar
de forma acertada, avaliando quais fases devem ser terceirizadas e quais necessitam de
maior atencao para garantir a qualidade (Silva et al., 2023; Giosa, 2016).

Segundo Silva et al. (2023), os altos custos logisticos no Brasil elevam o valor
final dos produtos. Assim, ao terceirizar o processo logistico para reduzir custos, a
organizagdo torna-se mais competitiva, gerando diferenciais competitivos. No mercado
de e-commerce, empresas como Magazine Luiza, Americanas, Amazon, Shopee e
Mercado Livre criam uma rede logistica essencial para que os consumidores recebam 0s
produtos no conforto de suas casas, sem a necessidade de visitar lojas fisicas (Silva et al.,
2023; Gongalves, 2022).

Com a terceirizacdo de algumas areas, o gestor pode dedicar mais tempo a outras
areas, mas deve monitorar os indicadores logisticos para avaliar se 0 desempenho esta
conforme o esperado (Silva et al., 2023). Os beneficios da terceiriza¢do incluem geracéo

de empregos, distribuicdo de riquezas, aumento da produtividade, especializagédo, reducgéo
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de controles internos, simplificacdo da estrutura organizacional, agilizacdo de decisdes,
diminuicdo de perdas e custos, alocacdo de recursos para outras areas, e otimizacao de
espacos e equipamentos, entre outros (Nogueira, 2022; Pastore, 2015).

A terceirizacdo oferece diversas vantagens, como a capacidade de reduzir custos
com méo de obra, diminuir encargos sociais e simplificar a gestdo de atividades
especificas (Sampaio, 2022). No entanto, as desvantagens surgem principalmente quando
a escolha do parceiro fornecedor € inadequada. Portanto, durante o processo de
contratacdo, ndo é viavel focar exclusivamente nos custos; é fundamental ter cuidado em
cada etapa (Silva; Mota, 2019).

Por exemplo, o estudo de Bueno (2015) identificou problemas relacionados a
perda de controle da qualidade dos processos ap6s a adocdo da terceirizacdo. Observou-
se que, muitas vezes, os colaboradores das empresas terceirizadas ndo possuem a
qualificacdo necessaria conforme as exigéncias dos processos, resultando em possiveis
problemas.

A selecdo do parceiro logistico deve considerar diversos fatores. O contratante é
responsavel por avaliar, cuidadosamente, as necessidades da contratacdo, lembrando que,
para a maioria das empresas, o fornecedor se tornara parte integrante do negécio. Néo se
deve levar em consideragéo apenas 0s custos. Entre os pontos a serem considerados, estéo
a compatibilidade entre sistemas, a sinergia entre fornecedor e clientes, a flexibilidade na
busca de solugcdes comuns, a saude financeira do parceiro, o tempo de mercado, a
facilidade de locomocéo, a localizacéo e o preco (Silva; Mota, 2019).

Dessa forma, o parceiro logistico se torna um integrante crucial, em quem a
confiabilidade é essencial. Quando ocorre um erro em alguma parte do processo do
prestador, o contratante também é responsavel pelo servico, produto ou bem, e, portanto,

também é afetado pelos erros cometidos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

A pesquisa que da origem ao presente trabalho pode ser classificada, conforme
Selltiz et al. (1967? apud Gil, 2019), como estudo descritivo visto que tem como
finalidade a caracterizacéo de determinado fenémeno (Gil, 2019). No caso especifico da
pesquisa aqui relatada, o fenémeno objeto de pesquisa € a producéo cientifica relacionada
ao tema logistica, em especial a fracdo que trata de terceirizacao na logistica.

Como estudo bibliométrico, utiliza-se de métodos quantitativos para analisar a
literatura cientifica ou producdo académica em uma area especifica do conhecimento.
Conforme resgatam Chueke e Amatucci (2015), o termo bibliometria foi cunhado por
Alan Pritchard ao final da década de 1960 como “aplicacdo de métodos estatisticos e
matematicos na analise de obras literarias” (Pritchard, 1969 apud Chueke; Amatucci,
2015). O arcabougo metodolégico da bibliometria, chamada as vezes de cientometria,
encontraria respaldo também nos trabalhos seminais de Hulme (1923) e Lotka (1926) e,
bem mais recentemente, de Lundeberg (2006).

O pressuposto adotado por esses e outros autores que se dedicaram ao tema é de
que a producéo cientifica representa a materializacdo da geracdo de conhecimento, ou
seja, a0 mensurar a producdo cientifica em determinada area ou sobre determinado
assunto, pode-se avaliar quanto o conhecimento se desenvolve (Chueke; Amatucci,
2015).

Cabe diferenciar, ainda, embora ndo seja um consenso na literatura, os termos
bibliometria e cientometria. No contexto em que é aplicada aqui, a bibliometria é analise
quantitativa da literatura cientifica e suas caracteristicas bibliograficas. Seu proposito esta
em avaliar a producdo cientifica como numero de artigos publicados, o nimero de
citacOes recebidas, o impacto das revistas, a produtividade de pesquisadores e
instituicOes, e as redes de colaboracdo entre autores. Para além da mensuracéo direta, é

comum o emprego de métodos como analise de citacfes, analise de cocitacOes,

2SELLTIZ, C et al. Research Methods in Social Relations. New York, Henry Holt, 631 p. 1951.
3 PRITCHARD, A. Statistical bibliography or bibliometricas? Journal of Documentation, v. 25, n.
4, p. 348-349. 1969
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agrupamentos bibliograficos e co-word analysis (Tague-Sutckiffe, 1992; Francisco,
2011).

Por sua vez, a cientometria representa um campo mais amplo que abrange a
bibliometria, mas vai além dela ao incluir a analise de outros aspectos do sistema
cientifico, por exemplo, a dindmica da producdo cientifica, a estrutura da pesquisa, o
desenvolvimento de disciplinas cientificas, a avaliacdo de politicas cientificas e
tecnologicas, e o impacto econdémico e social da ciéncia. Em outras palavras a
cientometria vai além da descricdo e procura relacionar a producéo cientifica com outros
elementos externos a ela (Fidelis, 2009).

Sendo assim, tendo em vista seu objetivo mais restrito (caracterizar a produgéo
cientifica dos ultimos dez anos sobre logistica tendo em vista 0 tema terceirizagdo), o

presente trabalho é apresentado como estudo bibliométrico.
3.2 Método de pesquisa e analises de dados

Por entender gque os resultados alcancados, bem como as limitacdes de alcance do
estudo apresentado, sdo fruto direto das escolhas realizadas no desenvolvimento da
pesquisa, cabe justificar e explicitar como esse caminho foi percorrido.

Estudos bibliométricos costumam seguir uma sequéncia légica de etapas, uma
estrutura basica metodoldgica, a saber: defini¢do do objetivo e escopo, selecdo da base de
dados, desenvolvimento da estratégia de busca, coleta de dados, refinamento e analise de
resultados (Chueke; Amatucci, 2015; Araujo; Alvarenga, 2011; Francisco, 2011,
Alvarado, 2007; Donthu, 2021). O presente trabalho procurou seguir essa mesma
estrutura.

Vale esclarecer que o tema terceirizacdo parte, inicialmente, de um interesse
pessoal do autor, que, no momento de concepcdo da pesquisa, estava profissionalmente
empregado em uma empresa que utilizava o servico de transporte terceirizado. Ja na fase
exploratoria, nas primeiras revisdes sobre os temas terceirizagéo e logistica, definiu-se o
escopo e objetivo do estudo. Ao constatar um quantitativo relativamente grande de
trabalhos empiricos que exploravam a terceirizacdo em transportes e uma aparente
saturacdo dessa discussdo, optou-se pela caracterizacdo mais ampla dessa producéo.
Também, neste momento, surge a questdo inspiradora: Serd que o0 tema terceirizacao €

também abordado em outras areas da disciplina de logistica?
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A escolha do Scopus como base de dados teve como base os critérios de
abrangéncia e maior facilidade na recuperagdo da informacdo. Posteriormente, outros
recursos oferecidos pela base da Elsevier como os filtros interativos mostraram-se
importantes nas etapas de construcéo de estratégia de busca e refinamento de resultados.
Cabe destacar que a categorizacdo de area presente na Scopus é mais simples e com
menos categorias que a da Web of Science da Thomson Reuters. Isso facilita a decisao
sobre as restricGes a serem aplicadas, diminuindo eventuais vieses de interpretacdo e
subjetividade.

A Scopus € uma base de dados produzida pela editora Elsevier que reune, segundo
a empresa, mais de 27,8 mil periddicos ativos revisados por pares, além de outras
producdes cientificas que somam mais de 94 milhGes de registros. A area de Ciéncias
Sociais representa cerca de 44% dessa base, 0 que totaliza mais de 12,7 mil titulos sobre
artes e humanidades, negocios, gestdo e contabilidade, ciéncias da decisdo, economia,
econometria e finangas, psicologia e ciéncias sociais (Elsevier, 2024).

Para a pesquisa em questdo, testes preliminares evidenciaram uma maior
abrangéncia dos resultados. Em uma comparacdo simples utilizando os termos de busca
logistica e supply chain, a base Scopus retornou quase 950 mil resultados contra 18 mil
da base Web of Science.

Nesse sentido, Mongeon e Paul-Hus (2016), Abrizah et al. (2013) e Archambault
et al. (2013) realizaram importantes estudos comparativos entre essas duas bases de
dados. Os resultados encontrados por esses autores confirmam a maior abrangéncia da
base ofertada pela Elsevier em comparacdo a base ofertada pela Thomson Reuters.
Todavia, acusam certa limitacdo e eventuais vieses na utilizacdo dessas bases,
principalmente pelo predominio de literatura em lingua inglesa (Mongeon; Paul-Hus,
2016).

Para Abrizah et al. (2013), a relativa limitagdo de cobertura dessas bases para
trabalhos em outros idiomas deve ser ponderada, em especial nas areas de ciéncias sociais
e artes e humanidades, porque tendem a marginalizar discussées mais regionalizadas.
Serve de exemplo que a representacdo de publicacdes de trabalhos em portugués nessas
duas bases é muito pouco expressiva. Sob essa analise, ndo seria adequado utiliza-las para
avaliar a producéo cientifica brasileira. No caso do presente estudo, essa preocupacao é
minimizada pois pretende-se avaliar a producéo relacionada como um todo (global). Por

isso, 0s termos de busca utilizados na pesquisa utilizam a lingua inglesa.
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Outra vantagem percebida na utilizacdo do Scopus foi o sistema de recuperacéo e
exportacdo de dados. Além de permitir salvamento das buscas anteriores, facilitando
processo de construcdo e ajuste das estratégias de busca, 0 Scopus permite a exportacao
em arquivo Unico contendo informacdes de citacdo, bibliografia, referéncias, resumo e
palavras-chave de 20.000 documentos em formato CSV por vez. A base Web of Science,
por exemplo, limita a exportacdo de 1.000 documentos por vez.

Para construcdo da estratégia de busca, foi realizada revisdo de literatura, em parte
apresentada na secéo anterior. A forma de revisdo adotada para essa etapa do processo é
a revisdo narrativa, ou tradicional, onde realiza-se uma analise da literatura sem uma
metodologia estruturada de busca e avaliagdo dos trabalhos (Botelho et al., 2011). A
maior parte dos termos utilizados partiu da leitura de um conjunto de trabalhos que
tratavam de forma ampla os temas: logistica e terceiriza¢do na logistica.

Destaca-se que parte importante do conjunto de termos foi proveniente de
estratégias de busca utilizadas por outros autores em trabalhos de revisdo sistematizada e
bibliométrica relacionados a tematica. Qureshi (2022) realiza um estudo bastante
parecido, envolvendo bibliometria e terceirizacdo logistica. Em sua revisdao ampla da
literatura de logistica, Selviaridis e Spring (2007) sugerem termos semelhantes e
complementares. Da mesma forma, Rejeb et al. (2020) e Ren et al. (2020) o fazem. O
Quadro 1 sintetiza os termos explicitamente declarados na busca realizada por esses

autores.
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Quadro 1. Sintese dos termos encontrados na revisao de literatura

Referéncia Termo de busca utilizado
Rejeb et al. (2020) "supply chain*", logistic*
Kotzab et al. (2019) supply chain’, ‘logistics’, opefatlons , cglla,boratlon , ‘coordination
and/or ‘collaboration

“Third Party Logistics (3PL) Selection”, “Third-party Logistics
Selection”, “Third-Party Logistics Selection”, “Third-Party Logistics
(3PL) Providers Selection", “Third Party Providers Selection”, or
"Third-Party Selection for Outsourcing”, “3PL Selection”, “3PLSP
Selection”, “3PL Service Provider Selection”, “3PLS Selection”, “3PL
Provider Selection®, or "3PL Service Providers", "3PL Selection
Criteria", “3PL Criteria Selection”, “Third-party Criteria selection”, or
“Logistics Providers Selection Criteria”, “Reverse Logistics (3PL)
Selection", "Third Party Reverse Logistics Providers", “Reverse
Logistics Providers Selection”, “Reverse Logistics Service Provider
Selection”, “3PL in Reverse Logistics”, “Reverse Logistics Partner
Selection”, or “3PLSP in Reverse Logistics”

Qureshi (2022)

“logistics”, “freight”, “cargo”, “transport*”, “delivery”, “distribution”,
9% ¢ 9% ¢

Ren etal. (2020) “movement”, “shipment”, “supply”, “truck”

Marasco (2008) “third party logistics”, “logistics outsourcing”, “logistics alliances”

“3PL selection”, “Third-Party logistics selection”, “logistics

Aguezzoul (2014) outsourcing”, “3PL evaluation”, “3PL/customers relationships”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os operadores booleanos atuam como cddigos que informam ao sistema de busca
como combinar os termos de sua pesquisa. Entre os operadores mais utilizados em bases
como o0 Scopus, estdo 0 AND (que indica intersec¢é@o), 0 OR (que indica unido) e o AND
NOT (que indica exclusao).

Com base nos termos de busca identificados na revisao preliminar, mas tendo em
vista a construcdo de uma metodologia mais estruturada para construcdo da chave de
busca®, a sequinte l6gica foi idealizada: Utilizando de operadores booleanos (AND e OR),
a construcdo da referida chave devera, primeiro, garantir uma amostragem do tema mais

amplo, no caso ‘logistica’, e a(s) parte(s) subsequente(s) da chave devera(ao) se restringir

4 Uma chave de busca ou query string pode ser entendido como conjunto de termos usados para
realizar uma busca em uma base de dados
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ao tema especifico de interesse. Dessa forma, a chave estruturada pode ser assim

representada:

query string = (grande tema) AND (tema especifico)

Para definir os termos que se relacionam diretamente com o grande tema logistica,
foram utilizadas palavras e expressoes identificadas na revisao de literatura. Assim, foi
criada uma primeira parte da query com termos que remetem ao grande tema logistica
com os termos: logistic* e "supply chain™.

A segunda parte da chave de busca foi realizada com base nos termos especificos
sobre terceirizacdo, ja listados anteriormente. Todos os termos foram buscados nos
titulos, palavras-chave e resumo. O Quadro 2 reline a chave de busca final utilizada na

pesquisa.

Quadro 2. Chave de busca final para terceirizacdo em diferentes areas da logistica

( TITLE-ABS-KEY ( logistic* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Supply Chain" ) OR TITLE-ABS-KEY (

inventory ) OR TITLE-ABS-KEY (warehouse ) OR TITLE-ABS-KEY (distribution) OR TITLE-ABS-

KEY ( freight ) ( TITLE-ABS-KEY ( logistic* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Supply Chain") ) AND (

TITLE-ABS-KEY (outsourcing ) OR TITLE-ABS-KEY ( "third part*" OR "third-part*" ) OR TITLE-

ABS-KEY ('subcontract* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "focused manufacturing” ) OR TITLE-ABS-KEY (

decentralization ) OR TITLE-ABS-KEY ( "vertical disintegration" ) OR TITLE-ABS-KEY ("3PL"))
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a definicdo da chave, a primeira busca retornou 10.411 resultados. Esses
resultados foram refinados pela aplicagdo de filtros de pesquisa disponiveis na propria
base de dados. Os seguintes filtros foram utilizados:

e Tipo de documento: Artigos

e Areas: Business, Management and Accounting; Decision Sciences;
Economics, Econometrics and Finance; Engineering

e Periodo de Publicacdo: de 2012 a 2023

e Tipo de fonte Periodicos: Journal

O resultado final € um conjunto de 3.354 artigos selecionados. Os dados foram

exportados em arquivo formato CSV contendo informagdes de autoria, titulo do artigo,
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ano de publicacéo, titulo do periddico, niumero de citacOes, filiacdo dos autores, resumo,
palavras-chave e linguagem do documento.

O conjunto de artigos foi, entdo, analisado um a um, visualmente, observando
titulo, palavras-chave e, se necessario, resumo. Dentre 0s artigos selecionados, 85 foram
desclassificados por tratarem de temas diferentes do interesse da pesquisa. Esses artigos
versam, em sua maioria, sobre: politica publica, salde e planejamento urbano. A anélise
descritiva foi realizada no MS Excel e os resultados serdo apresentados na se¢ao seguinte.

A taxa de crescimento (growth rate) para o periodo foi determinada conforme a

férmula abaixo, onde n representa o nimero de anos no periodo de anélise (10 anos).

1

valor final \n

o - (et
GR(%) valor inicial
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados e discussdo tendo em vista a caracterizacao da

producdo cientifica sobre terceirizagdo logistica.

4.1 Evolucdo das publicacdes sobre Terceiriza¢do Logistica no tempo

O tema terceirizacdo logistica representa 2,7% dos artigos cientificos
identificados com o tema macro Logistica e Supply Chain nas areas de engenharia,
negdcios, economia e ciéncias sociais na base Scopus entre 0s anos de 2012 e 2023. A
Figura 2 ilustra o crescimento no nimero de publicacGes com os temas Logistica (geral)
e Terceirizacdo Logistica (especifico) dentro do recorte amostral obtido nesta pesquisa.

A Taxa de Crescimento para a amostra de logistica (geral) foi de 11,6% a.a. para
o intervalo compreendido entre 2012 e 2023. Isso significa dizer que as publicagdes na
area de logistica crescem a uma velocidade média de 11,6% ao ano. Para o tema
especifico terceirizacdo logistica, a taxa de crescimento encontrada foi de 9%, ou seja,
inferior ao tema mais amplo. Essa informacéo sugere que a Terceirizacdo Logistica tem
acompanhado o crescimento do macro tema sem necessariamente representar um ‘hot

topic’ dentro da area.
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Figura 2. Comparacdo da Evolucdo do nimero de publicagdes que tratam do tema
logistica (Geral) e Terceirizacdo Logistica

20000 500
S 18000 450
< 16000 400
o
o 14000 350
[b]
£ 12000 300
Z
. 10000 250
-
< 8000 200
i
O 6000 150
8 4000 100
S 2000 50
—

0 0
AN o <t Lo (Lo} M~ [ee] (o)) o — (QV] (qp)
— — — — — — — — (9N} [9N] [9N] [9N]
o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N

Ano de publicagao
Logistica (Geral)  ==Tercerizagdo Logistica

Fonte: Base amostral

A Figura 3 ilustra 0 avanco no nimero de publicacbes (artigos) ao longo dos
ultimos dez anos dentro do tema Terceirizacdo Logistica. Destaque dado para categoria
Supply Chain que reuniu mais de 60% dos trabalhos selecionados, seguida pelas
categorias Transporte e Distribuigdo, Processamento de Pedidos e Sistemas de
Informacdo. Nesta Ultima categoria, nota-se expressivo aumento no ndmero de
publicacBes nos ultimos cinco anos. Os artigos nessa categoria versam, em sua maioria,
sobre blockchain, utilizacdo de Inteligéncia Artificial e Inddstria 4.0. A categoria
Processamento de Pedidos e Sistemas de Informacdo apresentou taxa de crescimento
médio para o periodo analisado de 16,6%, a maior entre as categorias propostas.

Tais resultados véo ao encontro do que foi descrito por Rejeb (2020) e Aguezzoul
(2014) e Mcivor (2009) de que a terceirizacdo logistica, mais do que uma estratégia de
reducdo de custo, pode ser vista como forma de apropriacdo de competéncias diferenciais
ao escopo da empresa. Nesse sentido, 0 avango em areas como a tecnologia da informagéo
implicaria maior especificidade a atividade de negécio principal da empresa, que precisa

recorrer externamente a oferta desses servicgos.

Tercerizacdo Logistica - NUmero de Artigos
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Figura 3. Evolugdo no nimero de artigos publicados sobre Terceirizacdo Logistica em
periddicos de 2012 a 2023, por categoria proposta
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Uma comparacgdo das taxas de crescimento encontradas para cada categoria sera
apresentada posteriormente neste trabalho. Todavia, vale destacar a importancia do rétulo
Transporte e Distribuicdo que acumulou mais de 30% dos trabalhos selecionados. Ou
seja, uma parte significativa dos trabalhos que discutem terceirizacdo logistica tém seu
foco em sistemas de transporte e distribuicdo. Em sintese, a discussdo que permeia esse
conjunto de trabalhos trata de terceirizacdo na otimizacao de rotas, modais de transporte,

distribuicdo de e-commerce e transporte publico.

4.2 ldioma original do artigo

No que se refere ao idioma original de publicacdo dos artigos, nota-se
predominancia de trabalhos publicados em lingua inglesa. Embora um nudmero
relativamente grande de trabalhos tenha como origem a China (880 artigos), seguido por
Estados Unidos (786 artigos), Reino Unido (336 artigos) e india (249 artigos), o

predominio da lingua inglesa estaria muito mais relacionado ao idioma adotado nos
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periodicos do que o pais de origem dos trabalhos. Os 20 journals que mais publicaram

sobre o tema sdo originalmente publicados em inglés.

Tabela 1. Idioma original do artigo

Linguagem original do trabalho Numero de trabalhos
English 3137
Chinese 164
German 5
Korean 2
Spanish 15
Portuguese 9
Russian 8
Outros 14

Fonte: Scopus (2024)

Conforme mencionado, Mongeon e Paul-Hus (2016) e Abrizah et al. (2013) fazem
uma ponderagdo importante sobre possiveis limitacdes do Scopus a esse respeito. Para
esses autores, a base da Elsevier possui ampla cobertura de periddicos internacionais em
nivel global, porém a base mostra-se insuficiente na cobertura de publicagcbes mais

regionalizadas, em nivel de paises e regides, que normalmente ocorre em outros idiomas.

4.3 Analise de citacdes

A Tabela 2 retine os dez artigos mais citados dentre os selecionados. Destes dez
trabalhos, seis apresentam abordagens tedrico-conceituais e quatro estudos teorico-
empiricos. Interessante notar que apenas um trabalho apresentou em seu titulo referéncia
direta ao tema terceirizacdo. Nos outros trabalhos, a terceirizacdo aparece como estratégia
de apropriacdo tecnoldgica e de competéncias, 0 que sugere que essa pratica empresarial
possa ser utilizada como meio de incorporagdo de capacidades adicionais por parte das

empresas.
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Tabela 2. Artigos mais citados dentre os selecionados na pesquisa

Artigo

NUmero de
Citacdes
(Scopus)

HOFMANN, Erik; RUSCH, Marco. Industry 4.0 and the current status as well as
future prospects on logistics. Computers in industry, v. 89, p. 23-34, 2017.

AGERON, Blandine; GUNASEKARAN, Angappa; SPALANZANI, Alain.
Sustainable supply management: An empirical study. International journal of
production economics, v. 140, n. 1, p. 168-182, 2012.

DUTTA, Pankaj et al. Blockchain technology in supply chain operations:
Applications, challenges and research opportunities. Transportation research part e:
Logistics and transportation review, v. 142, p. 102067, 2020.

KHAJAVI, Siavash H.; PARTANEN, Jouni; HOLMSTROM, Jan. Additive
manufacturing in the spare parts supply chain. Computers in industry, v. 65, n. 1, p.
50-63, 2014.

XIE, Junfeng et al. A survey of blockchain technology applied to smart cities:
Research issues and challenges. IEEE communications surveys & tutorials, v. 21, n.
3, p. 2794-2830, 2019.

AWASTHI, Anjali; GOVINDAN, Kannan; GOLD, Stefan. Multi-tier sustainable
global supplier selection using a fuzzy AHP-VIKOR based approach. International
Journal of Production Economics, v. 195, p. 106-117, 2018.

GEREFFI, Gary; LEE, Joonkoo. Why the world suddenly cares about global supply
chains. Journal of supply chain management, v. 48, n. 3, p. 24-32, 2012.

CHANG, Shuchih Ernest; CHEN, Yi-Chian; LU, Ming-Fang. Supply chain re-
engineering using blockchain technology: A case of smart contract based tracking
process. Technological Forecasting and Social Change, v. 144, p. 1-11, 2019.

GOVINDAN, Kannan et al. Analysis of third party reverse logistics provider using
interpretive structural modeling. International Journal of Production Economics, v.
140, n. 1, p. 204-211, 2012.

ADAMS, Katherine Tebbatt et al. Circular economy in construction: current
awareness, challenges and enablers. In: Proceedings of the institution of civil
engineers-waste and resource management. Thomas Telford Ltd, 2017. p. 15-24.

1188

670

668

548

502

419

410

391

354

342

Fonte: Base amostral

4.4 Principais Periodicos

Dentre os periédicos com maior nimero de artigos publicados sobre o tema

Terceirizacdo Logistica, destacam-se: Sustainability (MDPI), Journal of Cleaner

Production (Elsevier), International Journal of Production Economics (Elsevier),

International Journal of Production Research (Taylor & Francis Group), Computers and
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Industrial Engineering (Elsevier) e European Journal of Operational Research (Elsevier).
A Tabela 3 elenca os dez principais periddicos e o niumero de publicagdes envolvendo

terceirizacao logistica por categoria.

Tabela 3. Periddicos cientificos que mais publicam artigos relacionados a Terceirizagao
Logistica, por categoria

o = o =
g £ B3 g g5 g =
S 'S © S © s 2 I o
g0 S s® 273 E S =
c = N c @ LS Q = o
< 0 < L o o = RZ] o
s £ g© 238 W > 3
< O o 3

Annals of Operations Research 18 2 2 8 2 8 32

Compute_rs and Industrial 28 3 4 24 2 15 53

Engineering

European Journal of Operational 20 8 5 9 1 10 48

Research

International Journal of Physical

Distribution and Logistics 12 3 2 4 0 0 17

Management

Internat!onal Journa_l of 26 3 5 29 0 15 79

Production Economics

International Journal of

Production Research 24 6 5 20 3 1 59

Journal of Cleaner Production 20 3 2 6 0 34 62

Sustainability (Switzerland) 43 1 8 27 1 32 117

Transportation Research Part E:

Logistics and Transportation 34 1 8 20 1 3 46

Review
Fonte: Base de dados.

Vale notar que apenas dois periodicos tém escopo dedicado ao tema logistica:
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management (Emerald
Publishing) e Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review. A
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management se interessa por
pesquisas originais, de natureza teorica, empirica ou conceitual, quantitativos e
qualitativos em logistica, distribuigéo fisica, compras, operacdes e gestdo da cadeia de

suprimentos e questdes estratégicas associadas. Por sua vez, a Transportation Research
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Part E: Logistics and Transportation Review (Elsevier) é parte de uma cole¢do de
periddicos dedicados a ciéncia dos transportes que abarcam temas como Politica e Préatica
(parte A), metodologias (Parte B), Tecnologias Emergentes (parte C), Transporte e Meio
Ambiente (parte D) e Psicologia e Comportamento no Transito (Parte F).

Destaca-se, ainda, que dois dos periédicos com maior nimero de trabalhos
publicados selecionados tém seu foco em questdes envolvendo meio ambiente e
sustentabilidade, de escopo mais amplo, ndo exclusivo a logistica.

A Figura 4 ilustra a 0 avanco no impacto dos seis principais periédicos,
mensurados pelo indice proposto pela Elsevier, o CiteScore. Vale destacar o aumento no
indice, em especial nos ultimos anos, do peridédico Transportation Research Part E:

Logistics and Transportation Review (Elsevier), mais especifico da area de logistica.

Figura 4. Impacto de citacdes das principais fontes (peridédicos) medido pelo Cite Score

25,0
—e— European Journal of
Operational Research
20,0
International Journal of
Production Economics
15,0 .
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' Journal of Cleaner Production
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Transportation Review
ANoS b

Fonte: Scopus (2024)
4.5 Analise conjunta

Por fim, uma anélise conjunta das sete categorias propostas para classificacdo dos
artigos sobre terceirizacdo logistica, considerando ano médio de publicacdo, taxa de

crescimento e numero total de artigos € representada na Figura 5.



34

Figura 5. Gréfico de Taxa de Crescimento e Ano médio de publicacdo para subtemas de

logistica
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Fonte: Base de dados

A posicdo no grafico das categorias Processamento de Pedidos e Sistema De
Informacéo e Armazenamento (quadrante superior direito), elevadas taxas de crescimento
e ano médio de publicacdo mais recente, sugere que esses sejam temas emergentes dentro
da tematica terceirizacdo logistica, quando comparados aos demais. O roétulo
Gerenciamento de Estoques, embora apresente uma taxa de crescimento médio
relativamente elevada, pode ser considerado tema mais antigo dentro do conjunto de
trabalhos analisados. Em outras palavras, a tematica teria apresentado uma maior
relevancia no inicio do periodo analisado, mas ja ndo representa mais um tema de grande
interesse na area.

Por sua vez, os rotulos Transporte e Distribuigdo e Supply Chain apresentaram
taxas de crescimento mais modestas e idades mais avancadas. A interpretacdo dada aqui
é que estas sejam categorias mais presentes no mainstream de logistica e que representem

campos de pesquisa mais consolidados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao revisitar o objetivo deste trabalho, que se baseia na caracterizagdo da producéo
cientifica dos Ultimos dez anos sobre a logistica tendo em vista o tema terceirizacéo,
conclui-se que este foi alcancado de maneira satisfatéria. O panorama de resultados traz,
de maneira objetiva e suscinta, 0s aspectos pertinentes que norteiam a relagdo dos campos
da logistica e a estratégia da terceirizacao.

Em suma, os resultados deste estudo indicam que, apesar da especificidade do
tema “Terceirizacdo Logistica”, o campo mais amplo “Logistica” apresenta taxa de
crescimento superior. No entanto, é notavel que o tema mais especifico também
demonstra consideravel relevancia ao acompanhar essa taxa de crescimento, embora em
menor escala. Essa dindmica também se aplica as categorias analisadas neste estudo, em
que a tematica do “Supply chain”, por abranger ampla gama de atividades, destaca-se das
demais. Por outro lado, a categoria de “Processamento de Pedidos e Sistemas de
Informacdo™ revela crescimento notavel, refletindo o interesse crescente em temas
inovadores e tecnologicos integrados nessas areas.

No que tange ao idioma dos trabalhos na base de dados, observa-se que, embora
0 inglés seja predominante em numero de publicacBes, a China lidera em quantidade de
artigos publicados, com pequena diferenca em relacdo aos Estados Unidos, que ocupam
a segunda posicdo neste ranking. E crucial reconhecer que a composicdo dos periodicos
na plataforma utilizada pode influenciar esse cenario, o que pode limitar uma analise mais
aprofundada sobre a distribuicdo dos idiomas das publicacdes.

Os artigos mais citados na base foram listados, totalizando dez. Eles demonstram
uma divisdo nas abordagens metodoldgicas: seis deles sdo fundamentados em bases
tedricas, enquanto os outros quatro adotam analises mais praticas. Nota-se que apenas um
trabalho faz referéncia direta a terceirizacdo, enquanto, nos demais, a terceirizacao
aparece como apropriacao tecnoldgica e de competéncias. Isso reflete uma visdo ampliada
da terceirizacdo além de ser simplesmente uma operacdo de transmitir atividades para
terceiros o que demonstra potencial para empresas incorporarem novas competéncias.

Ao observar os periddicos que mais publicaram artigos sobre o tema, pode-se
perceber que a maioria dos trabalhos foi publicada em periddicos de escopo amplo. O
aumento significativo no CiteScore do “Transportation Research Part E: Logistics and

Transportation Review” sugere reconhecimento crescente da importancia da logistica
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como area de pesquisa. Por outro lado, dois dos periddicos que mais publicaram trabalhos
relacionados ao tema discutem temas de sustentabilidade, indicando uma tendéncia
crescente de integrar praticas ambientalmente responsaveis na logistica.

Em uma analise mais especifica a respeito das categorias, os resultados apontam
que os rotulos “Transporte ¢ distribui¢ao” e “Supply chain” sao areas de pesquisa bem
estabelecidas, mostrando crescimento mais estavel ao longo do tempo. Além disso, foram
identificados temas emergentes como o0 Processamento de pedidos e Sistemas de
informacdo e Armazenamento, que se destacam especialmente comparados as outras
categorias. Isso sugere que a inovagdo € um fator de relevancia que se mostra cada vez
mais presente no interesse de estudos, pois termos como “inteligéncia artificial” e outros
que refletem novas tecnologias e avancos nas organizacdes se fazem presentes nos
trabalhos analisados.

Embora este estudo tenha contribuido para a caracterizagdo a respeito da Logistica
e Terceirizacdo logistica, é crucial considerar suas limitacGes, tais como a cobertura das
bases de dados e os filtros disponiveis. A cobertura de periddicos pode influenciar nos
dados obtidos e limitar as analises como, por exemplo, no aspecto ligado aos idiomas de
publicacdo conforme foi observado nos resultados deste trabalho. Quanto aos filtros, apds
definir a chave de busca, os artigos obtidos podem ser enviesados caso a pesquisa ndo
possua filtros adequados, conforme se pode conferir na metodologia seguida, pois artigos
com temas diferentes foram listados. Devido a isso, uma analise criteriosa se faz
necessaria como se tentou aplicar nesta investigacao.

Seria proveitoso realizar estudos adicionais que englobem uma base de dados
maior, com a utilizagdo de filtros que refina, de maneira minuciosa, a base de dados,
contribuindo para que o processamento da base tenha maior poder, a fim de obter uma

compreensdo maior da dimensdo dos resultados.
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