UFMG 3.0

 Desenvolvimento do Portal da UFMG
* Producao de aplicativos para dispositivos moveis
» Criacao do Observatério da Web da UFMG
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O Projeto




CONTEXTUA

O programa UFMG Digital
expressa o conjunto de agoes
destinadas a reformular o Site

da UFMG e a propor recursos
adicionais de comunicagao virtual
a Universidade. O objetivo é dar
suporte a novas experiéncias de
navegacao, formas de producao e
veiculagcao de conteudos,

bem como as necessidades de
visibilidade das atividades e
conhecimentos gerados pela
comunidade universitaria e as
suas interagdes com o publico no
ambiente Web.

As acoes relacionadas no

projeto foram identificadas

como prioritarias para o
desenvolvimento da UFMG, pois
estabelecem novos marcos para

a presenca da instituicao, e nao
apenas de suas midias, nas formas
contemporaneas e coletivas de
comunicagao, colaboracao e
interacao, abrigadas na internet.

Sinteticamente, os projetos
consistem em: desenvolvimento,
implementacao e gestao de
aplicativos para dispositivos

moveis (smartphones e tablets);
criacao do Observatério da Web
da UFMG e a reformulagao do
Site da Universidade.

Esse conjunto de agOes pretende
consolidar, por sua vez, visoes
estratégicas sobre modos
contemporaneos de comunicagao
em novos cenarios tecnoldgicos,
associados a politicas, metas

e compromissos da UFMG,
conforme consta em seu

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).



Por meio de inovagao tecnoldgica para
plataformas e servigos multimidias, as
propostas tém como referéncias:

sIncremento da internacionalizagao da Universidade;

*Performance em rankings/avaliacdes externas relaciona-
dos a webmetria de conteldos da institui¢ao;

*Ampliagao do acesso a cursos nas modalidades
presencial e a distancia;

«Politicas Afirmativas e de Inclusao Social no
ambiente universitario;

*Expansao académica e da infraestrutura institucional;
*Transparéncia publica;

*Visibilidade da produgao académica para o grande publico;
sInteragdes multidisciplinares para o desenvolvimento

da pesquisa, ensino e extensao e Comunicagao Publica,

novos atores e interagdes, e formas de producao e circu-
lacdo de informacao, idéias, conhecimentos e influéncia.

A previsao para realizagdo da primeira
etapa do programa é de dois anos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

o} Monitorar e avaliar a percepcao publica sobre a UFMG, o comportamento da informacao relativa a instituicao
na internet e atuar nos novos ambientes virtuais com base em feedback proporcionado por ferramentas de
avaliacao de midia, e incorporando concepgoes proprias
da natureza publica da Universidade.

b Atualizar a presenca da UFMG nos novos espacgos midiaticos e viabilizar a inovagao tecnoldgica e conceitual
para praticas de comunicacao publica, por meio de dois projetos: reformulacdo do Site da UFMG e
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis.

C Ampliar o acesso a informagao, a cultura e ao conhecimento produzido na instituicao, por meio de outros
processos/meios que ndo apenas as midias convencionais.

d Criar as bases para o Sistema de Sites da UFMG, provendo referéncias técnicas e de estilo para
a producao de sites na instituicao.

e Expandir a experiéncia de governancga eletronica na UFMG.



JUSTIFICATIVA

Desde 2007, com a adesao ao
Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturagcao e Expansao das
Universidades Federais (Reuni),
a UFMG necessitou revigorar

a infraestrutura de transmissao
e processamento de dados,
para garantir suporte as suas
atividades e rotinas académicas
e administrativas.

A mesma abrangéncia de
investimento, no entanto, que
poderia guiar outras experiéncias
da Universidade, nao se fez

presente no Site da UFMG - a
mais influente interface que a
instituicao hoje dispoe, em seu
relacionamento com o publico.
Como sua estrutura remonta ao
final da década de 1990, esse
atraso afetou negativamente o
desenvolvimento institucional e
a experiéncia de comunicagao da

Universidade no ambiente virtual.

Sinteticamente, o conceito “Site
da UFMG” engloba conjunto

de paginas eletronicas da
Universidade, seus servicos,

plataformas, produtos e
informacgoes, a partir dos quais o
publico interage com a instituicao
pela internet para diversos fins.

Este “complexo” requer recursos
tecnoldgicos, gerenciais,

de arquitetura de dados

e de conteldo que devem

ser mantidos atualizados, sob
pena de causar prejuizos ou

nao servirem de suporte
adequado para a relagao da
universidade com pessoas e
outras organizagoes.



Como instituicao publica, o gap
advindo do anacronismo do
Portal da UFMG esta longe de

se configurar apenas como um
problema tecnoldgico. O site atual
restringe, efetivamente, a missao
de a Universidade democratizar
o conhecimento e a cultura nela
produzido, promover a educagao
cientifica de modo massivo, dar
suporte a sinergia de grupos na
pesquisa e educagao e garantir

0 acesso aos seus sistemas de
informacao académico e politico-
administrativo.

Uma visao global desse problema
pode ser obtida em dado
informado no projeto Governanca
em Tecnologia da Informacgao na
UFMG, de autoria do Centro de
Computacgao (Cecom). Nele se
vé que o indice de governanca na
Universidade encontra-se no mais
baixo estagio, o inicial - numa
escala que comporta ainda os
niveis intermediario e avancado.
O estudo foi apresentado em
2010 pelo Tribunal de Contas

“O mesmo conceito de governanga, e suas vertentes ligadas
a interoperabilidade, usabilidade, acessibilidade, atualidade
tecnoldgica e divulgagao das informacgoes, servicos e
produtos da Universidade, também orienta novos projetos
de experiéncias informativas na Web, propostos pelo Centro
de Comunicagao (Cedecom) da UFMG.”

da Unido, ap6s analise do indice de
governanca em 265 instituicoes
da administragao publica federal.
A restricao observada

na UFMG, no entanto, é similar

ao quadro nacional.

Para fazer frente a situagao, o
Centro de Computacao propos,
em 2011, projeto visando a
implantacao das chamadas

boas praticas de governanca na
Universidade. A questao integra
o Plano de Desenvolvimento
Institucional, que estara em vigor
nos proximos anos na UFMG.

O documento organiza conceitos,

linhas e a programas prioritarios
que a instituicao devera atender e
implantar no periodo.

O mesmo conceito de
governanga, e suas vertentes
ligadas a interoperabilidade,
usabilidade, acessibilidade,
atualidade tecnoldgica e
divulgacao das informacoes,
servigos e produtos da
Universidade, também orienta
novos projetos de experiéncias
informativas na Web, propostos
pelo Centro de Comunicagao
(Cedecom) da UFMG.



CRIACAO DO SITE DA UFMG

Com acesso mensal em torno de
700 mil usuarios (IP Unico), o Site
da UFMG ¢é a midia mais influente
da Universidade, e de maior
abrangéncia no cumprimento

da funcao de dar visibilidade as
informacgoes da Instituicao, bem
como promover acessibilidade aos
seus servicos e projetos.

Ele abriga milhares de links e
hotsites de eventos e paginas
de unidades académicas e
administrativas da Universidade.
Este grande nimero de links
oficiais permite visualizar

a extensao da presenca e
autonomia da comunidade
UFMG na rede, mas revela,

simultaneamente, a complexidade
da missao de atualizagao,
manutencao tecnologica e
provimento de seguranga ao
sistema, entre os gestores de sua
Web.

Historicamente, o registro do
dominio ufmgbr remonta a
janeiro de 1996, fato que o coloca
entre os primeiros enderecos Web
no Brasil. Apesar disto, o portal é
anacronico: data do ano 2000 a
sua ultima reestruturacgao.

A defasagem, como ja

foi mencionada, impoe
consequliéncias severas para
a comunicacao global e a

governanga eletronica da
Universidade. O problema é
reconhecido pela instituicao que,
em 2009, sinalizou positivamente
para o inicio de agoes

destinadas a sua reformulagao.
Descontinuidades administrativas,
no entanto, atrasaram o processo.

O projeto de reestruturacao
que esta a cargo do Centro

de Comunicagao (Cedecom),
abrange a pagina inicial, suas
subpaginas e os sites de 6rgaos
da Administracao Central da
UFMG. No ultimo caso, serao
desenvolvidos templates,
destinados a padronizagao do
sistema. Em etapa posterior, as



unidades académicas também
poderao ser beneficiadas por
esses desenvolvimentos.

A tarefa envolve atualizagao
tecnoldgica, nova logica de
navegacgao e busca e adogao de
design baseado em usuario —
em vez da arquitetura em vigor,
orientada pelo organograma

da instituicao.

O objetivo é desenvolver
plataforma web para prover maior
interacao dos recursos Web entre
os 0rgaos da reitoria, as unidades
académicas e os usuarios, facilitar
a publicagao de contetdos em
diversos formatos na internet e
dar suporte as aplicagoes para
dispositivos moveis, atendendo
requisitos de qualidade e
atualidade técnica e de seguranga
de informacao.

Em suma, a meta é a produgao
do novo portal utilizando
software livre, robusto e em
continua atualizagao, inicialmente
cobrindo um escopo reduzido,
mas organizado em etapas,

e seguir progressivamente
agregando outros contetdos

e servi¢os. A proposta é ir no
caminho das chamadas Web 3.0
(semantica) e 2.0 (social), que
se referem a novas estruturas
l6gicas, de arquitetura e
aplicacdes, se caracterizando,
ainda, por uma transicao de sites
isolados de informacao, para
uma plataforma computacional
sintonizada com fenémenos
sociais de criagao e distribuicao
de conteudo.

Como ja foi mencionado,
a organizacao atual do site
da UFMG acompanha o

organograma da Universidade
0 que nao condiz com as
expectativas de interacao dos
usuarios do portal universitario.

Desta maneira, uma nova
apresentacao se faz necessaria,
para acompanhar toda esta
evolugao e para que a presenca da
Universidade na Internet atenda
as exigéncias sobre acessibilidade,
interoperabilidade, usabilidade

e demais normas federais e do
consorcio W3C.

O objetivo é desenvolver plataforma web para prover
maior interacdo dos recursos Web entre os 6rgdos da
reitoria, as unidades académicas e os usudrios, facilitar
a publicacdo de contetidos em diversos formatos na
internet e dar suporte as aplicagbes para dispositivos
moveis, atendendo requisitos de qualidade e atualidade
técnica e de sequranca de informacao.
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Dados Gerais

SITE DA UFMG
Conjunto de sites e paginas de 6rgaos, unidades,
servicos e eventos da UFMG

GERENCIADOR DE CONTEUDO ATUAL
Movable Type

ANO DE PUBLICACAO
2000




METRICAS®

Tempo de
Acesso permanéncia no site

700MIL  twozso

Visitantes unicos por més I

*Acessos pela pagina principal do site.

Percentual de
novos visitantes

3452%

3
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METRICAS

Acesso por tipo de dispositivo Acesso por sistemas operacionais

2,72% Machintosh

2,40% Android
2,28% iOS
1,83% Linux

3,48% Smartphone
1,62% Tablet

94,9% Desktop 90,25% Windows

13



Visitantes

por pais Brasil 97,82%
Nao identificado  0,68%
Estados Unidos 0,33% I
Portugal 0,26%
Franca 0,11%
| Idiomas Portugues-BR 93,30+ [N
Inglés-EUA 4,35%
Inglés 0,83%
Portugués-Port  0,45%
Espanhol 0,27%
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Fonte de trafego

Minha UFMG  216.339 [
coPeVEUFMG  73.255 [}
www.ufmg.br 45.942 .
http://www.ufmg.br 42.799 F
Cliques por Portal 1.911.912 _
pagina
minhaUrmMG 1.168.142 NG
Calendario  285.978 _
Onibus  58.862 [
Servicos  40.744 [}
Mais noticias 37.008 F

15



CARACTERISTICAS DO SISTEMA

*Desigualdade, auséncia de identidade
global e de compartilhamento de recursos.

«Sistema oneroso, fragil (gestao)
e com baixa capacidade de inovacao.

16



Reformulacao




PRESSUPOE NOVA VISAQ PARA O SISTEMA

¢ Criacao do Sistema de Sites da UFMG, em

que solu¢des — ou modulos - desenvolvidas

para a estrutura central do Portal poderao ser
aplicadas por toda a Universidade, sem prejuizo da
autonomia.

¢ A adesao de unidades e 6rgaos ¢ livre. Os sites
da rede terao identidade visual propria associada
a estruturas comuns, que permitam associa-las ao
Sistema UFMG. O funcionamento requer o uso da
rede de servidores do Cecom.

Uma vez desenvolvidas solucdes técnicas, elas
estarao disponiveis para os sites da rede.

* O sistema se baseia em compartilhar solugoes
e qualidade e estabelece economicidade, além
de rapidez na manutencao, seguranca da rede,

atualizacao e incorporacao de novidades.
« E desejavel que a UFMG desenvolva o
proprio CMS.

* Cabera ao Cedecom prover o conjunto de
recursos para criagao dos sites: arquitetura de
informacao, interfaces, desenvolvimento de
software, Guia de Estilo (incluindo padroes
técnicos) para a criagao de paginas na UFMG.

* A adogao do modelo requer discussao sobre
governanca dos demais papéis na Web da UFMG e
criagao de carreira para pessoal especializado em
gerenciamento de informacao.

18



PRODUCAO DE PESQUISAS DE USABILIDADE

* Briefing com a direcao da UFMG e
pesquisa com diversas categorias de
usuarios e outras fontes.

» Card sorting, benchmarking,
métricas sobre navegacao e publico.

Empresa contratada, em parceria com a Fundep, analisou prdticas
de Arquitetura de Informagdo, observando as sequintes métricas:

Facilidade de uso
e localizagao

Acessibilidade Consisténcia

Layout ARQUITETURA

DE INFORMACAO

Navegacao

Design Grafico Funcionalidade

Taxonomia e Memorizacgao
Nomeclatura

19



METODOLOGIA

» Entrevistas semi-estruturadas. GRUPOS DE DISCUSSAO:

Dessa etapa participaram:
-Reitor;

-Vice-reitora;
Funcionarios Alunos 1
9 participantes 8 participantes

-Chefe de gabinete;

-Representantes de pro-reitorias e diretorias da universidade:
-Pro-reitoria de Graduagao;
-Pro-reitoria de Pos-graduagao;
-Pré-reitoria de Pesquisa;
-Pro-reitoria de Extensao;
-Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento;
-Diretoria de Divulgacao e Comunicagao Social.

Professores Alunos 2
6 participantes 7 participantes




DOS RESULTADOS

A maioria dos entrevistados ¢ Informagoes atualizadas sobre os cursos e suas formas de admissao
chamou a atencao para o desafio (graduacao, especializacao, pés-graduacao e ensino a distancia);
que é representar a universidade,

em toda sua complexidade e _ . Y e .
diversidade dentro do site. * Divulgacao da producao cientifica e académica;

¢ Informagdes sobre concursos;

« Divulgagao de eventos culturais e cientificos;
. ) A importancia de haver uma padronizacao no tipo de informagao
Informagodes ou contetidos

destacados como fundamentais: divulgada nos sites dos programas de p6s-graduagao;

* Internacionalizagao da universidade e o papel fundamental a ser
desempenhado pelo site;

 Necessidade de se situar a universidade em relagao a sua localizagao
geografica, trazendo informacdes sobre a cidade de Belo Horizonte, e o
turismo da regiao;

« Conteudo multimidia.

 Sugerem que seja estabelecido um acesso mais universal ao contetdo,
desvinculando-se a arquitetura de informacgao do site da estrutura
organizacional da universidade. 21




PONTOS NEGATIVOS

« Layout e design (avaliados como antiquados);

Ao avaliarem os aspectos de
que menos gostam no site,
o0s participantes citaram:

* Desatualizagao de informagdes institucionais;
 Imagem muito conservadora;

« Auséncia de padronizacao (principalmente nas unidades
e departamentos);

 Baixa interatividade;

* Auséncia de imagens que apresentem
e representem a UFMG;

 Auséncia de ferramentas de midias sociais;
 Dados retornados pela busca sao confusos;
e Estrutura dos menus;

* Minha UFMG.

« Com relagao aos menus e links, os participantes criticaram a
nomenclatura utilizada que, segundo eles, reflete a estrutura

organizacional da UFMG.
22



A partir da pesquisa realizada foi
possivel perceber que, apesar

da diversidade presente na
universidade, as demandas de
melhoria para o portal da UFMG
sao bastante similares entre

os diferentes publicos - que
expressaram ainda interesse

em poder acessar o contetdo

da UFMG via dispositivos moveis.
As consideragoes feitas pelos
participantes estao resumidas
nos itens listados a sequir (com
revisao pela equipe do Cedecom).

Essas diretrizes abrigam novos
itens, a medida em que sao
realizados testes com usuarios.

Navegacao

* Permitir o rapido acesso as
informacoes referentes aos cursos
existentes na universidade.

* Padronizar os diversos menus
existentes em cada pagina,
promovendo consisténcia entre

0S Mesmos.

e Estruturar secoes e elementos do site
de modo a terem maior visibilidade
para os visitantes.

 Garantir que todos os Links externos
ao site sejam validos.

* Possibilitar a navegacao por
‘breadcrumbs’.

« Utilizar termos adequados para

os links de navegacao.

Funcionalidades

« Disponibilizacao de noticias com
abordagem multimidia e acesso onine
a veiculos de comunicacao do site,
como radio da Universidade, TV,
videos, textos e feeds de noticias.

« Integragao com rede sociais (Twitter,
Facebook, etc).

* Melhoria do sistema de busca.

* Possibilidade de criagao de tour
virtual pela Universidade.

¢ Disponibilizacao de mapas digitais
dos campi.

23



Design

* Inserir imagens e videos com

o objetivo de tornar o site mais
atrativo e dinamico.

* Oferecer um design mais consoante
a imagem de exceléncia que a
universidade tem no mundo real.

* Explorar o uso de cores no site.

* Garantir utilizacao de fontes

de tamanho razoavel.

* Garantir destaque em titulos e links
nas paginas selecionadas.

* Fornecer feedback visual nos links e
demais eventos de mouse nas paginas.

Conteudo

e Garantir conteldo valido e a
utilizacao de titulos apropriados

nas paginas.

* Melhorar a visibilidade das
informacoes inseridas em editais.
 Ponderar a utilizacao de textos
muitos longos.

« Disponibilizar se¢oes de Noticias e
Eventos da universidade, de forma a
utilizar parametros de ordenagao.

Ex. ‘mais lidos’.

* Disponibilizar a distribuicao de
conteldos externos as pagina como
editais e resultados. Ex: doc, pdf,zip.

« Possibilitar a impressao do contetido
da pagina.

« Garantir carregamento rapido

das paginas. 24



NOVO PORTAL

Sistema de
criacdo de
. paginas de .
Sistema oventos Sistema de

de Blogs newsletter

Novo Templates

sistema de para 6rgaos
busca e unidades

Sistema de
fotografia

Dados
Telefonia

Legenda

Plataforma de
publicacdo para
Revista, Boletim

e Diversa

Observatorio
da UFMG
ERE]o)

Dados

_ Dados
Graduacgao Pés-graduacéo
(SIGA)
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CIAS TECNICAS PARA NOVO SITE

¢ Aplicagao de responsive design;

 Desenvolvimento de sistema de busca com sugestoes de resultados e
integracdo com bancos de dados (Noticias, Telefones, Enderecos) e Somos
UFMG;

 Adaptagao de menu a partir de login no Minha UFMG;

 Atendimento a requisitos de ergonomia, interoperabilidade, acessibilidade
e usabilidade do W3C, bem como as demais normas do governo federal em
relagdo aos sitios eletrénicos a ele vinculado (transparéncia publica e lei de
acesso a informacao);

¢ HTML5, CSS3 e software livre;
« Desenvolvimento de templates, extensoes e plugins proprios;

 Customizacao de interface administrativa do CMS do site e para
plataforma integrada SEER;

« Integragdo com bancos de dados e outras plataformas e servigos (ISSUU,
SEER, Somos UFMG, Biblioteca Digital de Teses, Sistema Académico e
outros indicados no sitemap);

26



* Design baseado em usuario
« Ferramentas para Web 3.0 (semantica);
 Ferramentas para Web 2.0: plataforma - conectividade com redes sociais;

« Prover layout/arquitetura de informacao, interfaces e desenvolvimento
de software, sob o sistema de modulos, para aproveitamento de toda a
comunidade — base para a constituicao do Sistema de Sites da UFMG;

* Pesquisa e desenvolvimento de robo para migragao de conteddos do
atual site para o novo, que nao estejam em banco de dados;

* Publicagao de conteldos em diversos formatos e recursos técnicos
(mapas, calendario, formulario para cadastro, servicos com geotags, listas),

incluindo sincronizacao de contetdos com Sistema Académico e de listas e
arquivos existentes em paginas de Pro-reitorias e Diretorias;
* Produto para usuario criar pagina de eventos;

« Atualizacao e criacao de novos contetdos (textos e imagens), para todas
as novas 300 URLs (nimero estimado).

27



