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O Projeto
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CONTEXTUALIZAÇÃOCONTEXTUALIZACÃO
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Por meio de inovação tecnológica para 
plataformas e serviços multimídias, as 
propostas têm como referências: -

A previsão para realização da primeira 
etapa do programa é de dois anos.

-



6

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a

b

c

d

e



7

JUSTIFICATIVA
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“O mesmo conceito de governança, e suas vertentes ligadas 
à interoperabilidade, usabilidade, acessibilidade, atualidade 
tecnológica e divulgação das informações, serviços e 
produtos da Universidade, também orienta novos projetos 
de experiências informativas na Web, propostos pelo Centro 
de Comunicação (Cedecom) da UFMG.”
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CRIAÇÃO DO SITE DA UFMGCRIACÃO DO SITE DA UFMG
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O objetivo é desenvolver plataforma web para prover 
maior interação dos recursos Web entre os órgãos da  
reitoria, as unidades acadêmicas e os usuários, facilitar  
a publicação de conteúdos em diversos formatos na 
internet e dar suporte às aplicações para dispositivos 
móveis, atendendo requisitos de qualidade e atualidade 
técnica e de segurança de informação.



Dados Gerais
SITE DA UFMG

GERENCIADOR DE CONTEÚDO ATUAL

ANO DE PUBLICAÇÃO
2000
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MÉTRICAS*

Visitantes únicos por mês

}700Mil 00:02:30 34,52%

Acesso

*Acessos pela página principal do site.

Tempo de  
permanência no site

Percentual de 
novos visitantes
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MÉTRICAS

Acesso por tipo de dispositivo Acesso por sistemas operacionais

3,48% Smartphone

94,9% Desktop

1,62% Tablet

2,72% Machintosh
2,40% Android
2,28% iOS
1,83% Linux

90,25% Windows
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Visitantes
por país 97,82%Brasil

0,68%Não identificado

0,33%Estados Unidos

0,26%Portugal

0,11%França

Idiomas 93,30%Portugues-BR

4,35%Inglês-EUA

0,83%Inglês

0,45%

0,27%

Português-Port

Espanhol
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Fonte de tráfego  
por palavra-chave 1.997.257UFMG

216.339Minha UFMG

73.255COPEVE UFMG

45.942www.ufmg.br

42.799http://www.ufmg.br

Cliques por
página

1.911.912Portal

1.168.142MinhaUFMG

285.978Calendário

58.862

40.744

Ônibus

Serviços

37.008Mais notícias
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CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA

oneroso frágil
baixa capacidade

ausência identidade
compartilhamento



Reformulação
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PRESSUPÕE NOVA VISÃO PARA O SISTEMA



19

PRODUÇÃO DE PESQUISAS DE USABILIDADE

Briefing
pesquisa

Card sorting benchmarking
métricas

Empresa contratada, em parceria com a Fundep, analisou práticas 
de Arquitetura de Informação, observando as seguintes métricas:

ARQUITETURA 
DE INFORMAÇÃO

Navegação

ConsistênciaAcessibilidade

Facilidade de uso
e localização

Layout

FuncionalidadeDesign Gráfico

MemorizaçãoTaxonomia e
Nomeclatura
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METODOLOGIA
GRUPOS DE DISCUSSÃO:

1 2

3 4

Funcionários

Professores

Alunos 1

Alunos 2
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SÍNTESE DOS RESULTADOS

universal
desvinculando-se

representar
complexidade

diversidade

Informações ou conteúdos  
destacados como fundamentais:
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PONTOS NEGATIVOS

criticaram

Ao avaliarem os aspectos de 
que menos gostam no site, 
os participantes citaram:
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DIRETRIZES
Navegação Funcionalidades
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DIRETRIZES
Design Conteúdo
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Portal!

UFMG

Minha !
UFMG

Sistema de!
fotografia!

Somos!
UFMG

Sistema de!
criação de!
páginas de!

eventosSistema!
de Blogs

Dados!
Telefonia

!
Dados!

Pós-graduação
Dados!

Graduação!
(SIGA)

Plataforma de!
publicação para!
Revista, Boletim!

e Diversa

Sistema de!
newsletter

Templates!
para órgãos!
e unidades

Novo !
sistema de!

busca

Observatório!
da UFMG!
na web

Legenda

Integração

Sistema

NOVO PORTAL
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REFERÊNCIAS TÉCNICAS PARA NOVO SITE
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