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REDES SOCIAIS
CONTEXTO

Internacionalização

Destaque em rankings/avaliações externas

Ampliação do acesso de segmentos sociais
Expansão acadêmica e da infraestrutura 

Modernização/atualização tecnológica

Transparência pública 
Visibilidade de sua produção e comunidade

Esses fatores ampliam pressões, desafios e demandas para a instituição
Como a Comunicação Social está se organizando para lidar com esse contexto?

DESAFIOS

A experiência coletiva de comunicação mudou, mas a UFMG necessita amadurecer projetos e capacidade de relacionamento e análise relativos à sua presença e ações nos espaços em que essa comunicação ocorre 

· Encontrar, nos novos espaços, o modo comunicativo adequado à natureza, credibilidade e ética da instituição

· Qualificar gestores e comunicadores para compreender a lógica dos novos relacionamentos com os públicos. Monitorar a informação sobre a UFMG

· Tornar-se presente nas mídias sociais; atualizar o portal e criar apps para tornar a instituição acessível nos novos dispositivos móveis

Evolução da Web

Web 1.0

Desde 1969

· A internet como biblioteca

· Acesso de pequena comunidade especializada - academia e governo

Década de 1990

· Web com interface gráfica amigável para o usuário

· Popularização dos navegadores 

· Agregação do grande público

Web 2.0

Início dos anos 2000

· Blogs, You Tube e Wikipedia

· Característica: interação e subversão de papel de produtor de informação. Mídias de perfil colaborativo se estabelecem na web

· Sites deixam sua estrutura estática e absorvem comentários e outras ações dos usuários

· Novas ferramentas facilitam aos usuários a construção das próprias páginas. 

A troca de informações entre usuários nas mídias sociais e blogs pessoais somam-se a motores de busca quanto à forma como são encontrados objetos, dados, ideias e pessoas na web. Os conteúdos produzidos socialmente ganham relevância e impactam também a eficiência dos resultados dos motores de busca.

Web 3.0
Web semântica: máquinas começam a compreender o contexto e o sentido das palavras. Exemplo: Siri, buscadores como Google e outros.

Meados dos anos 2000

· Web fragmentada

· Sites perdem a centralidade, ou sua posição de importância para os internautas

· Muda a experiência social de comunicação

· Dispositivos móveis incrementam o uso da web por meio de apps em smartphones e tablets

· Crítica: mundos fechados dos apps e das redes sociais. Ex: Facebook

Web 4.0

Web das Coisas. Mudança de paradigmas tecnológicos e transformação de qualquer objeto/ambiente em plataforma digital conectada,
Redes Sociais

Como tecnologia, 
· o sistema existe desde a década de 80, em que serviço como o ICQ permitia a troca de arquivos, notícias e links;

· em 1997 surge o Six Degrees, considerada a primeira rede social. Permitia a criação de páginas com perfis individuais e compartilhamento de rede de contatos,

· abole a noção de mídia como intermediação. Agora o que há são plataformas onde todos podem interagir diretamente, produzir e distribuir dados

Como sistema de comunicação e influência:

· Forma de socialização entre pessoas, organizações e movimentos

· O relacionamento ocorre com produção e troca de conteúdo em forma de foto, vídeo, texto e todas outras modalidades de informação (geolocalização, livros, filmes, ideias, contatos, etc). 
· Organizações se expõem sobretudo para informar, fazer publicidade e ter feedback sobre si analisando reação e hábitos dos públicos para melhor se comunicar

· Redes sociais se tornaram capitais sociais de pessoas e organizações
· No Brasil, classes A, B e C têm participação igual em redes sociais (45%)

· Impacto da TECNOGRAFIA:  redes sociais desinstitucionalizam a produção de todas as modalidades de informação. Elas alteraram o lugar de supremacia dos antigos produtores de informação e cultura, inserindo prática de colaboração e capacidade de se tornbar “viral”
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Mídias Sociais na UFMG
De caráter informativo, colaborativo e experimental, as mídias sociais da UFMG são espaço para a comunicação direta do público com a Instituição e de produção, veiculação e compartilhamento  de notícias sobre cultura, fatos político-administrativos, acadêmicos e científicos da Universidade. 
Os espaços têm abordagem multimídia e são importante locais para experimentações de formatos e linguagens, em consonância com a missão da Universidade. Desde 2009, com a abertura de conta no Twitter, a área tem se constituido no maior espaço de comunicação e interação da Instituição com diversos públicos no país e do exterior.
Estruturam ademais, projeto sobre referências da presença na rede de uma instituição de caráter público voltada para a  pesquisa, a extensão e o ensino
Atualmente, a UFMG  está nas seguintes mídias sociais:

Twitter: ufmgbr
Facebook: ufmgbr
Instagram: ufmg
Tumblr: ufmgbr
LinkedIn: Universidade Federal de Minhas Gerais
Snapchat: ufmg.br

Youtube: ufmg
UFMG na Rede: blog de links das notícias e eventos do dia UFMG na Rede
Foursquare: ufmgbr
Medium: ufmg
