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O termo vulnerabilidade pode estar associado a pessoas, sistemas, ou
lugares em riscos de danos, tanto por mudangas, quanto por desastres
ambientais, meteoroldgicas, e/ou sociais. Envolve a capacidade dos atores
desses processos de se prepararem, responderem e se recuperarem dos
possiveis danos. A vulnerabilidade social, por sua vez, tem seu foco no perfil
demografico e fatores socioecondmicos que aumentam ou diminuem o impacto
destes eventos danosos em determinadas populagdes (Cutter et al, 2009). A
populacdo que se enquadram nesta categoria envolve aqueles que tém pouco
acesso aos servicos publicos em geral e aos servicos de saude em particular, a
educacdo, ao transporte, a0 emprego e a participacao politica. Entre os perfis
predominantes dessa populacdo estdo pessoas com alguma limitacéo fisica,

idosos ou portadores de doencas cronicas.

Essa condi¢cdo, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, é parte do
efeito da organizacdo capitalista. Desde o inicio dos anos 50 inumeras
mudangcas como surgimento de novas tecnologias, aumento do comércio
internacional, instabilidade de mercado e concorréncia entre empresas
contribuiram para a reorganizacdo do modelo de producdo. Essa
transformacao levou a determinacdo de um estado no qual o sujeito possui
baixo controle sob os fatores negativos que podem alterar o seu bem-estar,
localizando-o0 em uma zona mediana instavel entre incluséo e exclusédo social.

A medida que o HRTN receber esse grupo social ele precisa se preparar
e atentar para caracteristicas que podem interferir no sucesso da assisténcia
prestada. O momento da alta hospitalar € uma preocupacdo das equipes
multiprofissionais 0 acompanhamento que deve seguir a essa alta pode
envolver a necessidade condi¢cdes especiais de moradia ou a presenca de
pessoas aptas a lhe auxiliar durante a realizacdo de algumas de suas tarefas
de vida diaria(AVD). Dessa forma as condigbes degradadas de moradia, a

auséncia da familia ou rede de apoio social que poderia amparar, tanto



psicologicamente, como assistencialmente, além de outros aspectos que
caracterizam a vulnerabilidade social como obstaculos ou barreiras para a

reinsercao social do usuario.

Os profissionais da Instituicdo buscam orientar os usuarios de forma que
ele compreenda o que deve fazer quando ndo estiver mais sob o olhar dos
profissionais de saude. H& métodos que auxiliam a assimilacdo do horario do
uso de medicamentos como é o caso da caixinha preparada pela Farmacia e
Terapia Ocupacional onde os comprimidos séo distribuidos de acordo com a
imagem que faca alusdo a determinada hora do dia, a Lua, por exemplo,

representando a noite.

Apesar dos diferentes esforcos por parte do Hospital ainda sé&o
recorrentes as situacfes em que o usuaria j4 estd preparado para deixar de
receber cuidados hospitalares, mas ndo tem para onde ir. A familia por vezes
rejeita-o, ha as situacfes também em que o indicado seria 0 encaminhamento
para outra instituicdo e a sobrecarga que o sistema de salude enfrenta impede
esse procedimento, e outros casos ainda em que 0 usuario ja era um morador
de rua e sua alta representa ndo assegurar suas necessidades basicas. Nesse
altimo caso o usuario pode ocupar um leito por meses sem realmente

demandar atendimento clinico-hospitalar, as chamadas internacdes sociais.

Diante o exposto salta aos olhos a essencialidade do trabalho conjunto
de varios profissionais com diferentes conhecimentos que, juntos, possam
oferecer um atendimento que contemple plenamente os perfis variados dos
usuarios sem dedicar-se apenas aos traumas, mas que se envolvam também
com os fatores que causaram ou favoreceram o desenvolvimento da doenca

gue culminou na hospitalizacao.



