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Consumidor mirim

Desde o dia em que nascemos ja nos
tornamos consumidores. Por sermos
pequenos, ndo podemos comprar 0s
produtos nas lojas, mas isso é feito pelos
Nnossos pais. Ao nascer vocé ja vai precisar
de diversos produtos, como mamadeiras,
fraldas e alimentos. A cada ano que se
passa essas necessidades aumentam. Ao
ir para a escola, é preciso comprar
cadernos, lapis, livros e além fazer a
matricula escolar, onde vocé também se
torna um consumidor.

A melhor coisa para nao ter problemas
nessas relacdes de compra e venda é
conhecer seus direitos de consumidor. Com essa cartilha, vocé vai saber os
cuidados que deve tomar ao comprar produtos e contratar servigos. Com
uma linguagem simples, essa cartilha podera |he ajudar a ser um fiscal
mirim dos direitos do consumidor, e ndo ser passado para tras!

Paravocé entender

Nesta cartilha aparecem varias
palavras que ndo estamos
acostumados a usar e, as vezes, nem
sabemos o que quer dizer. Antes de
mais nada, vamos saber quem é
consumidor e quem é fornecedor de
produtos ou de servicos.

Produto: é qualquer coisa colocada
para vender no comércio: um
alimento, um computador, uma roupa,
um brinquedo, uma bicicleta, uma
revista etc.




Servigo: é um trabalho pago para
alguém fazer para vocé: o conserto
da sua televisdo, da sua bicicleta, o
corte de cabelo. E também alguma
coisa que vocé paga sO para usar,
mas ela nao fica sendo sua: o
computador da “lan house”, o
ingresso do cinema, a passagem de
Onibus etc. Ou entdo é alguma
coisa que vocé paga para aprender:
escola particular, cursos de inglés,
de informatica, escolinha de
futebol etc.

Consumidor: é toda pessoa que

compra alguma coisa ou contrata um servigo para uso pessoal, isto &, que
ndo seja para revender ou usar para fazer uma coisa para vender.

Fornecedor: é quem fornece um produto — alimento, aparelho doméstico,
automoével, enfim, qualquer coisa que a gente usa — ou quem presta um
servico. Quem fabrica, importa ou vende um produto é fornecedor. As
companhias de agua, energia e telefone também s3o fornecedores, nesse

caso, de servicos publicos.

Procon é um odrgdo do governo que
atende as reclamacgdes dos
consumidores e toma providéncias
para que seus direitos sejam
garantidos. Sempre tem um Procon
por perto. Se ndo tiver na sua cidade,
tem na cidade maior mais proxima.

Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA): criado em julho de 1990, é um
conjunto de leis que garantem as
facilidades e oportunidades para que
criancas e adolescentes do Brasil
crescam com liberdade e respeito. O
ECA considera crianga a pessoa até 12
anos de idade incompletos, e
adolescente na faixa etdria entre 12 e
18 anos.



Os direitos do consumidor mirim

C)‘EﬂsBE:
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- Aprendertudo sobre seus direitos de consumidor;

- Estar sempre bem informado sobre seus direitos;
-Aprenderaconsumirdo jeito certo;

-Ter suavida e suasaude protegidas;

- Poder escolher produtos e servicos;

- Ter protecao contra a publicidade enganosa e abusiva;
- Ter protegdo nos contratos;

-Ter acesso alustica;

-Ter seus direitos defendidos;

- Ter servigos publicos de qualidade.

roco”
Sempre que um desses direitos for p
desrespeitado procure o Procon-JP.
Ligue ou peca para seus pais ligarem

para 0800083 2015, é de graca!
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A publicidade enganosa é aquela
que engana a gente. Compramos
uma coisa e vemoutra. Quentdoa
gente quer comprar o que Vviu no
anuncio e ndo é bem assim de
verdade. Isso é proibido.

Outro tipo de publicidade
proibida é a que se chama
abusiva. Uma palavra meio
esquisita, que quer dizer que a

publicidade é um abuso.
Aproveita da boa-fé das pessoas e
da ingenuidade das criangas e
adolescentes que ainda ndo tém informacgdes suficientes para saber se
aquilo esta certo ou ndo. Esse tipo de propaganda pode colocar em risco a
salde e asegurancadascriangas.

Quando apresenta diferenca no jeito de tratar as pessoas por causa do
género ou da cor da pele, por exemplo, a publicidade também é abusiva,
porque é discriminatdria.

Mas tem publicidade enganosa ou abusiva que aparece toda hora natevé e
gue ndo sai do ar, como deveria. Por exemplo, a publicidade que aparece
nos programas para criangas. As crian¢as acham que aquilo é uma
maravilha e ficamimplorando paraa mae ou o pai comprar. Enem sempre é
uma coisa boa. Ai elas comegam a querer o que ndo precisam, ou a comer
errado, arriscando ficar doentes.

Saiba mais!

N3do compre nada que nao esteja de acordo com a publicidade. Ou entdo

exija que seja exatamenteigual.
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Saiba mais!

Nenhum produto ou servico pode por em risco a nossa vida, saude e
seguranca. O consumidor tem que estar protegido.

Se acontecer um acidente de consumo, quem fabricou ou vendeu o
produto, ou fez o servico, é o responsavel, desde que o produto ou o servico
tenham sido usados de acordo com afinalidade deles.

Direitos garantidos

Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC): é uma lei que entrou em vigor em
1991 com a finalidade de proteger o consumidor, adulto, crianga ou
adolescente, nas suas relacdes com os fornecedores. Ela estabelece que os
consumidores devemter:

—protecdoasuavida, saude e seguranca;

—direito ainformacao clara sobre os produtos e os servigos;
—direito a educacdo para o consumo adequado de produtos e servicos;
—direito a prote¢do contra a propaganda enganosa ou abusiva;

— direito a prevencdo e repara¢do dos prejuizos materiais e morais
motivados por defeito no produto ou na prestacao do servico;

—direito de reclamar, inclusive na Justica.



Brinquedos

As criancas e os adolescentes
tém o direito de brincar, de
praticar esportes e de se divertir.
Brincar faz parte da garantia do
direito a liberdade, determinado
pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). A brincadeira
ajuda criangas e adolescentes a
se desenvolver, a conviver com
outras pessoas e a descobrir o
mundo. Mas é preciso tomar
cuidado com a sua seguranca e a
dos outrostambém.

Na hora de comprar um brinquedo, verifique na embalagem se ele é
adequado para aidade da crianca. Veja se ndo é perigoso para vocé ou para
seus irmdos menores. Pode ter pequenas pecas que se soltam e que uma

crianga pequena pode engolir.

Veja se na embalagem do brinquedo tem o selo do Inmetro. Se nao tiver,
ndo compre. O Inmetro é um érgao do governo responsavel por certificar

que o brinquedo foi fabricado de
acordo com normas apropriadas para
ele. Brinquedo importado legalmente
também deve ter o selo do Inmetro e
as informac¢des escritas em
portugués, que é anossa lingua.

Use capacete sempre que andar de
bicicleta, patins ou skate. O capacete
ajuda a evitar lesGes graves na cabeca
em caso de quedas ou batidas. Além
disso, nunca use esses brinquedos
perto de piscinas, lagos, ruas ou
escadas.



O direitode reclamar e ser atendido

3.Comoreclamar

1. Quandoreclamar
Vocé pode e deve reclamar. Seja
produto, seja servico, o seu direito de
reclamar é o mesmo.

2. Prazos parareclamar

Assim que aparece um problema,
vocé tem 30 dias para reclamar
quando é um produto que acaba
quando vocé usa, como o alimento, o
medicamento ou a passagem de
Onibus. Se o produto ou o servico
duram bastante, o prazo é de 90 dias.
E o caso de um automoével, de um
televisor, da roupa.

A reclamac¢do pode comecar direto com o fornecedor do produto ou do

servico. Geralmente resolve com um simples telefonema. Mas é bom

anotar o nome de quem atendeu e o
numero do protocolo da reclamacao.
Vocé pode também mandar um email
ou enviar uma carta pelo correio, com
aviso de recebimento, contando o que
aconteceu e o que vocé quer: se for
produto, uma troca ou a devolugdo do
dinheiro; se for um servico, que ele
seja feito de novo ou que seja
devolvido o que vocé pagou. A carta é
uma prova de que vocé fez a
reclamacao dentro do prazo.
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4. Prazos paraser atendido

O fornecedor, isto é, quem fabricou
ou vendeu o produto, ou quem fez
o servigco, tem 30 dias de prazo para
consertar um defeito. Passado esse
tempo, o consumidor tem o direito
de pedir a troca do produto ou que
o servico seja feito de novo, ou
entdo a devolugao do que foi pago.
Se o problema for, por exemplo,
comida ou remédio estragado, o
consumidor pode exigir que a troca
ou a devolucdo do que pagou seja
feita na hora.

5.0 que fazer se nao for atendido

Se asuareclamacdo ndo for atendida pelo fornecedor, o jeito é reclamar no
Procon, que vai interferir no caso. Se nada disso der certo, o consumidor
terd de ir a Justica. Nesse caso, quem ainda ndo tem 18 anos precisa ser
representado pelo pai, pelamae ou por um responsavel.

O proéprio Procon pode dizer como é que o consumidor faz para reclamar na

Justica.




Fique sabendo

Nas compras pela internet, vocé tem
0os mesmos direitos que teria
comprando em uma loja. E quando a
gente compra qualquer coisa fora da
loja tem mais um direito, o de se
arrepender da compra até sete dias
depois da entrega. Comprar pela
internet € o mesmo que comprar
fora da loja. E igual a comprar pelo
telefone ou pelo correio. E ndo
precisa nem dizer o motivo do
arrependimento.

Cuidado nahorade comprar

Ao comprar pela internet, por telefone ou pelo
correio, veja se o fornecedor é conhecido. E mais
garantido. Preste atencdo no site (outra palavra
inglesa para a forma como uma empresa ou qualquer
outra organizagdo se apresenta na internet). Se ndo
tiver tudo explicadinho, ndo compre. Peca sempre a
opinido de alguém que entenda mais que vocé de
compras pelainternet antes de fazer uma.

Preste atencao!!

Quando vocé for comprar um alimento, sozinho ou acompanhado de sua
mae ou pai, preste atengdo no seguinte:

- O prego deve estar bem visivel, para vocé
saber se vale a pena comprar aquela
marcaou se é melhor escolher outra.

- A embalagem deve mostrar a data de
fabricagdo e a de validade, isto &, até
guando o produto pode ser consumido
sem risco.

- Nunca compre um alimento com data de
validade vencida ou quase para vencer, ou
com a embalagem aberta, furada, ou, se
for lata, amassada ou enferrujada.




DIREITOS SERVIGCOS PUBLICOS

Fique sabendo

Todas as pessoas tém direito a receber
0s servicos publicos: energia elétrica,
agua, esgoto e telefone. As
companhias que prestam esses
servicos sao obrigadas a manter um
fornecimento de boa qualidade e sem
interrupgao.

Com quemreclamar

No caso dos servicos publicos, o

consumidor pode reclamar primeiro

nas proprias companhias (veja os

telefones na conta). Essas empresas

estdo obrigadas a dar respostas as
reclamagdes dos consumidores formuladas por telefone. Se quiser, pode
também escrever uma carta e mandar pela internet ou pelo correio com
aviso de recebimento.

Nos casos de ma prestagao de servigos de energia elétrica e telefone, vocé
pode também reclamar nas agéncias do governo que fiscalizam esses
servigos.

Se o problema for com dgua e esgoto, o prejudicado deve reclamar na
companhia que abastece sua cidade. Para reclamar, ainda tem o Procon e,
em ultimo caso, aJustica.

Nos casos de ma prestacdo de servicos de energia elétrica e telefone, vocé
pode também reclamar nas agéncias do governo que fiscalizam esses
servigos:

Problemas com energia elétrica: Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) — Disque 144 - (atende de segunda a sexta-feira das 8h00 as
20h00);

Problemas com telefone: Anatel (Agéncia Nacional de Telefonia) - Central

de Atendimento 080033 2001.
12



Consumo responsavel

O que é isso? Quer dizer simplesmente que devemos usar, consumir, 0s recursos
naturais s até o limite das nossas necessidades basicas, sem prejudicar o direito
das outras pessoas de usa-los também e sem colocar em risco as pessoas que
virdo depois de nds. Ou seja, ndo desperdigar, ndo poluir e ajudar a manter esses
recursos na quantidade e na qualidade apropriadas para o consumo de agora e
do futuro.

Toda vez que a gente citar os verbos comprar ou usar, deve fazer duas
perguntinhas so: serd que eu preciso mesmo disso? Onde eu vou pdr o que
sobrar do que ja usei?

Por exemplo, muita gente tem telefone celular. E troca a bateria de vez em
guando e simplesmente joga a usada no lixo. A pessoa pensa que resolveu o
problema, mas ai é que ele comeca. Onde vai parar essa bateria? No lixdo,
geralmente, o que é proibido. Essas baterias tém que ser entregues nas lojas que
vendem celulares para ser recicladas. Se jogar no lixo, os produtos quimicos que
estdo dentro dela vao saindo aos poucos, envenenando a terra e a 4gua que estd
debaixo do solo.

E bom vocés saberem que a gente gera em média 1 quilo de lixo por dia, cada
um de nds. Ja imaginou?

Muito do que jogamos fora leva centenas ou milhares de anos para se desfazer.
Sabe aquele ténis que estava velho e vocé jogou no lixo? Pois é, onde serd que
ele foi parar? Ele tem plastico, que leva centenas de anos para se desmanchar.

Daqui uns duzentos anos alguém podera encontra-lo quase inteiro em algum
buraco que cavar, provavelmente com outros milhGes de ténis velhos.

S6 que, se a gente ndo tomar cuidado agora,

vai ser dificil ter alguém para contar essa

histdria...

Comece a pensar em tudo que vocé pode
fazer para diminuir o lixo na sua casa, na sua
escola, onde vocé estiver. Faga uma lista e
discuta com seus amigos.

Nos supermercados procure usar sacolas
reutilizaveis, ajudando a diminuir o uso de
sacolas plasticas.
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Veja o que é!

Acidente de consumo: é qualquer problema que afeta a salde e a seguranca do
consumidor quando um produto comprado ou um servico feito apresenta
defeito. Quem fabrica, importa ou vende um produto ou faz um servico com
defeito é responsdvel pelos danos causados ao consumidor. O defeito pode ser
do produto ou do servigo, mas também da informacdo de como usar, das
adverténcias, enfim, de todas as informagdes que estiverem no rétulo.

Garantia: é o prazo durante o qual qualquer defeito no produto ou no servigo
tem garantia da lei. Ou seja, se acontecer qualquer coisa durante esse prazo, o
fabricante ou o prestador do servico tem de consertar sem cobrar nada ou
devolver o dinheiro.

Manual de uso: muitos produtos vém com uma ou mais paginas ensinando
como usd-lo, em que condicdes, para que finalidades e os riscos que pode
oferecer se nao for usado adequadamente. Quem nao lé o manual de um
produto, além de levar um tempao para aprender a usa-lo, corre o risco de
estraga-lo e, nesse caso, ficar sem o direito de garantia.

Produto duravel: é o produto que ndo acaba assim que é usado, e dura muito
tempo. E o caso de um par de ténis, por exemplo, que é para ser usado durante
um bom tempo. Automaveis, roupas e eletrodomésticos sdo outros exemplos de
produtos duraveis.

Produto nao durdvel: é o produto que acaba assim que é usado. Os alimentos
sdo o melhor exemplo de produtos ndo duraveis.

Servigos publicos: sdo os servicos fornecidos diretamente pelo governo, como é
o caso dos servicos de saude e educagdo, ou ainda por terceiros, como as
empresas de energia elétrica, agua e esgoto e telefonia. Todos os cidaddos tém o
direito de acesso a esses servicos.

Prazo de validade: essa é uma informacdo muito importante, na qual a gente
deve estar sempre ligado. E a data até quando um produto pode ser consumido.
Por exemplo, alimentos e medicamentos tém prazo de validade, que deve estar
escrito na embalagem, bem a vista do consumidor.

Rotulagem: é tudo que esta escrito na embalagem de um produto. Tem que
informar claramente o que é o produto, para que serve, do que é feito ou
composto, os perigos que pode oferecer, a data de fabricacdo e de validade e
outras informacgGes importantes. Aprenda a ler o rétulo de tudo que vocé

compra.
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