Proposta de Adesao ao Projeto Piloto do
Programa de Gestao e Desempenho (PGD)/UFMG

Unidade: Laboratério Multiusuario de Computacao Cientifica

Plano estratégico da Unidade:

Visao Geral

O Laboratério Multiusudrio de Computagdo Cientifica (LCC CENAPAD-MG) é uma unidade suplementar, vinculado 4 Reitoria, da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) dedicada ao fornecimento de servigos e ao desenvolvimento de projetos de tecnologia da informagdo para pesquisa e ensino. Fundado
em 1981, o LCC tem desempenhado um papel crucial no apoio a Computagao cientifica e as atividades académicas, fortalecendo a infraestrutura tecnoldgica
da UFMG e contribuindo para avancos significativos em diversas areas do conhecimento.

Missao
A missdo do LCC é oferecer suporte computacional de ponta as atividades de ensino e pesquisa, proporcionando recursos tecnolégicos avangados,
promovendo a inovagao e facilitando a colaboragao interdisciplinar.

Visao
Ser um centro de exceléncia reconhecido em computacdo cientifica, inovagao tecnoldgica e suporte a pesquisa multidisciplinar, promovendo a integracao
com a comunidade académica e a sociedade, e contribuindo significativamente para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no Brasil.

Valores do LCC

1. Etica e Transparéncia: Manter uma conduta ética em todas as atividades e decisdes, promovendo a transparéncia nos processos e na
comunicagao, assegurando a confianga e a integridade.

2. Autonomia e Liberdade Académica: Fomentar a autonomia nas pesquisas e a liberdade académica, incentivando a inovacdo e a criatividade,
permitindo que ideias novas e ousadas prosperem.

3. Inclusao e Diversidade: Valorizar a diversidade e a inclusdo, garantindo um ambiente acolhedor e respeitoso para todos os membros da
comunidade, reconhecendo e celebrando as diferencas individuais.

4. Interagao e Colaboragao: Estimular a interacdo continua com a sociedade e a colaboracgao interdisciplinar, fortalecendo os lagos com a
comunidade académica e externa, promovendo sinergias e solu¢Ges integradas.

5. Exceléncia: Comprometer-se com a qualidade e a exceléncia em todas as atividades e servicos, buscando continuamente melhorias nos padrdes
de desempenho e resultados.

6. Inovacdo: Promover constantemente a inovacdo e a adogdo de novas tecnologias, mantendo-se na vanguarda das tendéncias tecnoldgicas e
metodoldgicas para melhor atender as necessidades da pesquisa e da comunidade.




Objetivos

O LCC-UFMG tem como objetivos auxiliar, apoiar, desenvolver, promover e viabilizar o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica
desenvolvidos por docentes, servidores técnico-administrativos em educagdo e discentes da UFMG que necessitem de recursos computacionais cientificos
de alto desempenho.

Objetivos Estratégicos
l. Prover infraestrutura em Computagdo Cientifica de Alto Desempenho para a comunidade universitaria da UFMG;
. Auxiliar, apoiar, desenvolver, promover e viabilizar o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica e tecnolégica desenvolvidos por docentes,
técnico-administrativos em educagdo e discentes da UFMG que necessitem de recursos computacionais de alto desempenho;
Il. Assessorar e auxiliar pesquisadores no desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica;
V. Atuar na formagao cientifica e tecnoldgica de professores, estudantes e profissionais nas areas de sua competéncia e afins;

V. Divulgar sua capacidade operacional e técnica na UFMG, em outras instituicGes de ensino e pesquisa e no setor privado, visando ao estabelecimento
de parcerias e projetos de colaboragdao com outros entes publicos e privados, bem como de capacitagdo e pessoal;
VI. Apoiar e fomentar o intercambio académico-cientifico e tecnoldgico na UFMG e entre as comunidades interna e externa a UFMG;
VII. Apoiar e fomentar a internacionalizagdo académico-cientifico e tecnolégica da UFMG;
VIII. Manter alto nivel de atualizagao cientifico-tecnolégica em termos de pessoal, de instalages e de equipamentos;
IX. Conservagdo, em condi¢cGes adequadas, das instalac¢des fisicas, dos equipamentos e dos demais bens sob sua responsabilidade;
X. Promogao de atividades cientifico-didaticas em sua drea de competéncia buscando disseminar as mais recentes técnicas, procedimentos e

tendéncias da area.

Setor proponente: Divisdo de Geréncia Técnica

Area na qual o setor se enquadra, conforme disposto no art. 82 da Portaria 7384/2023:
(x) setores de tecnologia da informag3do que ndo tenham atendimento ao publico;

( ) setores de contabilidade e financas;

( ) setores de revisdo de texto;

( ) setores de convénios;

( ) setores dedicados a analise de processos de gestao de pessoas e emissdo de pareceres;

( ) setores dedicados a analise de processos de natureza académica e emissdo de pareceres;

( ) setores responsaveis pela operacionalizacdo, cadastro, supervisao e controle do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE);
( ) setor de elaboracdo de projetos de edificacdes;

( ) setores que constituem apoio técnico ao funcionamento da Procuradoria Federal junto a UFMG;

( ) setor de ouvidoria.




Plano gerencial do setor
1) AtribuigGes do setor:

A Divisdo de Geréncia Técnica do Laboratério Multiusuario de Computagdo Cientifica (LCC) é responsavel por garantir o funcionamento eficiente da
infraestrutura tecnoldgica e garantir a disponibilidade dos servigos aos usuarios.

A drea de Operagdo lida com a manutengdo de equipamentos, gerenciamento de redes e seguranga, suporte técnico, gestdo de software e monitoramento
continuo dos sistemas. Isso inclui a administragdo da rede local e da conexdo a internet, implementando politicas de seguranga da informagdo e prestando
suporte técnico aos usuarios para assegurar a disponibilidade e desempenho dos servigos.

A drea de Computagdo Cientifica foca na administragdo de recursos de computagdo de alto desempenho (HPC), oferecendo o servigo a pesquisadores e
estudantes. Suas atribui¢des incluem a implementacgdo de sistemas especificos para viabilizar projetos de pesquisa, otimiza¢gdo do uso dos recursos de HPCe a
colaboragdao com outras unidades da UFMG ao oferecer a infraestrutura para multiusuarios para acesso aos computadores do LCC.

Podemos resumir as atividades da Divisdao de Geréncia Técnica da seguinte forma:

e Operagao: Garantir o funcionamento continuo e eficiente dos sistemas e equipamentos, com monitoramento.
e Computagao Cientifica: Desenvolver e manter infraestrutura de supercomputagdo de processamento de alto desempenho com suporte em
paralelismo.

Sendo as atuagdes de gerenciamento das instancias computacionais majoritariamente remotas, mesmo se exercidas nas dependéncias do LCC, justifica-se a
participacdo no projeto piloto.

2) Processos de trabalho (titulos):

e Coordenacgdo Tecnoldgica

e Planejamento de Capacidade e Escalabilidade
e  Gerenciamento de filas de processamento

e Governancade Tl

e Gestdo de projetosem TI

e |novagao e Pesquisa

e Seguranca daInformacdo

e Monitoramento e Otimiza¢do de Desempenho

e Administracdo de sistemas




Gerenciamento de Incidentes e Resolugdo de Problemas
Backup e Recuperagao de Dados

Atualizagdo e Manutengdo de Software

Gestdo de Ativos de Software

Treinamento e Capacitagdo de Usuarios

Gerenciamento de filas de processamento

Controle de acesso

Administragdo de rede

Backup e Recuperagao de Dados

Distribuicao de software
Gerenciamento videoconferéncia
Gerenciamento da infraestrutura
Manutencdo do servidor web

3) Atividades:
Atividade Processo de Trabalho Relacionado Responsavel
Coordenar as atividades de Geréncia Técnica e Computagao Cientifica Coordenacdo Tecnoldgica Edilson
Analisar as necessidades futuras de capacidade computacional e planejar expansées Planejamento de Capacidade Edilson

ou upgrades de infraestrutura conforme necessario.

Escalabilidade

Identificar, planejar e implementar solu¢des escaldveis para lidar com picos de
demanda de processamento.

Gerenciamento de filas de
processamento

Edilson e Marco

Mapear processos e procedimentos com o objetivo de manter o bom controle das
praticas de governanga como seguranga e otimizagao.

Governancga de Tl

Edilson e Marco

Coordenar a execugao de projetos de Tl relacionados a infraestrutura, seguranca da Gestdo de projetos em TI Edilson
informacdo, atualiza¢des de software, entre outros.

Monitorar o progresso dos projetos, garantindo que sejam concluidos dentro do Gestdo de projetos em Tl Edilson
prazo e do orcamento estabelecidos.

Realizar pesquisas sobre novas tecnologias emergentes que possam beneficiar as Inovagao e Pesquisa Marco
operacgdes do laboratério.

Avaliar a viabilidade e implementar tecnologias inovadoras para melhorar a eficiéncia | Inovagdo e Pesquisa Marco

e o desempenho das operacdes de computacdo cientifica.




9 | Desenvolver e implementar politicas de seguranga da informagdo para proteger os Seguranga da Informagdo Marco e Edilson

dados confidenciais e garantir a conformidade com regulamentagdes de seguranca.

10 | Realizar auditorias de seguranga regulares e implementar medidas corretivas para Seguranga da Informagdo Marco
mitigar vulnerabilidades de seguranga.

11 | Implementar ferramentas de monitoramento de desempenho para identificar Monitoramento e Otimizagdo de Marco
gargalos e otimizar a utilizagdo dos recursos computacionais. Desempenho

12 | Realizar ajustes de configuragdo para maximizar a eficiéncia e o desempenho dos Administragdo de sistemas Marco e Edilson
sistemas.

13 | Estabelecer procedimentos para o registro e a resolugado de incidentes relacionados a | Gerenciamento de Incidentes e Edilson e Marco
infraestrutura de TI. Resolugao de Problemas

14 | Coordenar a investigagdo e a resolugao de problemas técnicos, garantindo uma rapida | Gerenciamento de Incidentes e Edilson e Marco
restauracao dos servicos afetados. Resolugdo de Problemas

15 | Implementar e manter politicas de backup para garantir a integridade e a Backup e Recuperagao de Dados Edilson e Marco
disponibilidade dos dados.

16 | Realizar testes regulares de recuperagao de desastres para verificar a eficacia dos Backup e Recuperagao de Dados Edilson e Marco
procedimentos de backup e recuperacao.

17 | Gerenciar o ciclo de vida do software, incluindo a instalagdo de patches de seguranga | Atualizacdo e Manutengao de Software Marco
e atualizagGes de versdes.

18 | Manter um inventdrio atualizado de software e licengas para garantir conformidade e | Gestdo de Ativos de Software Edilson e Marco
eficiéncia na gestdo de ativos de software.

19 | Desenvolver e fornecer treinamentos para usuarios sobre o uso eficaz dos recursos de | Treinamento e Capacitacdo de Usuarios | Marco
Tl disponiveis.

20 | Criar materiais de treinamento e documentagao para facilitar a adogao de novas Treinamento e Capacitagdo de Usudrios | Edilson
tecnologias e melhores praticas.

21 | Gerenciar filas de processamento. Gerenciamento de filas de Marco

processamento

22 | Controlar o acesso de usuarios a rede e aos recursos de TI. Controle de acesso Marco

23 | Incluir servidores e desktops na rede. Administragdo de rede Edilson

24 | Configurar a rede e os servigos de rede, com alocagdo de ips e gerencia de rede e Administracdo de rede Edilson
servidores.

25 | Instalar sistemas operacionais em servidores e desktops. Administracdo de sistemas Edilson e Marco

26 | Gerenciar e definir formas de backup para os dados da organizagdo. Backup e Recuperagdo de Dados Edilson e Marco

27 | Gerenciar o espaco em disco nos servidores e desktops. Administracdo de sistemas Marco

28 | Recuperar backups de dados em caso de falhas ou perda de dados. Backup e Recuperagdo de Dados Marco




29 | Atualizagdo de sistemas operacionais. Atualizagdo e Manutengdo de Software Marco

30 | Aplicagdo de patches de seguranga. Atualizagdo e Manutencdo de Software Marco

31 | Verificagdo de logs de erro e resolugdo de problemas detectados. Atualizagdo e Manutengdo de Software Marco

32 | Monitoramento e ajuste de performance dos clusters. Otimizacao de Processamento de Alto Marco
Desempenho

33 | Implementagdo de novas técnicas de otimizagao. Otimizacao de Processamento de Alto Marco
Desempenho

34 | Teste e implementagao de novos algoritmos de balanceamento de carga. Otimizagao de Processamento de Alto Marco
Desempenho

35 | Atualizagdo e renovacado de licengas. Gerenciamento de Servidores de Licenga | Edilson e Marco
de Softwares

36 | Verificacdo da conformidade de uso de software. Gerenciamento de Servidores de Licenga | Edilson e Marco
de Softwares

37 | Configuragdo de novos servidores de licenga conforme necessario. Gerenciamento de Servidores de Licenga | Edilson e Marco
de Softwares

38 | Monitoramento e andlise de logs. Gerenciamento de Servidores de Licenga | Edilson e Marco
de Softwares

39 | Expansdo de capacidade de armazenamento. Gestdo de Storage Edilson e Marco

40 | Migracdo de dados entre diferentes sistemas de storage. Gestdo de Storage Edilson e Marco

41 | Implementacdo de politicas de backup e recuperagdo de dados Gestdo de Storage Edilson e Marco

42 | Elaboracdo de manuais e guias de uso. Suporte Técnico e Documentagdo Edilson e Marco

43 | Treinamento de equipe em novas tecnologias e procedimentos. Suporte Técnico e Documentagdo Edilson e Marco

44 | Atendimento a chamados de suporte técnico relacionados a servidores e Suporte Técnico e Documentagdo Edilson e Marco

armazenamento
45 | Atendimento a chamados de suporte técnico relacionados a servidores e Suporte Técnico e Documentagdo Edilson e Marco
armazenamento

46 | Participacdo em projetos de inovacdo tecnoldgica. Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento | Edilson e Marco

47 | Colaboragdo com equipes de pesquisa para implementacdo de solugdes de TI. Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento | Edilson e Marco

48 | Desenvolvimento de novas funcionalidades para sistemas internos. Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento | Edilson e Marco

49 | Planejamento de novas infraestruturas de TI. Planejamento e Implementacao de Edilson e Marco
Infraestrutura

50 | Implementagdo de novos servidores e clusters. Planejamento e Implementagdo de Edilson e Marco




Infraestrutura

51

Avaliagdo e aquisigao de novos equipamentos e tecnologias.

Planejamento e Implementagdo de
Infraestrutura

Edilson e Marco

52

Implementacgao de politicas de seguranca.
Monitoramento de ameagas e vulnerabilidades.
Realizagdo de auditorias de seguranca.

Seguranga da Informagdo

Edilson e Marco

53

Agendamento e configuragdo de sessdes de videoconferéncia.
Manutenc¢do dos equipamentos de videoconferéncia.

Gestdo da sala de Videoconferéncia

Edilson e Marco

54

Suporte técnico durante as defesas de mestrado e outros eventos.

Gestdo da sala de Videoconferéncia

Edilson e Marco

55

Atualizagdo de conteudo no site.
Implementagao de melhorias de seguranga e desempenho no site.

Manutengdo do servidor web

Edilson e Marco

56

Resolugao de problemas técnicos relacionados ao servidor web e analise de logs.

Manutengdo do servidor web

Edilson e Marco

57

Gerenciamento e atualizagdo de certificado digital do servidor web.

Manutencgado do servidor web

Edilson e Marco

58

Envio do software solicitado e o passo a passo para instalagao, com notificagdo via e-
mail ao usuario tanto da aprovagao quanto do envio.

Distribuicao de softwares licenciados

Edilson e Marco

59

Recebimento, analise e aprovacgado das solicitagdes de software enviada por e-mail.

Distribuicao de softwares licenciados

Edilson e Marco

60

Gerenciamento e monitoramento da infraestrutura da central de ar condicionado e
nobreak no datacenter onde estdao hospedados o supercomputador e servidores.

Gerenciamento da infraestrutura

Edilson e Marco

Composicao do Setor

Nome do Servidor Siape Cargo CH Ocupa FG ou CD? Esta no setor ha pelo menos | Elegivel?
Semanal | (Sim ou N3o) 6 meses? (Sim ou N3o) (Sim ou Nao)

Edilson Costa de Oliveira 318130 Técnico Tl 40 SIM SIM NAO

Marco Tulio Prado 2380271 Analista 40 NAO SIM SIM

Horario de funcionamento do setor: 8h as 17h

Proposta de escala de teletrabalho em regime de execugédo parcial, mantendo-se o minimo de presencialidade de 3 vezes/semana

Nome do Servidor Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

Edilson Costa de Oliveira Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial




Marco Tulio Prado Teletrabalho Presencial

Presencial

Presencial

Teletrabalho

Documento assinado digitalmente

b EDILSON COSTA DE OLIVEIRA
g ol Data: 12/08/2024 18:05:58-0300

Assinatura da chefia do Setor Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documente assinado digitalmente

b JOSE MIGUEL ORTEGA
g ol Data: 09/08/2024 12:52:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do dirigente da Unidade

Se Unidade Académica, data de aprovagao da proposta na congregacao.

Parecer da PRORH

1 Deferido [JIndeferido

Justificativa:




