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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE GOVERNANCA INFORMACIONAL

Proposta de Adesao ao Projeto Piloto do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)/UFMG

Unidade:

Plano estratégico da Unidade:

(compilacao das diretrizes e metas da Unidade)

Setor proponente:

Diretoria de Governanca Informacional

Gabinete

Metas:

Curto prazo: ampliar a
compreensao sobre o papel do SIC
e da Ouvidoria; manter, nos niveis
atuais, as médias dos indices de
avaliacao do governo federal sobre
Ouvidoria, SIC e transparéncia
ativa; contribuir para a
implementacdo da LGPD na UFMG;

Médio prazo: estreitar parcerias
entre OuvidorialSIC e as diversas
areas da administracao da
universidade; manter, nos niveis
atuais, as médias dos indices de
avaliacao do governo federal sobre
Ouvidoria, SIC e transparéncia
ativa; contribuir para a ampliacao
dos processos incluidos nas
dinamicas previstas pela LGPD na
UFMG;

Longo prazo: alterar a natureza da
relacdo de OuvidorialSIC e as
diversas areas da Universidade;
aprimorar as médias dos indices de
avaliacao do governo federal sobre
Ouvidoria, SIC e transparéncia
ativa; contribuir para o
aprimoramento dos processos
relacionados a LGPD na UFMG;

Area na qual o setor se enquadra, conforme disposto no art. 8° da Portaria 7384/2023:



( ) setores de tecnologia da informacao que nao tenham atendimento ao publico;
( ) setores de contabilidade e financas;

( ) setores de revisao de texto;

( ) setores de convénios;

( ) setores dedicados a analise de processos de gestdo de pessoas e emissao de
pareceres;

( ) setores dedicados a analise de processos de natureza académica e emissao de
pareceres;

( ) setores responsaveis pela operacionalizacdo, cadastro, supervisao e controle do
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE);

( ) setor de elaboracao de projetos de edificacdes;

( ) setores que constituem apoio técnico ao funcionamento da Procuradoria Federal junto
a UFMG;

(x) setor de ouvidoria.

Plano gerencial do setor

1. Atribuicdes do setor: Cumprimento e adequacao de obrigacdes legais (compliance)
por meio da transparéncia ativa, solucao de reclamacées, duvidas, sugestdes,
informacdes e encaminhamento de denuncias de cidadaos e usuarios dos servicos
publicos prestados pela UFMG. Possui interface com a Controladoria Geral da Uniao,
a Agéncia Nacional de Prot 1) Atribuic6es do setor: Cumprimento e adequacao de
obrigacdes legais de transparéncia ativa e passiva; mediacao da busca de solucdes
de manifestacdes registradas junto a Ouvidoria-geral; recebimento, encaminhamento
e resposta de reclamacdes e comunicacdes de titulares de dados no ambito da LGPD.
Possui interface com a Controladoria Geral da Unido, a Agéncia Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), setores internos da UFMG e comunidade em geral.

2) Processos de trabalho (titulos): Servico de Informacao ao Cidadao, Ouvidoria,
transparéncia ativa (dados abertos, e-agendas, entre outros), Secretariado, Compras e
requisicdo de materiais, Inventario de bens. Também contribui para a implementacao da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) na UFMG.

3) Atividades: A Ouvidoria-Geral da UFMG foi criada pela Portaria n° 007 de 04 de
fevereiro de 2009. Como as outras ouvidorias publicas federais, responde diretamente a
instituicdo a qual esta vinculada, a UFMG; e a CGU, que normatiza seus fluxos e fornece o
sistema digital de registro e tratamento de manifestacdes. Nos ultimos anos, o
entendimento da CGU é de que outras atividades, surgidas como areas autbnomas,
passaram a constar do rol das Ouvidorias - como é o caso do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC) e a area encarregada pelos dados pessoais (prevista pela LGPD), entre
outras. Na UFMG, ligados a Ouvidoria funcionam o SIC, o e-Agendas, o Plano de Dados
Abertos e demais demandas de transparéncia ativa advindas do governo federal, além das
atividades relacionadas a funcdo de Encarregado de Dados Pessoais. Todos eles,
sediados na Diretoria de Governanca Informacional - um érgao consultivo e auxiliar
vinculado a Administracdo Central da UFMG. Atualmente a Ouvidoria conta com trés
servidoras (Assistentes em administracdo), além da Diretora.



Titulo da atividade

Tramitacao de
manifestacdes de
Ouvidoria;

Estabelecimento de

interlocucao com outros Manifestacoes

setores da
Universidade;

Agendamento de
reunides para a chefia
imediata;

Elaboracao de relatérios

demandas recebidas
pela Ouvidoria para a
CGU e setores internos
demandantes;

Atualizacao do
Inventario Anual de
Bens Patrimoniais do
setor;

Atualizar o Plano de
Dados Abertos e
acompanhar seu
cumprimento; publicar
os dados de acordo
com a legislacao
vigente

Monitorar os registros
de agendas de cada
Agente Publico
Obrigado no Sistema
Eletronico de Agendas
do Poder Executivo
Federal (e-Agendas);

Processo de
trabalho
relacionado

Servidor responsavel pela entrega

Manifestacoes

de Ouvidoria Gleice M6nica Rodrigues de Carvalho

de Ouvidoria Gleice M6nica Rodrigues de Carvalho

Secretariado Gleice M6nica Rodrigues de Carvalho

Manifestacoes

de Ouvidoria Gleice M6nica Rodrigues de Carvalho

Inventario de

Gleice Ménica Rodrigues de Carvalho
bens

Transparéncia
Ativa e Dados Aline Candido Domingos Teixeira
Abertos

E-agendas Aline Candido Domingos Teixeira



Realizar, a cada ano, o
Inventario Anual de

8 Bens Patrimoniais do  Inventario de Aline Candido Domingos Teixeira
setor; bens

Elaborar o Relatério
Anual de Avaliacdo e
Monitoramento de Transparéncia
9 Implementacao da Ativa e Dados Aline Candido Domingos Teixeira
Transparéncia Ativa na Abertos
UFMG, de acordo com a
legislacao vigente;

Gerenciar o sitio
eletrénico da DGI como Transparéncia
10 administradora da Ativa e Dados Aline Candido Domingos Teixeira
pagina Abertos
https:/lwww.ufmg.br/dgi/

Realizar agendamentos
de reunides para a
11 chefia imediata, bem Secretariado Aline Candido Domingos Teixeira
como reserva de sala
quando necessario.

Tramitacao de pedidos Servico de
12 de acesso a Informacao ao Moema Najjar Diniz
informacao; Cidadao

Elaboracao de relatérios
anuais quantitativos e Servico de

13 qualitativos de Informacao ao Moema Najjar Diniz
demandas recebidas Cidadao
pelo SIC;

Agendamento de
14 reunides da chefia Secretariado Moema Najjar Diniz
imediata.

Contribuicao para a
15 implementacao da
LGPD na UFMG

Implementacao

da LGPD Moema Najjar Diniz

Composicao do Setor



Ocupa

FG ou Esta no setor Elegivel?

Nome do Siape Cardo CH CD? ha pelo menos
Servidor p 9 Semanal (Sim 6 meses? (Sim (Sim ou
ou  ©OuNao) Nao)
Nao)
Aline Assistente
Candido 1001512 40 horas N&o Sim Sim
Domingos em
Teixeira Administracao
Gleice Assistente
Monica - . )
Rodrigues de 1662276 em 40 horas Nao Sim Sim
Carvalho Administracao
Assistente
Moema Najjar , 5,461 40 horas Ndo Sim Sim

Diniz em
Administracao

Horario de funcionamento do setor: 8h as 17h

Proposta de escala de teletrabalho em regime de execucao parcial, mantendo-se o minimo
de presencialidade de 3 vezes/semana

Nome do Quarta- Quinta-

Servidor Segunda-feira Terca-feira feira feira Sexta-

feira

Aline
Candido
Domingos
Teixeira

Gleice
Monica
Rodrigues de
Carvalho

Moema Najjar



Diniz X X X

Assinatura da chefia do Setor

Assinatura do dirigente da Unidade

. eil Documento assinado eletronicamente por Joana Ziller de Araujo Josephson, Professora
.;gin.uu:l fily do Magistério Superior, em 29/02/2024, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 5° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n° 23072.253442/2023-11 SEI n° 3068907


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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