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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Pro-Reitoria de Administracao

Assessoria

PROPOSTA

Proposta de Adeséo ao Projeto Piloto do

Programa de Gestao e Desempenho (PGD)/UFMG

Unidade:

Pro-Reitoria de Administracao

Plano estratégico da Unidade:

A Pré-Reitoria de Administracdo (PRA) tem como atribuicdo proporcionar condi¢cdes adequadas
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao da Universidade. Para
tanto, busca assegurar o adequado funcionamento dos servigos de manutencéo, limpeza,
seguranca, transporte, compras e comunicacgéo, proporcionar o aumento e a adequacéo da
estrutura fisica por meio da coordenacao e controle de obras e reformas, realizar a gestao
patrimonial e efetuar a gestdo de residuos, areas verdes, agua e esgoto, eficiéncia energética,
fauna, pragas e insetos.

Setor proponente:

Assessoria — PRA / Setor de informatica

Area na qual o setor se enquadra, conforme disposto no art. 8° da Portaria 7384/2023:

(X) setores de tecnologia da informacao que ndo tenham atendimento ao publico;

() setores de contabilidade e financas;

() setores de reviséo de texto;

() setores de convénios;

() setores dedicados a analise de processos de gestdo de pessoas e emissao de pareceres;
() setores dedicados a analise de processos de natureza académica e emissao de pareceres;

() setores responséveis pela operacionalizagédo, cadastro, supervisdo e controle do Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE);

() setor de elaboracao de projetos de edificagdes;

() setores que constituem apoio técnico ao funcionamento da Procuradoria Federal junto a




UFMG;

() setor de ouvidoria.

Plano gerencial do setor

1) AtribuicBes do setor: Manter a estrutura relativa a Assisténcia de Informatica

funcionando de forma adequada e satisfatoria, utilizando os recursos de TIC disponiveis

na PRA. Gerenciar 0s equipamentos responsaveis pelo controle de acesso da

Universidade, sendo eles: Catracas, cancelas e portas eletrbnicas. Suporte ao processo de

confecgdo de crachas funcionais e carteirinhas de identificagdo para a comunidade

académica.

2) Processos de trabalho (titulos): Controle de Acesso, Gestéo de Sistemas, Demandas
gerais - Tl, Administrativo.

3) Atividades:

Titulo da
atividade

Processo de trabalho relacionado

Servidor responséavel pela entrega

1 | Administrativo

Respostas ao E-mail;
Participacdo em Comissdes (ETP,
Desfazimento);

Suporte a demanda das unidades
via Whatsapp;

Confeccao semestral de Crachas;
Gerenciamento de itens
patrimoniados;

Lucas Fernandes Ledo / Leandro
Chagas da Cruz

Demandas
Gerais - Tl

Suporte a problemas relacionados
aTl

Atualizacéo e manutencéao de
Programas;
Manutencdo/Atualizagdo de
dispositivos;

Instalacédo de softwares diversos;
Montagem de ambiente de
confeccdo de crachas;
Gerenciamento de sites

Lucas Fernandes Ledo / Leandro
Chagas da Cruz

Gestao de
Sistemas

Importacao de Usuérios;
Avaliacdo/Alteracao de cadastro;
Cadastro de instituicdes;
Impresséo de Crachas;
Atendimento Corretivo;
Desenvolvimento de Sistemas;
Manutencao e alteracéo de
sistemas;

Lucas Fernandes Ledo / Leandro
Chagas da Cruz




Controle de
Acesso

Monitoramento diario dos
servidores;

Monitoramento de sincronismos;
Manutencdo Preventiva;
(catracas, cancelas, portas
eletrdnicas);

Manutencédo Corretiva;
Configuragéo de equipamentos
(catracas, cancelas, portas
eletrdnicas);

Gerenciamento de acessos;

Lucas Fernandes Ledo / Leandro

Chagas da Cruz

Composicao do Setor

Ocupa
FG ou Esta no setor ha [Elegivel?
Nome do : CH CD? pelo menos 6
Servidor Slape Cargo Semanal meses? (Sim ou
(Simou N&o) (Simou
Nao) NZo)
Técnico de
Lucas Fernandes | , 41q 591 | T€Cnologia | ,q NAO SIM SIM
Le&do da
Informacgéao
Técnico de
Leandro Chagas | 5 519 ggp | T€CnOlOgia | 4 NAO SIM SIM
da Cruz da
Informacéao

Horario de funcionamento do setor:

Proposta de escala de teletrabalho em regime de execucao parcial, mantendo-se o minimo de
presencialidade de 3 vezes/semana

Nome do Segunda-feira Terca-feira Quarta- | Quinta- | Sexta-
Servidor feira feira feira
Lucas Fernandes A A , 08:00 as | Trabalho | 08:00 as
Ledo 08:00 as 17:00 Trabalho Remoto 17-00 Remoto | 17-00
Leandro Chagas s , s ) Trabalho | 07:00 as | Trabalho
da Cruz 07:00 as 16:00 07:00 as 16:00 Remoto | 16:00 Remoto

Belo Horizonte, 24 de julho de 2024.




LEANDRO CHAGAS DA CRUZ
Técnico de Tecnologia da Informacgéo / Assessoria - PRA

_ eil Documento assinado eletronicamente por Leandro Chagas da Cruz, Técnico de Tecnologia
;gimm: L‘ily da Informacao, em 24/07/2024, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrbnica fundamento no art. 5° do Decreto n°® 10.543, de 13 de hovembro de 2020.
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I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
o

https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?

=k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
9:|. 3404931 e o cédigo CRC ODFEGES3.

Referéncia: Processo n°® 23072.240621/2024-61 SEI n°® 3404931
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