UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
CASEU - CENTRO DE ACOLHIMENTO, SELEGAO E ENCAMINHAMENTO DO USUARIO
(FACULDADE DE ODONTOLOGIA)

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E
COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAGCAO DO SERVIDOR

Nome completo: Andressa Cristine Buranhaem Viana
Matricula SIAPE: 2271106

Cargo: Assistente em Administracao

Setor/Unidade de lotagao: CASEU - Centro de Acolhimento, Sele¢cao e Encaminhamento do usuario
(Faculdade de Odontologia)

Incentivo a Qualificacao (1Q): Especializacao (minimo 360h) (30%)

Instituicao: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Concessao Anterior: Nao
Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAE V

Equivaléncia: Mestrado
Requisito de entrada: Especializagao
lll. APRESENTACAO

Eu, Andressa Cristine Buranhaem Viana, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educacao
lotado(a) em CASEU - Centro de Acolhimento, Sele¢do e Encaminhamento do usuario (Faculdade
de Odontologia), venho por meio deste Memorial Descritivo apresentar os saberes, competéncias e
experiéncias profissionais adquiridas ao longo da minha trajetéria, buscando o Reconhecimento de
Saberes e Competéncias (RSC) equivalente a Mestrado, conforme previsto na legislagao vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento
profissional do servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos através de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras
atividades que contribuem para o aprimoramento das fungdes exercidas na instituicado de ensino.

IV. PONTUAGAO CONSOLIDADA



Pontuacao sem saldo anterior: 54,00 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos

Pontuacao total apresentada: 54,00 pontos

Pontuacao minima necessaria: 52 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 2,00 pontos
Critérios especificos utilizados: 5

Minimo de critérios exigido: 5

Pontuacao por Critério:
« Critério | — Participacao em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representagdes
ou Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgao ou Pela Entidade: 9,00 pts

« Critério IV — Designacao para Assuncao de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou
Especializadas: 13,50 pts

« Critério VI — Producao, Prospeccao e Difusao de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 31,50 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ao longo desses quase 11 anos de trajetdria no servico publico, muitas experiéncias foram
vividas. Todas elas foram essenciais para formar a pessoa e a profissional que sou hoje.

Os concursos aplicados como aplicador volante em 2016 e 2017 me permitiram nao apenas
relembrar o meu processo de entrada na instituicdo mas também de ver sob uma nova 6tica, como
funciona a organizacado do processo que sera responsavel por aprovar os futuros servidores da
instituicao.

A participacao como fiscal de contratos e demais comissoes relacionadas a contratacao do
Sistema Informatizado Caseu me ajudaram a entender o funcionamento administrativo do 6rgao, bem
como as especificidades de um processo de compra no servico publico. Os demais anos compondo
a comissao responsavel por gerir esse contrato me permitiram ver, no uso cotidiano do sistema, os
frutos colhidos dessa contratacao. Inicialmente o sistema era mais simples e enxuto. Com o passar
dos anos, novas ferramentas foram acrescidas, permitindo-nos organizar ainda melhor o processo de
gerenciamento das filas de espera, marcacao de pacientes, encaminhamentos, etc.

Anos depois e nos deparamos com uma emergéncia global em salde: a pandemia do Covid 19.
Durante esse tempo em servico remoto, voltei os olhos a um tema bastante atual: a salde mental,
mais precisamente a saude mental do servidor publico. Publiquei dois artigos sobre o tema: em um
deles, fiz uma revisao sobre a satisfagcao profissional, a qualidade de vida e o indice de absenteismo
em um hospital publico. No outro artigo revisei, especificamente, os indices de absenteismo e, com
isso, pude identificar certas condi¢cées que podem ser melhoradas na carreira do servidor da area da
saude.

Ao final da pandemia do Covid 19, apresentamos na Xl Jornada de Apresentacdo do
Conhecimento Produzido pelos servidores TAES, os reflexos da Pandemia no setor onde trabalho.

Uma das grandes licbes trazidas com a pandemia foi o funcionamento dos servicos na
modalidade remoto. Os grandes beneficios que essa modalidade traz como economia de recursos,
maior extensao do horério de atendimento dos voluntarios nos canais de informacdes, mantendo a
mesma qualidade dos servigcos prestados a populagcao etc, ensejaram um novo artigo publicado, o
qual fui coautora.
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e a Faculdade de Odontologia da UFMG prestam no atendimento odontoldgico a populacao.

Toda essa trajetdria culminaram em saberes estudados e vivenciados que hoje agregam nao soé
a parte tangivel do atendimento prestado como agilidade e eficiéncia dos processos, mas também no
ativo intangivel da instituicdo como adequacéo e humanidade no atendimento a populacao, por isso
acredito que o resultado gerado nesse percurso justificam o nivel pleiteado do RSC.

V1. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Atuacao em atividades de organizacao, fiscalizacao, execucao de exame de selecao,
vestibular ou concursos

Unidade: Por designacao | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacgao anexada:
= Anexo_01_Grupol_Criterio5.pdf
= Anexo_02_Grupol_Criterio5.pdf

Descricao/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: Atuacdo como aplicadora nos concursos publicos da UFMG
(editais 358/2016 e 683/2017) participando da organizagcdo, orientacéo e fiscalizacdo das provas com
cumprimento de normas e procedimentos institucionais contribuindo para a regularidade e segurancga dos
processos seletivos.

2. Elaboracao de projeto basico ou de termo de referéncia, ou participacao como membro de
equipe de planejamento de contratacao

Unidade: Por designagéo | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:

= Anexo_03_GrupolV_Criterio2.pdf
Anexo_04_GrupolV_Criterio2.pdf
= Anexo_05_GrupolV_Criterio2.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlagcdo/Relevancia: Participacdo como membro de equipes de planejamento para
realizacdo dos estudos preliminares para

viabilizar a contratagdo pretendida: expansdo e manutengdo de software. As atuagdes contribuiram para o
planejamento e acompanhamento de agdes institucionais.

3. Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizacdo de contratos de aquisicao, servicos,
convénios e acordos ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designacéo | Qtde: 1| Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

Documentacao anexada:
= Anexo_06_GrupolV_Criterio3.pdf

Descri¢ao/Justificativa/Correlagao/Relevancia: Atuacao como fiscal titular do contrato de prestagdo de
servicos de manutencdo de software (corretiva, preventiva e adaptativa) do setor CASEU, acompanhando a
execucdo contratual e verificando o cumprimento das obrigacées previstas, contribuindo para a adequada
prestacdo do servico e continuidade das atividades institucionais.




4. Autoria ou coautoria de capitulo de livro, de artigo publicado em revista especializada,
jornal cientifico ou periddico, relacionado aos interesses institucionais

Unidade: Por publicag&o | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 22,50 pts

Documentacgao anexada:

= Anexo_07_GrupoVI_Criteriol10.pdf
= Anexo_08_GrupoVI_Criterio10.pdf
= Anexo_09_GrupoVI_Criterio10.pdf

Descrigao/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Autoria/coautoria dos artigos "ACOLHIMENTO REMOTO NA
FAO-UFMG: Uso de tecnologias digitais como auxiliar na

assisténcia odontologica”, "Satisfacdo profissional, qualidade de vida e absenteismo em um hospital publico: uma
revisdo", e "Absenteismo por motivo de doenca em profissionais da satide em um hospital publico: uma revisao ".
Os trabalhos tém temadtica relacionada com o servigo publico.

5. Apresentacao de trabalho de interesse institucional em congresso, seminario ou outros
eventos

Unidade: Por produto | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 9,00 pts

Documentacao anexada:
= Anexo 10_GrupoVI_Criteriol1.pdf
= Anexo_ 11_GrupoVI_Criterio11.pdf

Descrigdo/Justificativa/Correlacdo/Relevancia: Autoria/coautoria de trabalhos apresentados na: Xl Jornada de
Apresentacdo do Conhecimento Produzido pelos Servidores TAES e 42 reunido anual da SBPqO, abordando
temas relacionados ao CASEU, contribuindo para a divulgacao e reflexdo sobre atividades e resultados
institucionais.

VII. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informacdes constantes neste Memorial

Descritivo ocorreram no exercicio da carreira, ndo foram utilizadas em requerimentos anteriores e sao

verdadeiras, auténticas e estdo devidamente comprovadas com a documentacao anexada,

assumindo inteira responsabilidade pelas declaracdes prestadas, sujeito as sancdes legais cabiveis
em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual

nao serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 11 de agosto de 2026 as 16:39

Estou de acordo com a publicagao do meu memorial na pagina da PRORH, em cumprimento ao
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8°, inciso VII.



