
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
CENTRO DE APOIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIDOR

Nome completo: Christiano Benvindo dos Santos

Matrícula SIAPE: 1759866

Cargo: Analista de Tecnologia da Informação

Setor/Unidade de lotação: Centro de Apoio de Tecnologia da Informação

Incentivo à Qualificação (IQ): Mestrado (52%)

Instituição: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Concessão Anterior: Não

Saldo anterior: 0 ponto(s)

II. NÍVEL PLEITEADO

Nível RSC solicitado: RSC-PCCTAE VI

Equivalência: Doutorado

Requisito de entrada: Mestrado

III. APRESENTAÇÃO

Eu, Christiano Benvindo dos Santos, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educação lotado(a) em 
Centro de Apoio de Tecnologia da Informação , venho por meio deste Memorial Descritivo apresentar os 
saberes, competências e experiências profissionais adquiridas ao longo da minha trajetória, buscando o 
Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) equivalente a Doutorado , conforme previsto na 
legislação vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional 
do servidor público federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos 
através de cursos, experiências profissionais, trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o 
aprimoramento das funções exercidas na instituição de ensino.

IV. PONTUAÇÃO CONSOLIDADA
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Pontuação sem saldo anterior: 116,50 pontos

Saldo de concessão anterior: 0,00 pontos

Pontuação total apresentada: 116,50 pontos

Pontuação mínima necessária: 75 pontos

Pontuação total excedente (banco de pontos): 41,50 pontos

Critérios específicos utilizados: 10

Mínimo de critérios exigido: 7

Pontuação por Critério:

Critério I — Participação em Grupos de Trabalho, Comissões, Comitês, Núcleos, Representações ou 
Similares, Formalmente Instituídos ou Reconhecidos Pelo Órgão ou Pela Entidade: 57,00 pts
Critério II — Participação e Atuação em Projetos Institucionais, na Gestão, no Apoio ao Ensino, à Pesquisa, 
à Extensão, de Inovação e Assistência Especializada: 22,00 pts
Critério IV — Designação para Assunção de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou 
Especializadas: 4,50 pts
Critério VI — Produção, Prospecção e Difusão de Conhecimento Científico ou Técnico: 33,00 pts

V. TRAJETÓRIA PROFISSIONAL

Minha trajetória profissional na área de Tecnologia da Informação iniciou- se na Caixa Econômica 
Federal, na RM Sistemas e na TOTVS, com atuação em análise de processos e sistemas e desenvolvimento 
de soluções. Na TOTVS, atuei como analista responsável por equipe, ampliando minha experiência em 
coordenação, análise de requisitos e melhoria de processos. Nesse período, concluí especialização em 
Engenharia de Produção, aprofundando conhecimentos em processos, gestão e integração entre tecnologia 
e necessidades organizacionais. Na UFMG, desenvolvo minhas atividades na Escola de Ciência da 
Informação, com atuação voltada ao planejamento, modernização e implantação de serviços de TIC. 
Reestruturei os serviços web da Unidade, promovendo a evolução do ambiente de hospedagem, 
administração de servidores e sistemas e a adoção de mecanismos de disponibilidade, continuidade e 
segurança. Implantei serviço estruturado de backup e recuperação de dados e participei da implantação e 
evolução de serviços envolvendo servidores, virtualização, redes, hospedagem de sítios e sistemas web, 
monitoramento e segurança da informação. Essa atuação inclui análise de riscos, endurecimento de 
servidores e mecanismos de prevenção, detecção e resposta a incidentes, buscando maior resiliência do 
ambiente computacional. Também desenvolvi e implantei soluções voltadas à transformação de processos 
administrativos e acadêmicos, entre elas soluções baseadas em LimeSurvey para inscrição e recebimento 
de documentos em concursos docentes e no processo seletivo do PPGGOC, reduzindo atividades manuais 
e organizando fluxos de informação. Participei ainda de projetos institucionais, comissões, processos 
seletivos, avaliações acadêmicas e atividades de gestão e fiscalização contratual. Minha atuação é 
acompanhada por formação continuada em segurança da informação, aquisições de TI, automação de 
processos, transformação digital, integração de serviços públicos, visualização de dados e uso responsável 
das TIC, conhecimentos aplicados às necessidades institucionais. Ao longo dessa trajetória, busquei 
transformar conhecimentos técnicos e experiências acumuladas em soluções aplicáveis à ECI/ UFMG, 
contribuindo para a modernização da infraestrutura, a segurança e continuidade dos serviços, a automação 
de processos e o apoio às atividades de ensino, pesquisa, extensão e gestão. Minha atuação combina 
conhecimento técnico, planejamento, desenvolvimento de soluções e compromisso com o aprimoramento 
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dos serviços institucionais.

VI. ROL DE SABERES E COMPETÊNCIAS DECLARADOS

1. Exercício do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e órgãos 
colegiados da Instituição Federal de Ensino

Unidade: Por ano ou fração acima de seis meses  |  Qtde: 2  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 6,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_01_GrupoI_Criterio1.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Exerci mandato como representante titular dos servidores técnico-
administrativos na Congregação da ECI/UFMG, conforme Portaria nº 040/2016, por dois anos a partir de 20/04/2016. 
Participei das deliberações do órgão colegiado, representando a categoria e contribuindo para decisões acadêmicas e 
administrativas da Unidade.

2. Coordenação ou presidência de núcleos, representações, grupos de trabalho ou similares, 
comissões ou comités previstos no âmbito da administração pública, regularmente instituídos, ou 
reconhecidos pelo órgão ou pela entidade

Unidade: Por designação  |  Qtde: 1  |  Pts/Unit.: 4,50  |  Subtotal: 4,50 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_02_GrupoI_Criterio2.pdf
•  Anexo_03_GrupoI_Criterio2.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Presidi a Comissão de Proporcionalidade da ECI/UFMG, instituída pela 
Portaria nº 3039/2026. Coordenei o processo de consulta à comunidade sobre a proporcionalidade de votos, envolvendo 
enquete, consulta formal, apuração e consolidação dos resultados, conforme registrado no Relatório Final assinado pela 
Comissão.

3. Participação como membro de núcleos, representações, grupos de trabalho ou similares, comissões 
ou comités previstos no âmbito da administração pública, regularmente instituídos

Unidade: Por designação  |  Qtde: 5  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 15,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_04_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_05_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_06_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_07_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_08_GrupoI_Criterio3.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Integrei comissões formalmente instituídas na ECI/UFMG: proposta de 
exclusão de turno da Biblioteconomia, Comissão Permanente de Finanças e Investimentos, Comissão dos 75 anos da ECI, 
COPERE e Comissão de Desfazimento de Bens. Atuei em atividades de análise, planejamento, organização e apoio à gestão 
institucional.

4. Atuação em atividades de organização, fiscalização, execução de exame de seleção, vestibular ou 
concursos
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Unidade: Por designação  |  Qtde: 7  |  Pts/Unit.: 4,50  |  Subtotal: 31,50 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_09_GrupoI_Criterio5.pdf
•  Anexo_10_GrupoI_Criterio5.pdf
•  Anexo_22_GrupoI_Criterio5.pdf
•  Anexo_23_GrupoI_Criterio5.pdf
•  Anexo_24_GrupoI_Criterio5.pdf
•  Anexo_25_GrupoI_Criterio5.pdf
•  Anexo_26_GrupoI_Criterio5.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Atuei em concursos e processos seletivos da UFMG, como volante em 
concurso público de 2010, aplicador no Vestibular 2013 e, em 2025, em atividades de organização e execução de cinco 
seleções docentes da ECI, incluindo ações de organização e comunicação relacionadas aos certames, contribuindo para 
sua adequada realização institucional.

5. Participação em atividade de avaliação de trabalho ou atuação como jurado em eventos 
acadêmicos, científicos, culturais, esportivos e técnicos

Unidade: Por evento  |  Qtde: 4  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 12,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_11_GrupoII_Criterio7.pdf
•  Anexo_12_GrupoII_Criterio7.pdf
•  Anexo_13_GrupoII_Criterio7.pdf
•  Anexo_14_GrupoII_Criterio7.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Atuei como avaliador em quatro edições do Encontro de Extensão da UFMG, 
durante a Semana do Conhecimento, nos anos de 2018, 2019, 2021 e 2022. Participei das comissões avaliadoras 
promovidas pela Pró-Reitoria de Extensão, contribuindo para a análise e avaliação de trabalhos e atividades de extensão 
apresentados à Universidade.

6. Participação em atividades técnicas e/ou especializadas em projetos, incluída a elaboração de 
projetos pedagógicos, programas e/ou ações institucionais (ensino, pesquisa, extensão, gestão e 
inovação)

Unidade: Por projeto  |  Qtde: 2  |  Pts/Unit.: 4,50  |  Subtotal: 9,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_15_GrupoII_Criterio2.pdf
•  Anexo_16_GrupoII_Criterio2.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Integrei, como voluntário vinculado ao Laboratório de Tecnologia da 
Informação, as equipes dos projetos “Formação para conscientização de boas práticas de tratamento de informações” e 
“Programa de Gestão do Transporte Escolar Rural do Estado do Espírito Santo”, participando da execução de ações 
institucionais relacionadas à tecnologia e gestão da informação.

7. Exercício de atividades de gestão ou fiscalização de contratos de aquisição, serviços, convênios e 
acordos ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designação  |  Qtde: 1  |  Pts/Unit.: 4,50  |  Subtotal: 4,50 pts

Documentação anexada:
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•  Anexo_17_GrupoIV_Criterio3.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Fui designado gestor titular de contrato de solução de Tecnologia da 
Informação e Comunicação, conforme Portaria nº 9286/2025. Atuei na coordenação da gestão e fiscalização contratual, 
acompanhando a execução, o cumprimento das obrigações, os registros de ocorrências e as providências necessárias à 
adequada prestação do objeto contratado.

8. Participação em atividade de difusão ou apoio à formação institucional (expositor, facilitador, 
colaborador)

Unidade: Por evento  |  Qtde: 1  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 3,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_18_GrupoVI_Criterio14.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Participei do XV ENANCIB, realizado na ECI/UFMG em 2014, como membro 
da Comissão de Recursos Tecnológicos. Atuei no apoio tecnológico à realização do evento, contribuindo para sua 
infraestrutura e para a disseminação das atividades acadêmicas e científicas promovidas no encontro.

9. Participação relevante na implantação ou desenvolvimento de produto, projeto, processo, técnica ou 
tecnologia de interesse institucional

Unidade: Por produto  |  Qtde: 2  |  Pts/Unit.: 15,00  |  Subtotal: 30,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_19_GrupoVI_Criterio5.pdf
•  Anexo_20_GrupoVI_Criterio5.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Desenvolvi e implantei solução institucional baseada em LimeSurvey, 
aplicada à inscrição e ao recebimento de documentos em concursos docentes e no processo seletivo do PPGGOC. Também 
concebi e implantei arquitetura integrada de segurança do ambiente web da ECI/UFMG, com mecanismos de prevenção, 
detecção e resposta a ameaças.

10. Participação em programas de formação continuada e/ou ações de desenvolvimento de 
competências, desde que não utilizada para fins de aceleração da promoção na carreira (carga horária 
mínima de dez horas)

Unidade: Por capacitação  |  Qtde: 1  |  Pts/Unit.: 1,00  |  Subtotal: 1,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_21_GrupoII_Criterio9.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Formação em Segurança da Informação

VII. DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informações constantes neste Memorial Descritivo 
ocorreram no exercício da carreira, não foram utilizadas em requerimentos anteriores e são verdadeiras, 
autênticas e estão devidamente comprovadas com a documentação anexada, assumindo inteira 
responsabilidade pelas declarações prestadas, sujeito às sanções legais cabíveis em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o título utilizado como requisito de entrada para o nível atual não 
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serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 21 de agosto de 2026 às 14:52

X Estou de acordo com a publicação do meu memorial na página da PRORH, em cumprimento ao 
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8º, inciso VII.

Página 6 de 6


