UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
SETOR DE CUIDADOS/UNIDADE DE AMBULATORIO

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome completo: Denise de Fatima Torres

Matricula SIAPE: 1144042

Cargo: Auxiliar em Administracao

Setor/Unidade de lotagao: Setor de Cuidados/Unidade de Ambulatério
Grau de escolaridade: Especializagdo (minimo 360h) (30%)
Instituigao: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Concessao Anterior: Nao

Saldo anterior: 0 ponto(s)

II. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAEV
Equivaléncia: Mestrado
Requisito de entrada: Especializagcao
IIl. APRESENTACAO

Eu, Denise de Fatima Torres, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em Educagédo lotado(a) em Setor
de Cuidados/Unidade de Ambulatério, venho por meio deste Memorial Descritivo apresentar os saberes,
competéncias e experiéncias profissionais adquiridas ao longo da minha trajetéria, buscando o
Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) equivalente a Mestrado , conforme previsto na
legislacao vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional
do servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos
através de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o
aprimoramento das fun¢des exercidas na instituicdo de ensino.

IV. PONTUAGAO CONSOLIDADA
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Pontuagao sem saldo anterior: 142,00 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos
Pontuacao total apresentada: 142,00 pontos
Pontuag¢ao minima necessaria: 52 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 90,00 pontos
Critérios especificos utilizados: 6

Minimo de critérios exigido: 5

Pontuacao por Critério:

e Critério | — Participagdo em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representagdes ou
Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgéo ou Pela Entidade: 85,50 pts

e Critério Il — Participagao e Atuacao em Projetos Institucionais, na Gestao, no Apoio ao Ensino, a Pesquisa,
a Extensao, de Inovacgao e Assisténcia Especializada: 10,00 pts

e Critério IV — Designacao para Assuncao de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou
Especializadas: 13,50 pts

e Critério V — Exercicio de Fungao ou Cargo de Diregcdo ou de Assessoramento Institucional: 18,00 pts

e Critério VI — Producéo, Prospeccéo e Difusdo de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 15,00 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Minha trajetéria profissional no Hospital das Clinicas teve inicio em 1995, quando passei a atuar em
atividades administrativas e a desenvolver conhecimentos relacionados a gestao hospitalar. Em 1997, fui
designada para a fungao de Coordenadora Administrativa da Maternidade, Bloco Obstétrico e Neonatologia,
setores de internagao, assumindo responsabilidades relacionadas a supervisdo de pessoas, controle de
estoques, monitoramento de indicadores, elaboragdo e acompanhamento de escalas de trabalho, além da
participacdo em processos de aquisicao de equipamentos e contratagdo e acompanhamento da prestacao
de servicos.

No periodo de 2012 a 2022, fui designada para exercer a fungédo de Gerente da Unidade Funcional de
Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia, assumindo atribuicdes de maior complexidade e responsabilidade.
Essa experiéncia possibilitou ampliar minha atuacado na gestao de pessoas, processos e recursos, no
acompanhamento de resultados, na organizagao do trabalho e na articulagao entre diferentes profissionais
e setores.

A partir de 30 de marco de 2022, assumi a Chefia da Unidade de Ambulatério, fungcao que exergo
atualmente. Nesta atividade, atuo em uma unidade de elevada complexidade e grande volume de
atendimentos, desenvolvendo ag¢des de planejamento, organizagdo, supervisdo e acompanhamento de
processos administrativos e assistenciais.

Entre as principais atribuigbes, destacam- se a fiscalizagdo e o acompanhamento de contratos,
supervisdo de equipes, monitoramento de indicadores, organizacdao das agendas ambulatoriais, gestao e
organizacdo das salas, articulacdo de agendas de consultas junto a diferentes 6rgdos e setores,
acompanhamento da taxa de ocupacao das salas, agbes relacionadas a seguranca do paciente e
participacdo em processos e ciclos de melhoria da unidade.

Ao longo da carreira, busquei o aprimoramento continuo por meio de cursos de capacitagdo e
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aperfeicoamento, ampliando conhecimentos aplicdveis a gestdo, supervisdo de equipes, processos
administrativos, comunicagao e redagao. Também tive oportunidade de atuar na organizagao de concursos,
vestibulares e processos seletivos, bem como na fiscalizagdo de contratos e supervisdo de equipes de
vigilancia, prestacdo de servicos e apoio operacional. Essas experiéncias contribuiram para o
desenvolvimento de competéncias como lideranga, ética, disciplina, imparcialidade, organizacao,
responsabilidade, objetividade e capacidade de andlise e tomada de decisdes.

Minha trajetéria demonstra evolugdao profissional continua, com ampliagdo progressiva das
responsabilidades e da complexidade das atividades desempenhadas, consolidando competéncias de
gestdo e lideranga aplicadas ao aprimoramento dos processos de trabalho e a qualidade dos servigos
prestados.

VI. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Exercicio de fungao gratificada (a partir da FG-03) ou equivalente (como substituto)

Unidade: Por ano ou fragdo acima de seis meses | Qtde: 18 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 18,00 pts

Documentagao anexada:
+ Anexo_01_GrupoV_Criterio4.pdf

Descrigdo/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: No periodo de Out97 a Mar16, atuei na coordenagdo administrativa do setor
de internagdo da Maternidade, Neonatologia. Atividades de supervisdo de equipes, estoques de insumos, indicadores,
homologagéo de folhas de ponto. Participagcdo de reunides, definigdes de compras de equipamentos e itens especificos do
Setor. Ainda, resultado de estatistica e censo de pacientes.

2. Conclusao de curso de educagao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é
titular e que nao seja utilizado para percepg¢ao de Incentivo a Qualificagao

Unidade: Por curso | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 15,00 | Subtotal: 15,00 pts

Documentagao anexada:
+ Anexo_02_GrupoVI_Criterio4.pdf

Descricdo/Justificativa/Correlagao/Relevancia: Através da Graduacdo em Tecndlogo em Processos Gerenciais, foi possivel
0 meu aperfeicoamento em diversas dreas em que eu ja atuava na fun¢do de Coordenagdo Administrativa da Maternidade e
Neonatologia. Conhecimentos foram aprimorados e foi possivel assumir outras atividades e contribuir para melhoria dos
processos gerenciais.

3. Participacao em capacitagao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria minima de
dez horas, vinculada aos interesses da Instituicao Federal de Ensino

Unidade: Por evento | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 2,00 pts

Documentagao anexada:
+ Anexo_03_Grupoll_Criterio11.pdf
+ Anexo_04_Grupoll_Criterio11.pdf

Descricao/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: A possibilidade de participagdo nestes eventos me trouxe a oportunidade de
aquisicdo de mais conhecimento em outros tipos de eventos. Participar de congressos e semindrios me trouxe
oportunidade de conhecimento além da drea administrativa, bem como troca de saberes.
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4. Participagao em programas de formagao continuada e/ou a¢des de desenvolvimento de
competéncias, desde que nao utilizada para fins de aceleragao da promogao na carreira (carga horaria
minima de dez horas)

Unidade: Por capacitagao | Qtde: 8 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 8,00 pts

Documentagao anexada:

+ Anexo_05_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_06_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_07_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_08_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_09_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_10_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_11_Grupoll_Criterio9.pdf
+ Anexo_12_Grupoll_Criterio9.pdf

Descrigdo/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: Com a participagdo em cursos (diversos) foi possivel melhorar a minha
qualificagdo profissional, bem como adquirir conhecimentos em dreas que me facilitariam a condugdo da fungéo de chefia,
conducdo de supervisdo de equipes, técnicas de redagéo, entre outros.

5. Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizagao de contratos de aquisi¢ao, servigos, convénios e
acordos ou instrumentos correlatos

Unidade: Por designacédo | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 13,50 pts

Documentagéo anexada:

+ Anexo_14_GrupolV_Criterio3.pdf
+ Anexo_15_GrupolV_Criterio3.pdf
+ Anexo_16_GrupolV_Criterio3.pdf

Descrig¢do/Justificativa/Correlagao/Relevancia: Na designacdo para atuar como fiscal de contratos, exerci atividades de
acompanhamento e supervisdo de equipes diversas (prestagéo de servigos e apoio operacional) verificando o cumprimento
das obrigagées contratuais e a adequada execugdo dos servicos.

Nesse contesto, foram desenvolvidas e aprimoradas competéncias relacionadas a lideranga, superviséo e gestao de
equipes e tomada de decisoes.

6. Atuacao em atividades de organizacgao, fiscalizagao, execugao de exame de selegao, vestibular ou
concursos

Unidade: Por designacédo | Qtde: 19 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 85,50 pts

Documentagéo anexada:
+ Anexo_13_Grupol_Criterio5.pdf

Descrigao/Justificativa/Correlagdo/Relevancia: durante minha trajetéria profissional, tive a oportunidade de atuar em
diferentes fungdes relacionadas a realizagdo de concursos publicos, processos seletivos e vestibulares, experiéncias que
incluiram treinamentos especificos e a atuagédo direta na supervisdo e orientagdo de pessoas.

Essas atividades exigiram responsabilidade, organizagdo e atengdo no cumprimento rigoroso das normas estabelecidas

VII. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informagdes constantes neste Memorial Descritivo
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ocorreram no exercicio da carreira, ndo foram utilizadas em requerimentos anteriores e sdo verdadeiras,
auténticas e estdao devidamente comprovadas com a documentagdo anexada, assumindo inteira
responsabilidade pelas declaragdes prestadas, sujeito as sanc¢des legais cabiveis em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual nao
serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 11 de setembro de 2026 as 12:20

Estou de acordo com a publicagdo do meu memorial na pagina da PRORH, em cumprimento ao
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8°, inciso VILI.
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