
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
LABORATÓRIO DE SUPORTE E MANUTENÇÃO DE COMPUTADORES

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIDOR

Nome completo: Flaviana Regis de Oliveira

Matrícula SIAPE: 1479939

Cargo: Técnico de laboratório/Informática

Setor/Unidade de lotação: Laboratório de Suporte e Manutenção de Computadores

Incentivo à Qualificação (IQ): Especialização (mínimo 360h) (30%)

Instituição: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Concessão Anterior: Não

Saldo anterior: 0 ponto(s)

II. NÍVEL PLEITEADO

Nível RSC solicitado: RSC-PCCTAE V

Equivalência: Mestrado

Requisito de entrada: Especialização

III. APRESENTAÇÃO

Eu, Flaviana Regis de Oliveira , servidor(a) Técnico- Administrativo(a) em Educação lotado(a) em 
Laboratório de Suporte e Manutenção de Computadores , venho por meio deste Memorial Descritivo 
apresentar os saberes, competências e experiências profissionais adquiridas ao longo da minha trajetória, 
buscando o Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) equivalente a Mestrado, conforme previsto 
na legislação vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional 
do servidor público federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos 
através de cursos, experiências profissionais, trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o 
aprimoramento das funções exercidas na instituição de ensino.

IV. PONTUAÇÃO CONSOLIDADA
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Pontuação sem saldo anterior: 63,00 pontos

Saldo de concessão anterior: 0,00 pontos

Pontuação total apresentada: 63,00 pontos

Pontuação mínima necessária: 52 pontos

Pontuação total excedente (banco de pontos): 11,00 pontos

Critérios específicos utilizados: 7

Mínimo de critérios exigido: 5

Pontuação por Critério:

Critério I — Participação em Grupos de Trabalho, Comissões, Comitês, Núcleos, Representações ou 
Similares, Formalmente Instituídos ou Reconhecidos Pelo Órgão ou Pela Entidade: 12,00 pts
Critério II — Participação e Atuação em Projetos Institucionais, na Gestão, no Apoio ao Ensino, à Pesquisa, 
à Extensão, de Inovação e Assistência Especializada: 12,00 pts
Critério IV — Designação para Assunção de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou 
Especializadas: 27,00 pts
Critério V — Exercício de Função ou Cargo de Direção ou de Assessoramento Institucional: 12,00 pts

V. TRAJETÓRIA PROFISSIONAL

Meu nome é Flaviana Regis de Oliveira. Atuo desde novembro de 2004 como técnica de informática 
na Escola de Veterinária.

Participei de diferentes atividades durante esses anos. Apesar do meu cargo ser essencialmente 
técnico, essas experiências me permitiram compreender a dimensão e complexidade de um órgão público. 
Estar presente na congregação, em comissões eleitorais, apoiar processos de compra, orientar estagiários e 
ser responsável pelo setor por todos esses anos foi enriquecedor. Com certeza, essa vivência possibilitou 
meu crescimento pessoal e profissional.

Ao longo dessa trajetória, busquei sempre contribuir para o funcionamento e a governança da Escola. 
Ao participar da congregação como suplente, tive a oportunidade de contribuir para a tomada de decisões 
da unidade. Também estive presente em processos eleitorais de interesse da Escola e da Universidade, 
garantindo sempre a segurança e a transparência das votações. 

No meu setor e no apoio à gestão, colaborei ativamente para o atendimento às demandas, participei 
da equipe de apoio de Pregão Eletrônico, auxiliando na realização dos pregões para garantir a aquisição de 
materiais e produtos que atendiam efetivamente às especificações técnicas. Além disso, realizei diversos 
cursos para melhor atender às demandas e necessidades do setor.

Minha atuação também se estendeu ao âmbito do ensino, da formação profissional. Fui responsável 
pela supervisão de estagiários no setor de trabalho, orientando os estudantes em suas atividades práticas, 
garantindo o suporte técnico necessário ao seu aprendizado e colaborando diretamente para a formação 
profissional dos discentes no âmbito do meu setor.

Por fim, exerço a gestão por meio de função gratificada — papel que exerci tanto sem remuneração 
quanto com ela, o que nunca me impediu de manter o compromisso e a responsabilidade com as atividades 
realizadas e com as decisões tomadas. Sempre busquei o melhor para a comunidade acadêmica, 
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garantindo a gestão eficiente do setor, a condução responsável das demandas e a melhoria contínua dos 
serviços prestados.

Dessa forma, atendo aos requisitos para o reconhecimento de saberes e competências em nível de 
Mestrado.

VI. ROL DE SABERES E COMPETÊNCIAS DECLARADOS

1. Exercício do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e órgãos 
colegiados da Instituição Federal de Ensino

Unidade: Por ano ou fração acima de seis meses  |  Qtde: 2  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 6,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_01_GrupoI_Criterio1.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: .Ao participar da congregação como suplente, tive a oportunidade de 
contribuir para a tomada de decisões da Escola

2. Participação como membro de núcleos, representações, grupos de trabalho ou similares, comissões 
ou comités previstos no âmbito da administração pública, regularmente instituídos

Unidade: Por designação  |  Qtde: 2  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 6,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_02_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_03_GrupoI_Criterio3.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Participei como Membro de junta eleitoral / apuradora  de interesse da 
Escola e da Universidade, garantindo sempre a segurança e a transparência das votações.

3. Participação em atividades de orientação, tutoria, preceptoria ou supervisão

Unidade: Por designação  |  Qtde: 3  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 9,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_05_GrupoII_Criterio5.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Fui responsável pela supervisão de estagiários no setor trabalho, orientando 
os estudantes em suas atividades práticas, garantindo o suporte técnico necessário ao seu aprendizado e colaborando 
diretamente para a formação profissional dos discentes no âmbito do meu setor. 

4. Participação em programas de formação continuada e/ou ações de desenvolvimento de 
competências, desde que não utilizada para fins de aceleração da promoção na carreira (carga horária 
mínima de dez horas)

Unidade: Por capacitação  |  Qtde: 3  |  Pts/Unit.: 1,00  |  Subtotal: 3,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_06_GrupoII_Criterio9.pdf
•  Anexo_07_GrupoII_Criterio9.pdf
•  Anexo_15_GrupoII_Criterio9.pdf
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Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Realizei diversos cursos para melhor atender as demandas e necessidades 
do setor.

5. Exercício de atividades relacionadas à licitação e às suas excepcionalidades

Unidade: Por ano ou fração acima de seis meses  |  Qtde: 3  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 9,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_09_GrupoIV_Criterio4.pdf
•  Anexo_10_GrupoIV_Criterio4.pdf
•  Anexo_11_GrupoIV_Criterio4.pdf
•  Anexo_14_GrupoIV_Criterio4.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Participei da equipe de apoio de Pregão eletrônico. Auxiliar a realização dos 
pregões garantia a aquisição de materias e produtos que atendiam efetivamente as especificações técnicas.

6. Atuação como responsável por setor ou por unidade, formalmente designado, desde que a 
designação não gere pagamento de remuneração

Unidade: Por ano ou fração acima de seis meses  |  Qtde: 4  |  Pts/Unit.: 4,50  |  Subtotal: 18,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_12_GrupoIV_Criterio8.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Exerci função gratificada sem remuneração, o que nunca me impediu de ter 
compromisso e responsabilidade com as atividades que realizei e com as decisões que tomadas no âmbito do setor.

7. Exercício de função gratificada (a partir da FG-03) ou equivalente (como titular)

Unidade: Por ano ou fração acima de seis meses  |  Qtde: 4  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 12,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_13_GrupoV_Criterio4.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Exerço função gratificada com o mesmo compromisso e dedicação de 
quando a exercia sem remuneração. Sempre busquei o melhor para a comunidade acadêmica, garantindo a gestão eficiente 
do setor, a condução responsável das demandas e a melhoria contínua dos serviços prestados.

VII. DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informações constantes neste Memorial Descritivo 
ocorreram no exercício da carreira, não foram utilizadas em requerimentos anteriores e são verdadeiras, 
autênticas e estão devidamente comprovadas com a documentação anexada, assumindo inteira 
responsabilidade pelas declarações prestadas, sujeito às sanções legais cabíveis em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o título utilizado como requisito de entrada para o nível atual não 
serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 19 de agosto de 2026 às 11:36
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X Estou de acordo com a publicação do meu memorial na página da PRORH, em cumprimento ao 
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8º, inciso VII.
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