
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO-FAZENDA MODELO DE PEDRO LEOPOLDO/ESCOLA DE 

VETERINÁRIA

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS
(RSC-PCCTAE)

I. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIDOR

Nome completo: Wladilene Carvalho Machado

Matrícula SIAPE: 1144498

Cargo: telefonista

Setor/Unidade de lotação: Setor de Apoio Administrativo-Fazenda Modelo de Pedro 
Leopoldo/escola de Veterinária

Incentivo à Qualificação (IQ): Especialização (mínimo 360h) (30%)

Instituição: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Concessão Anterior: Não

Saldo anterior: 0 ponto(s)

II. NÍVEL PLEITEADO

Nível RSC solicitado: RSC-PCCTAE V

Equivalência: Mestrado

Requisito de entrada: Especialização

III. APRESENTAÇÃO

Eu, Wladilene Carvalho Machado , servidor(a) Técnico- Administrativo(a) em Educação lotado(a) em 
Setor de Apoio Administrativo-Fazenda Modelo de Pedro Leopoldo/escola de Veterinária , venho por meio 
deste Memorial Descritivo apresentar os saberes, competências e experiências profissionais adquiridas ao 
longo da minha trajetória, buscando o Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) equivalente a 
Mestrado, conforme previsto na legislação vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional 
do servidor público federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos 
através de cursos, experiências profissionais, trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o 
aprimoramento das funções exercidas na instituição de ensino.
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IV. PONTUAÇÃO CONSOLIDADA

Pontuação sem saldo anterior: 157,50 pontos

Saldo de concessão anterior: 0,00 pontos

Pontuação total apresentada: 157,50 pontos

Pontuação mínima necessária: 52 pontos

Pontuação total excedente (banco de pontos): 105,50 pontos

Critérios específicos utilizados: 5

Mínimo de critérios exigido: 5

Pontuação por Critério:

Critério I — Participação em Grupos de Trabalho, Comissões, Comitês, Núcleos, Representações ou 
Similares, Formalmente Instituídos ou Reconhecidos Pelo Órgão ou Pela Entidade: 120,00 pts
Critério II — Participação e Atuação em Projetos Institucionais, na Gestão, no Apoio ao Ensino, à Pesquisa, 
à Extensão, de Inovação e Assistência Especializada: 7,50 pts
Critério IV — Designação para Assunção de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou 
Especializadas: 15,00 pts
Critério VI — Produção, Prospecção e Difusão de Conhecimento Científico ou Técnico: 15,00 pts

V. TRAJETÓRIA PROFISSIONAL

Wladilene Carvalho Machado, Telefonista, Classe C 419, com admissão em 03/1995 e 31 anos de 
efetivo exercício na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), atualmente lotada no Setor de Apoio 
Administrativo da Fazenda Modelo de Pedro Leopoldo pela Escola de Veterinária, apresenta este Memorial 
Descritivo para fins de requerimento do Reconhecimento de Saberes e Competências (RSC-TAE) Nível V, sob 
a égide das Leis nº 11.091/2005 e nº 15.367/2026, combinadas com o Decreto nº 13.048/2026. O objetivo é 
demonstrar uma sólida trajetória profissional que supera as atribuições ordinárias do cargo, gerando 
impactos positivos no ensino, pesquisa, extensão e governança.

Iniciei minhas atividades em março de 1995 no Hospital das Clínicas (HC) e colaborei com a COPEVE 
na aplicação de vestibulares por vários anos. Visando ao aperfeiçoamento, concluí a graduação em Gestão 
Pública e a pós-graduação em Gestão em Instituição Superior de Ensino (GIFES/UFMG), qualificações que 
serviram de alicerce para desenvolver competências complexas de liderança. Em 2014, assumi a 
coordenação do Setor de Atendimento do HC, gerenciando a logística de insumos como gases medicinais, o 
transporte interno e o fluxo dos elevadores. Nessa liderança, atuei na modernização da recepção hospitalar 
com catracas eletrônicas e reorganização de guichês, otimizando o fluxo de usuários.

Em 2016, fui cedida à EBSERH como Chefe da Unidade de Apoio Operacional, atuando na gestão e 
fiscalização de contratos. Nessa posição, aperfeiçoei os fluxos operacionais de vigilância, portaria e 
transporte por meio de capacitações e monitoramento por CFTV. Na pandemia da Covid-19 (2019-2021), 
integrei o comitê de crise, colaborei na montagem do hospital de campanha com o Exército e liderei a 
reorganização dos fluxos sob rígidos protocolos sanitários, mantendo o suporte presencial ativo. Estruturei 
também o controle de óbitos e comandei a implantação pioneira do sistema de vestiários rotativos 24 
horas.
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Em março de 2021, fui transferida para a Fazenda Modelo de Pedro Leopoldo. Diante da ausência de 
infraestrutura, atuei na captação de patrimônio e na montagem física e administrativa da Sede 
Administrativa, que hoje coordena 16 colaboradores terceirizados. Atualmente, integro a comissão de 
desfazimento da fazenda e fiscalizo vários contratos. Atuo na articulação interinstitucional com a Prefeitura 
local, o LFDA e a União Espírita Mineira (UEM), onde fiscalizei a revitalização predial que culminou na 
abertura do Espaço Cultural Chico Xavier.

Apoio diretamente a comunidade acadêmica em projetos de pesquisa, extensão, mestrado e 
doutorado, além de ter estruturado o auditório local para 162 pessoas. Desempenho funções em sistemas 
como o Comprasnet e o Sistema Ambiental de Minas Gerais. Minha trajetória de 31 anos evidencia saberes 
e competências diferenciados, com contribuições singulares para a UFMG. Diante do exposto, requeiro a 
avaliação deste pela comissão da PRORH UFMG para a concessão do RSC Nível V.

VI. ROL DE SABERES E COMPETÊNCIAS DECLARADOS

1. Participação como membro de núcleos, representações, grupos de trabalho ou similares, comissões 
ou comités previstos no âmbito da administração pública, regularmente instituídos

Unidade: Por designação  |  Qtde: 4  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 12,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_06_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_07_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_08_GrupoI_Criterio3.pdf
•  Anexo_09_GrupoI_Criterio3.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: A participação em comissões patrimoniais foram de relevante trabalho de 
conscientização  sobre a responsabilidade, dever legal do cuidado, guarda e conservação do patrimônio Público . Os 
trabalhos de desfazimento, deram a percepção de valor estratégico, legal e social. Conquistei expertise na instrução e 
condução formal para a destinação final legal e ambientalmente correta.

2. Atuação em atividades de organização, fiscalização, execução de exame de seleção, vestibular ou 
concursos

Unidade: Por designação  |  Qtde: 24  |  Pts/Unit.: 4,50  |  Subtotal: 108,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_15_GrupoI_Criterio5.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Serviços de grande relevância para a  confiança e fé pública. Impactam 
diretamente na integridade do mérito educacional e administrativo do órgão público. Prepara os profissionais em ações de 
garantia de isenção, segurança, mérito, transparência e legitimidade do processo seletivo.

3. Elaboração de projeto básico ou de termo de referência, ou participação como membro de equipe de 
planejamento de contratação

Unidade: Por designação  |  Qtde: 5  |  Pts/Unit.: 3,00  |  Subtotal: 15,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_05_GrupoIV_Criterio2.pdf
•  Anexo_10_GrupoIV_Criterio2.pdf
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•  Anexo_11_GrupoIV_Criterio2.pdf
•  Anexo_12_GrupoIV_Criterio2.pdf
•  Anexo_13_GrupoIV_Criterio2.pdf
•  Anexo_14_GrupoIV_Criterio2.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: A participação em  equipes de planejamento de contratação possuem uma 
relevância crítica e de responsabilidade na administração pública e na gestão de projetos. Reforça a importância do trabalho 
desenvolvido em equipe  para mitigação de riscos jurídicos e contratuais, criando regras claras para facilitar a posterior 
fiscalização da execução dos contratos de forma eficiente, transparente e segura.

4. Coordenação de projetos institucionais (ensino, pesquisa, extensão, gestão e inovação)

Unidade: Por projeto  |  Qtde: 1  |  Pts/Unit.: 7,50  |  Subtotal: 7,50 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_16_GrupoII_Criterio1.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância:  Experiência de alto valor, baseado na orientação de estagiários para a 
escuta atenta, dialogo e empatia, com o objetivo de orientar adequadamente os usuários do sistema hospitalar. A proposta 
do acolhimento trouxe nova perspectiva, entendendo que  ao acolher, é necessário estar aberto a diversidade cultural, racial 
e ética. A politica nacional de humanização ampliou minha visão do acolhimento.

5. Participação relevante na implantação ou desenvolvimento de produto, projeto, processo, técnica ou 
tecnologia de interesse institucional

Unidade: Por produto  |  Qtde: 1  |  Pts/Unit.: 15,00  |  Subtotal: 15,00 pts

Documentação anexada:
•  Anexo_17_GrupoVI_Criterio5.pdf

Descrição/Justificativa/Correlação/Relevância: Trabalho de relevância estratégica e operacional. Esse envolvimento  
funcionou  como o motor de inovação e eficiência da instituição, promovendo a otimização de processos, capacitações 
praticas, quebra de paradigmas, melhorando a comunicação interna e criando uma estrutura interna pronta para reação 
rápida em crises e mudanças de cenário. A implantação elevou a pratica de atendimento.

VII. DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informações constantes neste Memorial Descritivo 
ocorreram no exercício da carreira, não foram utilizadas em requerimentos anteriores e são verdadeiras, 
autênticas e estão devidamente comprovadas com a documentação anexada, assumindo inteira 
responsabilidade pelas declarações prestadas, sujeito às sanções legais cabíveis em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o título utilizado como requisito de entrada para o nível atual não 
serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.

Gerado em 17 de agosto de 2026 às 08:47
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X Estou de acordo com a publicação do meu memorial na página da PRORH, em cumprimento ao 
disposto no Decreto 13048/2026, art. 8º, inciso VII.
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