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RECADASTRAMENTO – ASSISTÊNCIA SAÚDE

Qual será a novidade da Saúde Suplementar no SouGov?

• Modernização em todo o processo de concessão do benefício;

• Automação sistêmica de verificação da regularidade da operadora e do

plano de saúde junto à Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS.



SOBRE O RECADASTRAMENTO:

• O recadastramento será único para os servidores ativos, aposentados e

pensionistas que já possuem o benefício, com a atualização e

complementação de informações relacionadas ao cadastro existente

junto às operadoras contratadas. Essa ação será imprescindível para a

conferência dos dados dos servidores beneficiados com as informações

disponibilizadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS



PRAZO PARA RECADASTRAMENTO VIA SOUGOV

• Para quem já possui a modalidade “ressarcimento” o recadastramento 

deverá ser realizado até 31/08/2022 via aplicativo ou site SOUGOV. 



DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA O 
RECADASTRAMENTO

• Contrato do plano de saúde (formato PDF ou imagem);

• Comprovante de pagamento bancário (último pago – formato PDF ou 

imagem);

• Boleto de cobrança do plano de saúde (último boleto pago – formato 

PDF ou imagem).



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

• Para realizar o recadastramento, acesso o aplicativo SOUGOV ou o site: 

https://sougov.economia.gov.br/sougov/



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

• Será aberta a página para iniciar a atualização dos dados do plano:



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

Estas informações podem ser

encontradas no Contrato da

Operadora; na Carteirinha do

Plano ou no Portal / App da

Operadora (dados cadastrais)

ou contato direto com a

operadora (declaração)



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

A B
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COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

A B



• Caso o servidor tenha dependente com os requisitos necessários, o nome irá aparecer 

na tela, conforme abaixo:

COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

Marcar o nome do 
dependente que consta no 
plano de saúde 



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

Informar o valor da 
mensalidade do titular e dos 
dependentes separamente



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

• ATENÇÃO!

• Para que seja possível a análise do requerimento, os documentos

anexados devem estar legíveis.

• Evitar anexar documentos amassados, com marcas ou rasuras e evite

também gerar as imagens em locais pouco iluminados ou no modo

paisagem (página deitada).



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:

A B



COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
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COMO REALIZAR O RECADASTRAMENTO VIA 
SOUGOV:



INFORMAÇÕES ADICIONAIS

• A realização do recadastramento deverá ser feita preferencialmente

em datas em que a folha de pagamento estiver aberta para que a

solicitação seja deferida automaticamente e não haja necessidade de

procedimento manual da unidade de gestão de pessoas.



INFORMAÇÕES ADICIONAIS

• Seu plano/operadora deverá estar devidamente registrado(a) na Agência Nacional de Saúde 

Suplementar-ANS para continuação do procedimento.  Para consultar o cadastro do 

plano/operadora na ANS acessar:

• https://www.ans.gov.br/ConsultaPlanosConsumidor/



INFORMAÇÕES ADICIONAIS

• Para ter acesso ao SOUGOV, o interessado irá utilizar login e senha do GOV.BR.

• Caso não tenha, acessar o site abaixo e criar uma conta:  https://acesso.gov.br



DÚVIDAS?



SITE PARA CONSULTA:

www.servidor.gov.br



EMAIL PARA CONTATO:

• Em caso de dúvidas, a seção de pessoal deverá encaminhar email para

planodesaude@dap.ufmg.br

• Informar no assunto: NOME COMPLETO E SITUAÇÃO DO SERVIDOR (ATIVO OU 

APOSENTADO)



Agradecemos a parceria e atenção 

de sempre!


