TRILHA DE APRENDIZAGEM

INTRODUCAO A GESTAO DE
PROCESSOS

Esta trilha tem como objetivo apresentar nocoes sobre a gestao de

processos.

Ela foi estruturada para atender as necessidades de desenvolvimento

apontadas pelos servidores, divulgadas no PDP UFMG 20253.

Passo 1 ‘

Para iniciar os estudos sobre Gestao de processos,
sugerimos:

A realizacao dos cursos:
* Introducdo a Gestao de Processos, realizado pela
Enap. Para acessa-lo, clique aqui.
» Analise e melhoria de processos, realizado pela Enap.
Para acessa-lo, clique aqui.

PASS0 2

Para aprofundar na tematica, sugerimos:

A realizacao dos cursos:
» Gestao de risco em processos de trabalho, realizado
pela Enap. Para acessa-lo, clique aqui.
e Fundamentos da transformacao digital: mapeamento
e automacao de processos, realizado pela Enap. Para
acessa-lo, clique aqui.

A leitura do seguinte material:

e Manual de gestao por processos (elaborado pelo IFS),
disponivel aqui.

* Metodologias de gestao de processos (elaborado pela
PG/BA), disponivel aqui.

e QGuia simplificado de boas praticas em modelagem de
processos (elaborada pelo DTI/UFMG), disponivel
aqui.

* Introducao a gestao de processos (elaborada pela
Enap), disponivel aqui.

LEMBRETE

O material aqui apresentado foi elaborado pela DDP (Divisao de

Desenvolvimento de Pessoal) e teve como referéncia as seguintes necessidades
de desenvolvimento apontadas pelos servidores para o ano de 2023: aprender
sobre gestao de processos (criacao de manuais, fluxogramas e formularios) e
mapear, desenhar e comunicar institucionalmente processos administrativos.

Em caso de duvidas e ou sugestoes, entre em contato conosco:

pdp@drh.ufmg.br ou 3409-4488/3247.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/679/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/518/
http://www.ifs.edu.br/images/EDIFS/ebooks/2019/E-book_-_Manual_de_gest%C3%A3o_por_processos.pdf
https://sistemas.pge.ba.gov.br/gesp/documentos/processos/manual_gestao_processos.pdf
https://www.ufmg.br/dti/wp-content/uploads/2019/01/POP-0001-ANEXO-A-Guia-simplificado-de-boas-praticas-em-modelagem.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2898/1/M%C3%B3dulo_2_-_Como_gerir_e_melhorar_Processos1.pdf

