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APRESENTACAO

O Relatorio de Resultados do Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) da
UFMG referente ao exercicio de 2016 apresenta de forma sistematizada as principais
acdes e entregas realizadas no periodo. O documento busca oferecer uma visdo
abrangente do trabalho desenvolvido pelo Departamento, destacando o volume e a
diversidade das atividades que asseguram a concessao de direitos, beneficios e
vantagens a servidores ativos, aposentados e pensionistas, bem como o atendimento a

demandas de natureza judicial, administrativa e de auditoria.

Além de registrar os nimeros que refletem o esforco coletivo das equipes, o relatorio
evidencia avangos institucionais, como a implementagdo do Arquivo Funcional Digital
(AFD), marco no processo de modernizagdo da gestdo documental. Ao reunir resultados
quantitativos, esta publicacdo refor¢a o compromisso do DAP com a legalidade, a
transparéncia e a eficiéncia na gestdo de pessoas, contribuindo para o fortalecimento da

administracao publica universitaria.



RESULTADOS POR EIXO DE ACAO

1. Conformidade Legal

Foram registradas 533 entregas envolvendo andlise normativa, esclarecimento de
davidas e atualizagio da Compilagio de Normas — agdes que sustentam a
conformidade dos processos, reduzindo interpretacdes divergentes e padronizando

procedimentos.

Além disso, foram concluidas 59 melhorias (novos formularios, ajustes e desenhos de
fluxo), orientadas a simplificagdo e a transparéncia operacional.
Por fim, 2.946 e-mails foram respondidos sobre assuntos diversos, assegurando

orientagdo tempestiva as unidades demandantes.

2. Demanda Judicial e de auditoria

Em 2015, o DAP atendeu 145 acdérdios ¢ 146 acdes judiciais, com as devidas
providéncias e registros. Como suporte a Advocacia-Geral da Unido (AGU), foram
digitalizados 1245 documentos ¢ expedidos 877 oficios para cumprimento e

acompanhamento das decisdes.



3. Acodes para a concessao de Direitos, Beneficios e Vantagens.

Em 2016, o departamento registrou um total de 11.250 processos em tramitacao ou
concluidos, relacionados a concessao de direitos, beneficios e vantagens aos servidores
e seus dependentes.

O grafico a seguir apresenta a distribui¢ao desses processos por assunto.
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Observa-se a predominancia de temas ligados a auxilios e licencas, seguidos por
vantagens funcionais como progressdes € promogoes. Também se destacam processos
referentes a adicionais de insalubridade e periculosidade, bem como aqueles relativos a

beneficios previdenciarios.

Além disso, foram realizadas 76 altera¢des na estrutura organizacional das unidades,
incluindo a criagdo e modificagdo de setores, bem como o remanejamento de funcdes

gratificadas.



3.1. Atividades de Apoio

Em 2016, foram registradas 15.251 atividades de apoio relacionadas a concessao de

direitos, beneficios e vantagens, conforme a tabela abaixo:

Atendimento ao publico 2.250
Pastas funcionais digitalizadas 25
Publicagdes no DOU 4.000
Encaminhamento de correspondéncias 3.371
Abertura de processo fisico e protocolos 4.777
Declaragoes funcionais emitidas 627
Desbloqueio/alteracao SIGEPE 201
Total 15.251

O conjunto abrange atendimento ao publico, abertura de processos fisicos e protocolos,
publicagdes no DOU, encaminhamento de correspondéncias, emissdo de declaragdes
funcionais, desbloqueio/alteragdo no SIGEPE e digitalizagdo de pastas funcionais,

conforme a tabela a seguir.

3.2. Atividade de Aposentadoria e Pensdo

Em 2016, foram registradas diversas atividades relacionadas a aposentadoria e a pensao,
distribuidas por assunto conforme apresentado no grafico a seguir. Observa-se que a
maior parte das demandas concentrou-se em alteracdo de enderego eletrdnico, com

quase 1.600 registros.
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Em seguida, destacam-se os pedidos de contagem de tempo, com pouco mais de 400
ocorréncias, ¢ de recadastramento, com aproximadamente 250 registros. Os demais
assuntos, como alteragdes cadastrais, declaragdes funcionais, certidoes de tempo de
contribuicdo, alteracdes de conta bancaria e questdes relacionadas a planos de sauide,
apresentaram frequéncia menor, mas ainda assim compdem parte importante do

trabalho da unidade.

As categorias menos recorrentes foram oitiva do TCU, desaverbagado, acérdaos e revisao

de processo, com registros pontuais ao longo do periodo.

3.3. Procedimentos Cadastrais

Em 2016, foram executados 12.490 procedimentos cadastrais. A tabela a seguir detalha

0 quantitativo por rotina.

Progressdes por mérito (TAE) 1.833
Progressao /promogao/aceleracao de docente 1.285
Atos de admissado para analise CGU 770
Incentivo a qualificagdo 751
Demissoes/exoneracoes/exclusdoes/vacancia/rescisao/falecimento 746
Substituicao de chefia 661
Contratagao temporaria professor substituto/prorrogagao 631
Assentamento funcional/regularizagdo cadastral 522
Auxilios (funeral, acidente, doenca, natalidade, pré-escolar, 476
alimentacao)

Provimento de vaga tec-adm/docente/posse/admissao 420
Acerto assisténcia saude/ressarcimento 419
Inclusdo de médico residente/multiprofissional 417
Designacdo para fungdo gratificada/cargo comissao 391
Lancamento de afastamentos 1.611
Férias (alteragdes/marcagoes) 1.557
Total 12.490

Os registros abrangem, entre outros, lancamentos de afastamentos e férias,

progressdes/promocdes, atos de admissdo, incentivos e auxilios, movimentacdes de



chefia e provimento, contratagdes temporarias, ajustes de assisténcia a saude, inclusdes

de residentes e regularizag¢des cadastrais.

3.4. Atividades Financeiras

Em 2016, foram realizadas diversas atividades financeiras, distribuidas conforme
mostra o grafico a seguir. Nota-se que a maior demanda concentrou-se na GFIP do ano,
com mais de 10 mil registros, seguida pelo cadlculo manual de vantagens e descontos
(DP-4), com cerca de 9 mil ocorréncias. Essas duas rotinas, sozinhas, representaram a

maior parte do volume de trabalho da area.
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Outros destaques incluem as solicitacdes relacionadas a vale-transporte (inclusdo,
exclusdo e alteragdo), que superaram 3 mil registros, € o atendimento de e-mails, que

ultrapassou a marca de 1.500 ocorréncias.

Rotinas de menor frequéncia, mas ainda significativas, foram: exercicio anterior,
reajustes do magistério e EBTT, pagamento de atrasados por progressdo por mérito,
alteracdes e pagamentos previstos nos artigos 192 e 184, e declaragdes médicas para

residentes, todas registrando entre algumas centenas € pouco mais de mil atendimentos

ao longo do ano.



Ja as atividades de natureza mais especializada, como processos judiciais (SAJ),
diligéncias de aposentadoria (CGU/TCU), acertos de rescisao/exoneragdo e vacancia,
retificacdes da DIRF e termos de opcao CD, tiveram ocorréncia reduzida, mas

demandam maior complexidade técnica e cuidado na execugao.

3.5. Atividades de Gestao Documental

Em 2016, foram organizadas 3.567 pastas funcionais, com destaque para a
implementagdo do AFD (Arquivo Funcional Digital), que marcou o inicio da
digitalizagdo de processos e documentos recebidos a partir de 1° de julho de 2016. Esse

trabalho abrangeu:
e processos de admissao;

e processos diversos, como afastamentos, auxilios, incentivos, progressoes,

promogdes, nomeagao de cargos de diregdo, designagdes e dispensas de fungdes;

e além da rotina de conversdo dos processos de aposentadoria e pensdo para o
formato digital pesquisdvel, etapa que, em 2016, ainda estava em fase de

finalizagao.

O grafico a seguir detalha a distribui¢do das atividades de gestdo documental realizadas

no periodo.
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Observa-se a predominancia do recebimento de documentos avulsos, com mais de 112
mil registros, seguido pelo arquivamento de documentos avulsos, que somou cerca de

56 mil.

Outras rotinas relevantes foram o empréstimo de processos (25,5 mil), o recebimento de
processos (15,9 mil) e o arquivamento de pastas (11,3 mil). J& atividades de menor
volume, como o empréstimo de pastas, o arquivamento de processos ¢ a emissao de

copias de documentos.

3.6. Recuperagdo de Créditos

Em 2016, foram recuperados valores pagos indevidamente a pessoas que niao mais
possuiam vinculo com a UFMG, totalizando R$ 2.157.145,00 em 542 processos,

conforme a tabela abaixo.

Estagiério 29.396 56
Exoneragdo/Vacancia 743.797 94
Meédico Residente 62.409 31
Obito 927.655 258
Prof. Substituto/CDT 393.887 103
Total RS 2.157.145 542

A recuperagdo abrangeu ocorréncias de exoneragdo/vacancia, Obito, rescisdes de
contratos de professores substitutos/CDT, desligamento de estagidrios e médicos
residentes, com identificacdo da ocorréncia, apuracao do montante devido, notificagdo e
registro do ressarcimento. Os processos permaneceram em acompanhamento até o

respectivo encerramento administrativo.



CONCLUSAO

O balango de 2016 confirma a relevancia do papel desempenhado pelo DAP na
sustentagdo das rotinas administrativas e na garantia dos direitos dos servidores da
UFMG. O expressivo volume de processos analisados, atividades de apoio,
procedimentos cadastrais, acdes financeiras e rotinas de gestdo documental demonstra
ndo apenas a complexidade das atribui¢cdes, mas também a capacidade de resposta do

Departamento frente as multiplas demandas institucionais.

Entre os destaques do periodo, o inicio da digitalizagdo de processos funcionais
representa um passo significativo em direcdo a maior seguranga, transparéncia e

eficiéncia administrativa.

Assim, os resultados alcangados em 2016 reafirmam o compromisso do DAP com a
melhoria continua, sinalizando a importancia de avangar em praticas de inovagdo para
enfrentar os desafios crescentes da gestdo de pessoal e assegurar a qualidade dos

servicos prestados a comunidade universitaria.



